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Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Es-Bagskani, Oklahoma ve Baskent Universitesi, Baskent Universitesi Hastaneleri ve Egitim
Kuruluslari Kalite Koordinatdrii, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, TURKIYE

Prof. Dr. Martin Rusnak, Kongre Es- Baskani, Uluslararasi Nerotravma Arastirma Organizasyonu Direktéri, AVUSTURYA
Prof. Dr. AI-ASSAF, Amerika Saglikta Kalite Enstitlisi Bagkani, ABD

Prof. Dr. Abdella Abaddi, Kanser Hastanesi Baghekimi, Urdin Universite Hastanesi, Amman URDUN

Prof. Dr. Allen Meadors, Rektor, Torino Universitesi, ITALYA

Prof. Dr. Bakr Nour, Weil Cornel !l_]niversitesi Tip Fakiiltesi, New York, ABD

Prof. Dr. Hesham Negm, Kahire Universitesi Tip Fakiiltesi, MISIR

Prof. Dr. Erdal Akalin, Tiirk ig Hastaliklari Uzmanlar Demegi Baskani, TURKIYE

Prof. Dr. ismail Ustel, Serbest danisman, TURKIYE

Prof. Dr. K. R. Nayar, Sosyal Tip Ve Toplum Sagligi Merkezi,, Jawaharlal Nehru University, Yeni Delhi, HINDISTAN

Prof. Dr. Khalid Al-Aiban, Suudi Arabistan, Saglik Bakanligi, Bakan Yardimcisi, SUUDI ARABISTAN

Prof. Dr. Metin Cakmakgl, Tibbi Direktdr, Anadolu Saglik Grubu, TURKIYE

Prof. Dr. Monther Letaif, Profesér, Monasteer Universitesi, TUNUS

Prof. Dr. Mustafa Kemal Balci, Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi, TURKIYE

Prof. Dr. Nevzat Kahveci, Uludag Universitesi Fizyoloji A.D., TURKIYE

Prof. Dr. Oliver Razum, Dekan, Bielefeld Universitesi Halk Sagligi Okulu, ALMANYA

Prof. Dr. Osman Saka, Akdeniz Universitesi Tip fakiiltesi, TURKIYE

Prof. Dr. Robert Broyles, Oklahoma Universitesi, Saglik Yonetimi Ve Politikalari Blim Baskani, ABD

Prof. Dr. Viera Rusnakova, Slovak Tip Universitesi Halk Sagligi Fakiiltesi Tibbi Bilim Bolim Bagkan, SLOVAKYA

Prof. Dr. Zarema Obradovic, Saglik Bakanligi, Sarejova Halk Saghgi Enstitiisi, BOSNA HERSEK

Prof. Dr. Yannis Skalkidis, Atina Universitesi, Tip Fakiiltesi Tibbi Dékiimantasyon ve Kalite Birimi, YUNANISTAN

Dog, Dr. Ali M Al-Shehri, MD, FRCGP, MFPH, ACHE, Suudi Arabistan Halk Sagligi Dernegi Bagkani, Toplum ve Cevre sagligi
Bolimu, CPHHI, Baskan, King Saud Universitesi Tip Fakiiltesi, Aile Hekimi Uzmani, SUUDI ARABISTAN

Dog. Dr. Manal Bouhaimed, Halk Sagli§i Ve Géz ABD, Tip ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tibbi Etik Ders Koordinatdrl, Kuveyt
Universitesi. KUVEYT )

Dog. Dr. Mete EDIZER, DEU- Dokuz Eylill Universitesi, Tip Fakiiltesi, Saglikta Kalite ve Akreditasyon Anabilim Dali, TURKIYE
Yrd. Dog. Dr. Birkan TAPAN, istanbul Bilim Universitesi, Hastane Miidiir Yardimcisi, istanbul, TURKIYE

Yl_'_d. D.og. Dr. S. Haluk GZSARLI, istanbul Universitesi Rektor Danigmani, istanbul Universitesi Hastaneleri Genel Direktori,
TURKIYE

Yrd. Dog. Dr. ismail YILDIZ, Dicle Universitesi, Tip Fakiiltesi, Biyoistatistik ve Tibbi Bilisim Anabilim Dali, Diyarbakir, TURKIYE
Dr. Rashid bin Khalfan Al Abri, Kalite ve Gelisim Boliim Bagkani, Sultan Qaboos Universitesi, UMMAN SULTANLIGI

Dr Mohamad-Al Hamandi; Danisman, Diinya Saglk Org[]t[], EMRO, Genel Midir, Beyrut Hastanesi, LUBNAN

Dr. Abdallah Eddaal, CEO, Tibbi Direktor. M.S. Basharahil Hastanesi, Mekke, SUUDi ARABISTAN

Dr. Aisha Hassan Mutwalli, Baskan, Enfeksiyon Bélimii King Abdulaziz Hastanesi ve Kanser Merkezi, Cidde, SUUDI
ARABISTAN KRALLIGI.

Dr. Aliah Abdulghaff, Bagkan, Kalite Iyilestirme Bolimii, King Abdulaziz Hastanesi ve Kanser Merkezi, Cidde, SUUDI
ARABISTAN KRALLIGI

Dr. Eman Darwish, Baskan, Kalite Yonetim Birimi, Mouwasat Hastaneler Zinciri, SUUDi ARABISTAN KRALLIGI

Dr. Arild Aambg, Nakmi, Norveg Azinliklar Sadlik Arastirmalari Dernegi, Ullevaal Universite Hastanesi, NORVEG

Dr. Biilent Kutluca, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TURKIYE

Dr. Dina Baroudi, Baskan, Anesteziyoloji, Kalite ve Hasta Giivenligi Departmanlari M.S. Baharahil Hastanesi, Mekke, SUUDI
ARABISTAN

Dr. Khaled Al-Hussein, Suudi Arabistan, llag Ve Eczacilik Bsliim Direktérii, Saglik Bakanligi, SUUDI ARABISTAN

Dr. Tawfik Khoja, Gulf Ulkeleri Kalite Ve Hasta Giivenligi Koordinatorii, SUUDI ARABISTAN

Uzm. Dr. Hasan Kus, Anadolu Saglik Grubu, TURKIYE )

Uzm. Dr. Rana Giiven, Galisma ve Sosyal yardim bakanlig, Is Sagligi Genel Midirligt, Genel Miidiir Yrd., TURKIYE
Uzm. Ali ARSLANOGLU, Uluslararas! Kalite Uzmani, Gélciik Asker Hastanesi, TURKIYE

Uzm. Aykut Kirbas, TSE. Sistem Ve Belgelendirme Miidiirti, TURKIYE

Uzm. Fatih Orhan, GATA SAMYO Ogretim Gorevlisi, Ankara, TURKIYE

Uzm. Giiler Gakmak, EOQ Uluslararasi Denetgi, Arel Unv Arelsem Egitmeni, Ogretim Gorevlisi, Istanbul, TURKIYE

Uzm. Kaya Kars, TSE, Personel Ve Sistem Belgelendirme Mudiirli, Antalya, ]’URKiYE

Uzm. Siileyman YILMAZ, isletme Direktor Yardimcisi, is Giivenligi Uzmani, Ozel Optimed Hastanesi, TURKIYE
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Kongre Programi

24 Nisan 2014 - Persembe

13:00 Kayit

19:00-21:00 | Resmi Agllis ve Hos Geldiniz Kokteyli

25 Nisan 2014 - Cuma

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Baglh Saglik ve Egitim Kuruluslar Kalite Koordinatéril, is
Sagligi Guvenligi ve Gevre Birimleri Direktoru, Saglik Akademisyenleri Demegi Baskani, Tiirkiye

Prof. Dr. Martin RUSNAK, Kongre Eg-Bagkani, Uluslararasi Nerotravma Aragtirma Organizasyonu Direktéri, Avusturya

Saglik ve Sosyal Hizmetler Fakiiltesi, Halk Saghg Bolim Bagkani, Tmava Universitesi, Slovakya . . )

Prof. Dr. Ali lhsan DOKUCU, T.C. Saglik Bakanligi, Ttirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Bagskani, Tiirkiye (TENSIPLERI HALINDE)

Acilis

00 — 1(:00
b=l Konugmalari

10.0—11:% | Konferans 1 | BAKIM KALITE DEGERLENDIRILMESINDE ARAG OLARAK EPIDEMIYOLOJI

Oturum Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Bagkani, Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluslar Kalite Koordinatdrii, Is
Bagskani Sagligr Guvenligi ve Cevre Birimleri Direktdru, Saglik Akademisyenleri Demegi Baskani, Tiirkiye

Tiirkiye ve Diinya da Hastalar, Aileleri ve Saglik Galisanlan igin innovativ ve Kanita Dayali Akreditasyon ve Hasta Giivenligi
Programlari, Kazanimlar, Deneyimler ve Kargilagilan Sorunlar

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Bagl Saglik ve Egitim Kuruluslari Kalite Koordinatérii, i
Konusmacilar | Saghgi Giivenligi ve Cevre Birimleri Direktorl, Saglik Akademisyenleri Demegi Bagkani, Tiirkiye

Saglik Hizmetleri Sunumunda Kanita Dayali Uygulamalar

Prof. Dr. Martin RUSNAK, Kongre Es-Baskani, Uluslararasi Nerotravma Arastirma Organizasyonu Direktrl, Avusturya

Saglik ve Sosyal Hizmetler Fakiiltesi, Halk Saghigi Bolim Baskani, Tmava Universitesi, Slovakya

11:00-11:5 | Kahve Arasl

11:15-12:30 | Es Zamanl Calistay, S6zlii Sunum Ve Poster Sunumlari

Panel 1.1 SAGLIK KURULUSLARINDA AKREDITASYON, SISTEMLER, STANDARTLAR VE YONTEMLER

Oturum

Baskani Prof. Dr. Viera Rusnakova, Slovak Tip Universitesi Halk Sagli§i Fakiiltesi Tibbi Bilim Boliim Bagkan, Slovakya

Bélgesel Slovak Hastanelerinde Hasta Giivenligi Araglari )

Rusnékova Viera, Halk Sadlidi Departmani, Saglik Bilimleri ve Sosyal Hizmetler Fakiiltesi, Trnava Universitesi, Trnava, Slovakya
Nadova Katarina, Skalica Universite Hastanesi, Slovakya

Hastane Diismelerinin Onlenmesi Programi

Dr Eman A. Darwish, Bagskan, Kalite Yonetim Birimi, Mouwasat Hastaneler Zinciri, Suudi Arabistan Kralligi

Konusmacilar | Saglikta Hizmetinlerinde Olay Bildirimlerinin Onemi 3

Dr. Rashid bin Khalfan Al Abri, Kalite ve Geligim Boliim Baskani, Sultan Qaboos Universitesi, Umman Sultanligi

Saglik Hizmetleri Sistem Altyapisindaki Yenilikler. Sistem Dizayni, Dizayn Araciligiyla Giivenlik

Salem, HATEM Aseer Central Hospital, Abha Suudi Arabistan Kralligi

Dr. Aliah H Abdulghaffar (Glasgow),ABGS, CPHQ, Genel Cerrahi Uzmani, Hatsa Gvenligi Bélim Bagkani, King Abdiilaziz Hastanesi,
Cidde, Suudi Arabistan Kralligi

Panel 1.2 KANITA DAYALI VE EN iYi UYGULAMALAR iLE SAGLIK KURULUSLARINDA KALITE iYILESTIRME NASIL SAGLANABILIR?

Oturum Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Baskent Universitesi Hastaneleri ve Baglh Saglik ve Egitim Kuruluslar Kalite Koordinatoril, is
Bagskani Sagligi Guvenligi ve Gevre Birimleri Direktoru, Saglik Akademisyenleri Demegi Baskani, Tiirkiye

Hasta-Hekim lliskisi, Kurumlarda I lletigimi Giiglendirme Becerileri

Fatima §AHiNl TKHK, Hasta, Galisan Haklari ve Giivenligi Daire Baskani, Tiirkiye

Sayet Kalite Olmasaydi

Seyyal HACIBEKIROGLU, ACIBADEM SAGLIK HiZMETLERI, Ortadogu Is Gelistirme Direktorii, Istanbul, Tiirkiye

Konusmacilar | Ulusal Ve Uluslararasi Mevzuat Agisindan Hasta Ve Galisan Giivenligi,

UZUNTARLA, Yasin, GATA/Ankara/Tiirkiye; UGRAK, Ugur, GATA/Ankara/Turkiye; VAROL, Semsettin, GATA/Ankara/Tirkiye; ORHAN,
Fatih, GATA/Ankara/Tiirkiye; TUNCER, Selahattin, GATA/Ankara/T(irkiye...

Ogrenen Organizasyona Gegis

YURT Yaner, Ozel Medicabil Hastanesi / BURSA / TURKIYE

Panel 1.3 HASTA GUVENLIGI PERSPEKTIFINDEN SAGLIK BAKIM KAYNAKLI ENFEKSIYON KONTROLU VE ONLENMESI

Oturum

Baskani Uzm. Dr.Berna Hocaoglu, Ozel Eyiip Halig Hospital Istanbul /Tiirkiye

Saglik Kuruluglarinda Atik Yénetim Siireci

Bozkurt ismail, Dénmez Hanife Ebru, Emik Emre, Engin Aras Ozlem, Giingér Hiiner Selma, Kurtulus Goksel, Siingii Ali, Sahin Kafadar
Tugge, Yildizdoken Muammer

** Amerikan Hastanesi, Istanbul, Tiirkiye

Yikim Onanim Galismalarinda Uygulanmasi Gereken infeksiyon Kontrol Yénetimi Plani

Berna Hocaoglu, Latife Caglar, Gokhan Giirkaynak , Nilgiin Cakir

Enfeksiyon Hast. Uzm.,Baghemsire,Ortopedi Travm. Uzm. Kalite Danigmani

Ozel Eyiip Halig Hospital Istanbul /Tiirkiye

Ameliyat Sonrasi Dénemde Hasta Tutum Ve Davranislarinin Cerrahi Alan Enfeksiyonu Gelisimi Uzerine Etkisi

Giilistan KASSAP, Mardin Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi, Hemsire, Tirkiye

Konusmacilar




12:30-13:30

Ogle Yemegi

13:30— 14:%0

Konferans 2

SAGLIK BAKANLIGINA BAGLI KAMU HASTANELERINDE KALITE VE VERIMLILIK YOLCULUGU

Oturum
Baskani

Prof. Dr. Ali ihsan DOKUCU, Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Bagkani, Tiirkiye

Konusmacilar

Saglik Bakanlgina Bagl Kamu Hastanelerinde Kalite Ve Verimlilik Yolculugu

Uzm. Dr. Merve AKIN, TKHK, izleme Olgme ve Degerlendirme Bagkan Yardimisi

Hastane Eczaciligi Ve Klinik Miihendislik Hizmetleri Kalite Yénetiminde Verimlilik Yaklagimi
Irem Miihiircii, TKHK, Stok Analizi Kontrol Daire Bagkani, Tirkiye

14:30 - 15:30

Es Zamanh Cal

istay, Sozlii Sunum Ve Poster Sunumlari

Panel 2.1

KURUM KULTURUNU, KALITE, GUVENLIK VE MULTIDIPLINER PROGRAMLAR YOLUYLA DEGISTIRMEK MUMKUNMUDUR?

Oturum
Bagkani

Uzm. Dr. i. Ethem KARASEN, Golciik Asker Hastanesi, Kocaeli, Tiirkiye,

Konusmacilar

Bireysel Kalite

ARSLANOGLU, ALI*, KARASEN,|.ETHEM**

*Kalite Uzm., Golctlik Asker Hastanesi, Kocaeli, Turkiye,

**Uzm.Dr., Gélclik Asker Hastanesi, Kocaeli, Turkiye,

200 Yatakli Bir Hastanede Acil Servise Ayni Sikayetle Tekrar Bagvuran Hasta Sayisi Ve Hastanede Tekrar Yatig Oranlarini
Belirlemeye Yénelik Bir Caligma

*SOYSAL Hakan, **ARSLANOGLU Ali, ,**KOCOGLU Hasan,

*Golcik Asker Hastanesi Kocaeli, Tirkiye,

**Uzm., Golclik Asker Hastanesi, Kocaeli, Tirkiye

***Dog.Dr., Golclik Asker Hastanesi, Kocaeli, Turkiye,

360 Derece Performans Degerlendirme: Bir Hastanede Orta Diizey Yoneticilerin Yonetsel Yetkinliklerinin Degerlendirilmesi Uzerine
Pilot Uygulama )

KOSE Ahsen*, ORHAN Ummahan*, ARSLANOGLU ALI*, ARSLANOGLU Seref**

*Golciik Asker Hastanesi, Kocaeli, Tiirkiye, **insan Kaynaklar Uzm., Konya, Tiirkiye

Saglik Sektoriinde Sunulan Hizmet Kalitesinin Galigan Psikolojisine Etkisi

ALPTEKIN Zeynep* ARSLANOGLU Ali**

*Golciik Asker Hastanesi, Kocaeli, Turkiye

Panel 2.2

KLINiK TANI VE TEDAVi REHBERLERI

Oturum
Bagskani

Yrd. Dog. Dr., Birkan TAPAN, istanbul Bilim Universitesi, istanbul, Tiirkiye

Konusmacilar

Klinik Bakim Haritalar Ve Ozel Bir Hastanede  Uygulama
TAPAN Birkan(1), YANAR Giilgin (1), TOPALOGLU GAVAZ Bahriye(2), DIKMEN Cem(1),
(1)istanbul Bilim Universitesi, istanbul, TURKIYE, (2)Florence Nightingale Hastanesi, istanbul, TURKIYE
Oral Mukozit Olugan Hastalarin Bakimina Yénelik Bir Uygulama Ornegi
ALTUNTAS Elif, istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, istanbul, TURKIYE
Bugch Pediatrik Basi Yarasi Risk Tanilama Aracinin Gelistirilmesi
YILDIRIM, Saime. / Dr. Behget Uz Gocuk Hastaliklari ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi, , izmir, Tirkiye
CEVIK YONTEM, Sibel / izmir ili Giiney Bélgesi Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi, Saglik Bakim Hizmetleri Birimi, izmir,
YILDIRIM SAR, Hatice /Katip Gelebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimd Cocuk Saglii ve Hastaliklan Hemsireligi AD.,
KAPLAN, Tugba/ Dr. Behget Uz Cocuk Hastaliklari ve Cerrahisi Egitim ve Aragtirma Hastanesi, izmir, Tirkiye
BEKTAS, Murat/ Dokuz Eylul Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, izmir, Tiirkiye
Basing Ulserlerinin Degerlendirilmesi Ve Bir Klinik Ornegi
ERDOGAN Rukiye, i.U Cerrahpasa Tip Fakilltesi, istanbul Tiirkiye

Panel 2.3

HASTA VE GALISAN GUVENLIGINi SAGLAMADA INNOVATIF SAGLIK INSAN GUCU PLANLAMA YONTEMLERI

Oturum
Baskani

Dog. Dr. Nefise BAHGECIK, Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Blimii Ogretim Uyesi Tiirkiye

Konusmacilar

Bir Devlet Hastanesinde Hasta Bagimlilik Diizeylerine G6re Yapilan Hemsire Insan Giicii Planlamasi Uygulamasi

Ozcan Selma, Tannéver Funda , Akin Bihter , Akin Selin , Séke Fehime Faik Kocagéz

Aydin Devlet Hastanesi,Aydin, Turkiye

Kamu Hastanelerinde Ozel Dal Hemsirelik Siireci; 5 Yillik Fizibilite Galigmasi

BIRINCI Suayip*, GUNGOR Pinar*, DOGAN MERIH Yeliz*, OZKAN Asibe*, YASAR KOCABEY Meryem*

* Istanbul Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Istanbul Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Hemsire Ve Ebe Is Giicii Planlama Kriterleri

BIRINCI Suayip, MEMI$OGLU Kemal*, DOGAN MERIH Yeliz*, OZKAN Asibe*, AYNACI Emine* BARAN Hatice*, DANDIN Zerrin*, KOSE
Necibe*, OZTURK Ismail*

* istanbul Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi, Zeynep Kamil Kadin Ve Cocuk Hastaliklari Egitim Ve Arastirma Hastanesi, Tiirkiye
Hemsire Insan Giicii Planlamasi

TANIL Vildan TER Nergiz SARSILMAZ Miinevver AYDIN Nilgiin

Ege Universitesi Tip Faklltesi Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi- iZMIR

Bir Ozel Saglik Meslek Lisesinde Egitim Alan Ogrencilerin Meslek Segme Ve Yeterliligini Belirlemek

*SOYDAN CANATAN Hacer, *ARSLANOGLU Al,

* Ozel Medisu Afsin Bey Anadolu Saglik Meslek Lisesi Meslek Ogr., Kocaeli, Tiirkiye

**Golcuk Asker Hastanesi, Kocaeli, Tiirkiye

15:0-15:4%

Kahve Arasi

[[5:2EI/EN

Es Zamanh Cal

istay, S6zlii Sunum Ve Poster Sunumlari

Panel 3.1

OZEL HASTA GRUPLARINDA HASTA GUVENLIGI (ULUSLAR ARASI UYGULAMALAR)

Oturum
Baskani

Rola Hammoud, MD, DA ,MHA, Clemenceau Tip Merkezi, Tibbi Kalite Iyilestirme Direktorii,
Bagkan, Liibnan Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Hasta Giivenli§i Dernegi




Konusmacilar

Ruh Saghgi Alaninda Hasta Giivenligi ve Risk Yonetimi

Hatim Abdulaziz Banjar, Hasta Glvenligi ve Risk Yonetimi Yoéneticisi, Al-AMal Hastanesi,Bagimlilik Tedavisi - Cidde
Ameliyathanelerde giivenli cerrahi listesi uygulamalari

Rola Hammoud, MD, DA , MHA, Clemenceau Tip Merkezi, Tibbi Kalite lyilestirme Direktor,

Bagkan, Liibnan Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Hasta Guvenligi Dernegi

Hastahane eczaciliginda performans gelistirme (izerine finansal uygulanabilirlik yaklagimini kullanarak 6ne siiriilmiig yeni biitiinciil
model

Osama M. Arafat*!, Fatma A. Al-Mana’

Klinik Eczaci, danisman (MBA; PhD, UOD, UK) , Malezya , King Fahad Uzmanlar Hastanesi, Eczacilik Hizmetleri, Dammam, Suudi
Arabistan Kralligi

Disci koltuk iinitelerindeki suyun kalitesini iyilestirmek i¢in alinabilecek farkli 6nlemler

Shira Manal, ileri Restoratif Dighekimligi Danismani

King Saud Medikal Sehri, Saglik Bakanligi, Suudi Arabistan Kralligi.

Panel 3.2 SAGLIK HIZMETLERINDE GEVRE VE TESIS GUVENLIGI
Oturum Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Bagl Saglik ve Egitim Kuruluslar Kalite Koordinatéril, is
Baskani Sagligi Givenligi ve Gevre Birimleri Direktoru, Saglik Akademisyenleri Demegi Baskani, Tiirkiye

Konusmacilar

Saghk Kuruluslaninda Giivenli Tesis Yonetimi Ve isletmesi,

Siingii Ali, Emik Emre, Orhan Tahir, Giingér Huner Selma, Kurtulus Goksel,

Amerikan Hastanesi, istanbul, Tirkiye

Afet Durumlarinda Arama Ve Kurtarma Uygulamasi, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Ornegi
Bayram Siileyman, Ege Universitesi Tip Fakilltesi Hastanesi, izmir

Yangina Karsi Guvenll Hastane Modeli )

YILMAZ Siileyman, isletme Direktor Yardimcisifis Giivenligi Uzmani, Ozel Optimed Hastanesi
SEZEN Erengiil, |§ GuvenI|g|Uzman|

UNAL Sebahattin, IsGuvenllgl Uzmani, Hema/Hattat Holding,

SEZEN Adem, Istanbul Bilim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Sevda SUMBUL, Hemsirelik Hizmetleri Direktorii, Ozel Optimed Hastanesi

Rutin Dig1 Saglik Hizmetlerinin Saglik Kalitesinde Yeri Ve Etkisi

Cihan NISANCI, Mardin Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi ,Genel Sekreter

Panel 3.3 KLINIK KALITE iYILESTIRMEDE PROBLEM GOZME YONTEMLERI
Oturum . . . .
Bagkani Prof. Dr. Nevzat Kahveci, Uludag Universitesi Fizyoloji A.D., TURKIYE

Konusmacilar

Problem ¢ézme y6ntemlerinde, kaliteli hizmet anahtaridir?

Prof. Dr. Nevzat Kahveci, Uludag Universitesi Fizyoloji A.D., TURKIYE

Psddoeksfoliasyonlu Hastalarin Katarakt Ameliyatlarinda Alti Sigma Altyapisinin Gelistirilmesi

ibrahim Sahbaz1, Mehmet Tolga Taner2, Gamze Kagan3, Hiiseyin Sanisoglu4, Ebubekir Durmus4, Meltem Tunca4, Engin Erbag5, Sabahat

Beyza Kagan2, Mehmet Kemal Kagan6

1 Optisyenik Bélimii, Uskiidar Universitesi, Istanbul, Tirkiye

2 Saglk Kurumlari isletmeciligi, Saglik Bilimleri Fakiltesi, Uskiidar Universitesi, Istanbul, Tiirkiye

3 Is Sagligi ve Giivenligi Bélimii, Uskiidar Universitesi, Istanbul, Tiirkiye

4 Haydarpaga Numune Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Oftalmoloji Bélimd, istanbul, Tiirkiye

5 Saglik Bilimleri Enstitiisi, Uskiidar Universitesi, istanbul, Tiirkiye

6 Siyami Ersek Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Radyoloji Baliimi, istanbul, Tiirkiye

Perinatal Hasta Giivenliginde Hasta Teslimi Yéntemi; Perinatal Sbar

Demir Sevda 1, Sahin Nevin Hotun 2

1 Hali Universitesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu Ebelik B8limil, Istanbul/Tiirkiye

2 Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Faklltesi, istanbul/Tirkiye

Premature Yogun Bakim Unitesindeki Hastalarda Prism Skorlamasi Kullaniminin Sonuglan
Tuncerler Giilten,Kdsoglu Fatma Tuba, Haksever Ayda Cengiz Hakan, Tavl Vedide

Sifa University, Bornova, izmir , Turkey

Panel 3.4 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI KULTURU, SAGLIK GALISANLARININ GUVENLIGINi NASIL SAGLAYABILIRIZ?
g;gtjanr:l Dr. Adem SEZEN, istanbul Bilim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tiirkiye

Konusmacilar

Saglikta Is Saghgi Ve Giivenligi Kiiltiirii Gelistirme Deneyimi

YILMAZ Siileyman, isletme Direktor Yardimcisifls Giivenligi Uzmani, Ozel Optimed Hastanesi

SEZEN, Erengil Is Giivenligi Uzmani (A),Istanbul

BAYIR, Yildiz Insan Kaynaklari Sorumlusu, Ozel Optimed Hastanesi

ALBAYRAK, Filiz Kalite Sorumlusu, Ozel Optimed Hastanesi

KIVRIK, Segil Anestezi Sorumlu Teknisyeni, Ozel Optimed Hastanesi

Isveren/igveren Vekillerinin Is Saghgi Ve Giivenligi Konularinda Sorgulanmasi

Sarp Suat, CarefourSa is Hekimi, istanbul

SEZEN Adem, istanbul Bilim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Vural Yalgin, Ece Is Coziimleri Danismanlik, Insan Kaynaklari Uzmani

Kogyigit Diindar, Ece Is Goziimleri Danigmanlik, is Giivenligi Uzmani (C)

Giiney Miisliim, YISGUM Osgb, Is Hekimi, Istanbul

Sarp Sedat, Amerikan Hastanesi,Aile Hekimi Uzmani,istanbul

Sezen Erengill, is Giivenligi Uzmani (A),istanbul

Saglik Hizmeti le lliskili Enfeksiyonlarin Onlenmesinde El Hijyeni Uygulama Siirecinin Degerlendirilmesi: Konya Seydisehir Devlet
Hastanesi Ornegi

Emrullah iINCESU* Sinifi is Giivenligi Uzmani, Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Kalite Yénetim Direktorii, Konya

17:00-18:30

Konferans 3

KLINIK HiZMETLERDE KALITE VE AKREDITASYON PROGRAMLARI, YARARLARI VE KAZANIMLAR KiNG FAHAD UNIVERSITE
HASTANESININ KALITE VE AKREDITASYON YOLCULUGU,

Oturum
Baskani

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Bagkani, Baskent Universitesi Hastaneleri ve Baglh Saglik ve Egitim Kuruluslar Kalite Koordinatori, is
Saghgi Guvenligi ve Gevre Birimleri Direktdrl, Saglik Akademisyenleri Demegi Baskani, Tiirkiye




Konusmaci

King Fahd Universite Hastanesi Kalite ve Akreditasyon Yolculugu, Kazanimlar ve Elde Edinilen Deneyimler

Dog Dr. Ahmed Al-Kuwaiti, Dekan, Kalite ve Akademik Akreditasyon Béliim Baskani, Dammam Universitesi, Suudi Arabistan Kralligi
Kalite lyilestirmede Hasta Memnuniyeti Aragtirmalarinin Rolii

Dr. Rashid bin Khalfan Al Abri, Kalite ve Gelisim Béliim Bagkani, Sultan Qaboos Universitesi, Umman Sultanhigi

26 Nisan 2014 - Cumartesi

09:00—10:% | Konferans 4 | HASTA GUVENLIGI SAGLAMADA OZEL ALANLAR-ILAG GUVENLIGI VE E-SAGLIK
Oturum Prof. Dr. Martin RUSNAK, Kongre Eg-Bagkani, Uluslararasi Nerotravma Aragtirma Organizasyonu Direktori, Avusturya
Bagskani Saglik ve Sosyal Hizmetler Fakiiltesi, Halk Saghgi Bolim Baskani, Trmava Universitesi, Slovakya
ilag Giivenligi/ llag Hatalarini Belirlemede Oncii Yontemler _
Rola Hammoud, MD, DA, MHA, Clemenceau Tip Merkezi, Tibbi Kalite lyilestirme Direktérti, Baskan, Liibnan Saglik Hizmetlerinde Kalite ve
Konusmaci Hasta Giivenligi Dernegi, Libnan
3 Kalp Ritim Bozuklugu ve Arteryel Hipertansiyonu olan ayakta tedavi edilen hastalarin uzaktan izlenmesinde kullanilan E-Saglik/M-
Saglk uygulamalari
KIRTAVA Zviad, Sadlik Partnerferi STK, Tbilisi, Giircistan
10:00-10:" | Kahve Arasl
10:5-11:30 [ Es Zamanh Galistay, Sozlii Sunum Ve Poster Sunumlari
Panel 4.1 SAGLIKTA KALITE IYILESTIRMEYi SAGLAMADA ULUSLAR ARASI BILIMSEL YONTEMLER
CB);L;T;EI Dr. Sherwan Abdel Karim; Plastik Cerrahi Merkezi Baskani, Erbil, Kuzey Irak

Konusmacilar

Giircistan Unimedi Adjara Hastahane Sistemleri i¢in E-Saglik Karma Ag Coziimleri

Kirtava Zviad, Jorjoliani David, Kashmadze Kakhaber, Khubua David.

Saglik Partnerleri STK; Thilisi, GURCISTAN

Dis Sagliginda Kalite Yonetimi: Romanyali Hastalar ve Dis Sagligi Uzmanlarinin Bakig Agilari ve Tutumlan

Timofe Mara, PhD(c)"% Ungureanu Marius, MD, PhD(c)"3; Zavrotchi Elena, MA(c)'; Baba Catalin, MVD PhD"; Chereches Razvan, MD,
PhD*; Albu Silviu, MD, PhD2.

Cluj School of Public Health, Babes-Bolyai University, Cluj-Napoca, Romania

Kan Yoluyla Bulasan Hastaliklarin Saglik Galisanlari ve Hastalar Arasinda Yayilmasi, Giigliikler ve Coziimler

Salem, Shaymaa, Aseer Merkez Hastanesi /Abha / Suudi Arabistan Kralligi

Panel 4.2 HASTA VE AILE ODAKLI HiZMET
Oturum Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Bagkani, Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluslan Kalite Koordinator, Is
Baskani Saghigi Givenligi ve Cevre Birimleri Direktor, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, Tiirkiye

Konusmacilar

Ozel Memorial Hizmet Hastanesinde Yasli Ve Engelli Hastalarin Giivenliginin Saglanmasi

YILMAZ Serap(1),ESIN Giilbaran(1), KOSEM Mesut(1), SEZEN Adem (2), Yalgin DURDANE(3),

Ozel Memorial Hizmet Hastanesi (1), Istanbul Bilim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu(2)

istanbul Bilim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu(3)

Sakarya’daki 2. Basamak Ve 3. Basamak Genel Hastanelerin Ayaktan Hasta Memnuniyet Oranlarinin Karsilastiriimasi
Alemdar Murat, Kandemir Burgin, Dindar Meryem

Sakarya il Saglik Midiirliigii / Sakarya / Tiirkiye

Saglikta Ve Saglik Arastirmalarinda Kalite Standartlarinin Hasta Memnuniyeti Uzerine Etkisi

Yrd. Dog. Dr. Hatice CAMGOZ-AKDAG, istanbul Teknik Universitesi, isletme Miihendisligi Blimii

Erciyes I_vaers:test Hastanelerinde Yatan Hastalarin Hastane Hizmet Kalitesini Degerlendirmeleri

1_Barnin lbrahim, 2 Borlu Murat, 3. Ozyurt Ozcan, 4.Kayabagi Aydemir, Unalan Demet, Yurtaslan Abdullah

1,2,3,6 -- Erciyes Universitesi Tip Fakiltesi Hastaneleri, Kayseri, 5,Erciyes Universitesi Halil Bayraktar SHMYO, Kayseri

Panel 4.3 SAGLIK KURULUSLARINDA KLINIK RiSK YONETiMi NASIL SAGLANIR VE iYILESTIRILIR?
Oturum Yrd. Dog. Dr. Birkan TAPAN, istanbul Bilim Universitesi, Tiirkiye
Baskani

Konusmacilar

Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’nde Yatan Hastalarda Basing Ulseri Prevelans Galismasi
ILERI Serap, VATANSEVER Ozgiil, PEHLIVAN Giilgin, 0ZDOKER Saliha, UTKUTAN Selvinaz,
Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi, lzmir/Tiirkiye
Kalite, Akreditasyon Ve Galigan Yaralanmalari Ameliyathanede Delici Kesici Yaralanmalari Kapsaminda Bir Hastane Uygulamasi
DAYI Hatice1, SUCU Glilsemin2, ) )
1(Acibadem International Hastanesi), 2 Okan Universitesi, istanbul, TURKIYE
Mr Gériintiileme Siirecinde Hasta Giivenligi Uzerine Fmea Analizi
Ozgiil ZKOG, Grup Florence Nightingale Hastaneleri, Istanbul, TURKIYE
Saglikta Déniigiimle Gelen Hasta Hizmetleri
Yildiz SAHIN1, Fatma ADAK2, Emine GURKANS3, Alpay KOMBE4, Omer SEL5, Recai TEMEL6
1-Saglik Baklm ve Hasta Hizmetleri Daire Baskani, 2-Birim Koordinatorti, 3-Birim Sorumlusu, 4-Sosyal Galismaci
5-Hasta Hizmetleri ve Saglik Otelciligi Mudirt, 6-Hasta Hizmetleri ve Saglik Otelciligi Miidiiri

Panel 4.4

KLINIK HIZMETLERDE KALITE UYGULAMALARI

Oturum
Baskani

Uzm. Ali ARSLANOGLU, Uluslararasi Kalite Uzmani, Gélciik Asker Hastanesi, Tiirkiye



Konusmacilar

Tiirkiye’de Saglik Turizmi

KANTAR Giilnaz 1, ISIK Erdogan2

(1)izmir Asker Hastanesi, izmir, Tarkiye

(2) T.C. Saglik Bakanligi, Ozel Kalem Miidirlugu, Ankara, Tirkiye

Hastanelerde Hizmetli Personelin Hastane Temizligi Hakkindaki Bilgi Ve Davraniglarinin Degerlendirilmesi
SOYSAL, Hakan,* ARSLANOGLU Ali** KANTAR, Giilnaz,*** SARI, Aysun,*** TUREGUN OZDEMIR Emel *****
*Golciik Asker Hastanesi, Kocaeli, Turkiye, **Golciik Asker Hastanesi, Kocaeli, Tirkiye

***jzmir Asker Hastanesi, izmir, Tiirkiye, ****Ankara Mevki Hastanesi, Ankara, Tiirkiye, ***** Balikesir Asker Hastanesi, Balikesir, Tiirkiye
Saglik Galisanlarina Yonelik Siddete Kargi Hastane Poliklinik Uygulamasi

KOSEM Mesut, Ozel Memoril Hizmet Hastanesi, Tiirkiye

SEZEN Adem ,istanbul Bilim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

YILMAZ Siileyman, isletme Direktor Yardimeisi / is Giivenligi Uzmani, Ozel Optimed Hastanesi

YILMAZ Serap, Ozel Memoril Hizmet Hastanesi, Tiirkiye

Saglikta Kalitenin Gostergesi: Hizmete Ulasalabilmek(Kalite lyilestirme Calismasinda Evde Saglik Hizmeti)
Emrullah INCESU* *Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Kalite Yénetim Direktérii, Konya

11:0-12:0 | Panel 5.1 AKREDITE, YALIN VE DIJITAL HASTANE
g;itjaTl Prof. Dr. Aysun YILMAZLAR, Ozel Medicabil Hastanesi, Anestezi ve Reanimasyon Uzmani- Kalite Danismani, Bursa, Tiirkiye
Akredite ve Yalin Hastane
Prof. Dr. Aysun YILMAZLAR, Ozel Medicabil Hastanesi, Anestezi ve Reanimasyon Uzmani- Kalite Danismani, Bursa, Tirkiye
Poliklinik Sekreterlerine Yetki Devri Ve Kaliteli Hizmete Etkisi
Doc Dr. Mete Edizer, DEU- Dokuz Eylil Universitesi, Tip Fakilltesi,Saglikta Kalite ve Akreditasyon Anabilim Dali, Tirkiye
Saglik Galiganlarinin (Doktor, Hemsire Ve Idari Personel) Galistiklari Kurumlanin Kurum Kiiltiirlerini Toplam Kalite, Hasta Giivenligi
Ve Hasta Haklar Kavramlan Agisindan Degerlendirmeleri
* Yard. Dog. Dr. Birkan TAPAN, * Yard. Dog. Dr. Melek ASTAR, **Mehmet KARAKAYA
*Istanbul Bilim Universitesi, Istanbul, TURKIYE, **Memorial Saglik Grubu Bireysel ve Kurumsal Pazarlama, Tiirkiye
Konusmaci Ozel Bir Hastanede Doktor, Hemsire Ve Teknikerlerin Toplam Kalite Ve Hasta Giivenligi Algilarinin Belirlenmesi
Saide OZATA, Seda BEHLULY, Birkan TAPAN?
istanbul Bilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii
istanbul Bilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
3 istanbul Bilim Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tiirkiye
Saglikta Yeni Yaklagim: Alti Sigma Ve Uygulama Ornekleri
Sultan Aydin *, Nefise Bahgecik™
*Medeniyet Unlver5|teS| Goztepe Eitim ve Aragtirma Hastanesi, Istanbul, Tiirkiye
*“*Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakililtesi, istanbul, Tiirkiye
Panel 5.2 KLINIKTE KANITA DAYALI TIP VE EN iYi UYGULAMALAR YOLUYLA KALITE iYILESTIRME
g:;farzl Yrd. Dog. Dr. ismail YILDIZ, Dicle Universitesi, Tip Fakiiltesi, Biyoistatistik ve Tibbi Bilisim Anabilim Dali, Diyarbakir, Tiirkiye

Konusmacilar

Universitesi Hastanelerinde Kalite Yonetim Sistemleri Model Onerisi

Murat BIQIMLI Dicle Universitesi Hastaneleri, Egitim Birimi, Miidiir Yardimcisi, DIYARBAKIR

Yrd.Dog.Dr. ismail YILDIZ, Dicle Universitesi, Tip Fakiiltesi, Biyoistatistik Anabilim Dali, DIYARBAKIR

Saglikta Kalite Oncesi Ve Sonrasi Hasta Giivenliginde Diisme Riskinin Degerlendirilmesi Ve Bir Klinik Ornegi
Yiicel Mehmet, Stleymaniye Kadin Dogum ve Gocuk Hastaliklari Egitim ve Aragtirma Hastanesi

ORAL Giilimser, i.U.Cerrahpasa Tip Fakiiltesi

Kartoglu Sevdan, i.U. Cerrahpaga Tip Fakiiltesi

Dikmen Cenk, istanbul Bilim Universitesi

Gozden Kagan Diyabetlilerin Maruz Kaldiklari Riskler,

ilda EROL , Bursa-Yenisehir Devlet Hastanesi, Kalite Temsilcisi-Hemsire, Tiirkiye

Basing Ulseri Prevelansina Yénelik Egitimin Etkinliginin Degerlendirilmesi

ILERI Serap, VATANSEVER Ozgiil, SARGIN Umran, OZDOKER Saliha, ATAMAN Zerrin,

Dokuz Eyliil University Hospital, izmir/Tiirkiye

Nutrisyon Siireci - FMEA Caligmasi

Aytulu Tugge, Bahar Mois, Bozkurt ismail, Burgess Ulkii, Egeli Demet, Giilnar Derya, Giingor Hiiner Selma, Karakulak Ayse, Kaya Nazife,
Ormek Serdar, Saatci Sonnur, Sener Ulker, Topcam Nilay, Veyisoglu Demet.

** Amerikan Hastanesi, Istanbul, Tiirkiye

Panel 5.3 HASTA VE YAKINLARININ BEKLENTi VE MEMNUNIYET DURUMLARI SAPTAMA YONTEMLERI
get;fanr:l Prof. Dr. Nevzat Kahveci, Uluda§ Universitesi Fizyoloji A.D., Tiirkiye

Konusmacilar

Agn Yénetim Uygulamalan Ve Hastalarin Agni Yonetimine lliskin Memnuniyet Diizeyi

TANIL Vildan, AKSOY Fatma, TER Nergiz, BABADAG Kezban, COSAR Fatma

Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi- IZMIR, Tiirkiye

Yatan Hastalarin Akilci ilag Kullanimi Konusunda Tutum Ve Davranislarinin Degerlendirilmesi: Gata Kardiyoloji Ornegi
“Ugur UGRAK, **Abdulkadir TEKE, **Necmettin CIHANGIROGLU, **Hiiseyin ABUHANOGLU, **Yasin UZUNTARLA
* GATA Kardiyoloji Anabilim Dali, Ankara, Tirkiye

**GATA Saglik Hizmetleri Yonetimi Bilim Dali, Ankara, Tirkiye

***GATA Organ Nakli Merkezi, Ankara, Tirkiye

Yatan Hastalarda Algilanan Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi: Sakarya Pamukova Devlet Hastanesi Uygulamasi
Bans OGUZ , Dr. Turgay SIMSEK , Dr. Mustafa GELEBI1, Suat GIMEN1, Bilal SALIM3 Dr. Yasin GATALBAS4

1 Pamukova Devlet Hastanesi, Sakarya, 2 Toyota Acil Yardim Hastanesi, Sakarya

3 Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi, Sakarya, 4 Adapazari ilge Saglik Miidiirligii, Sakarya

Istanbul Ozel Avusturya Sen Jorj Hastanesi Saglik Calisanlarinda Hasta Giivenligi Kiiltiirii Algilamasi

COBAN Didem, 2 KESGIN Vildan. ,

Ozel Avusturya Sen Jorj Hastanesi, TKHK Istanbul Fatih Genel Sekreterligi, Tiirkiye

Panel 5.4

SAGLIK HUKUKU VE HASTA MERKEZLi HiZMET

Oturum
Baskani

Yard. Dog. Dr. Nazmiye Ozenbas, (Ceza ve Ceza Muhakemesi Hukuku ABD), Anadolu Universitesi Hukuk Fakilltesi, Tepebas! Eskisehir




Konusmacilar

Saglk Kurumlarinda Hasta Haklari Algisi, Tutum Ve Davraniglari (Balikesir Merkez Devlet Hastanesi Ornegi)
Capraz Nege, istanbul Bilim Universitesi/istanbul/Tirkiye

Giilersonmez Nuriye, Okan Un|verS|teS|/|stanbu|/Turklye

Behliil Seda, istanbul Bilim Un|verS|teS|/Istanbu|/Turk|ye

Orgiitsel Adaletin Galisanlar Uzerindeki Etkisinin incelenmesi

Tasiyan,Serhat./ Merzifon Asker Hastanesi/Amasya

Tasiyan,Nebahat./ Merzifon Kara Mustafa Pasa Devlet Hastanesi/Amasya

Kaya,Sema/ Merzifon Kara Mustafa Pasa Devlet Hastanesi /Amasya

Tibbi Miidahalelerde Hekimin Aydinlatma Yiikiml(iliigii )

Yard.Dog.Dr. Nazmiye Ozenbas, (Ceza ve Ceza Muhakemesi Hukuku ABD), Anadolu Universitesi Hukuk Fakilltesi, Tiirkiye
Kamu Hastanelerinde Faaliyet Gésteren Hasta Haklari Birimlerinin Birim Galisanlari Géziinden Degerlendirilmesi
Temur BAYDOGAN(1), Mehmet DEMIRER(2), Burak KARABULUT(3)

1.Sosyal Hizmet Uzmani, Kamu Hastaneleri Birliji Genel Sekreterligi Hasta Galisan Haklari Birim Sorumlusu, Kocaeli.
2.dari Hizmetler Midiirii, izmit Seka Devlet Hastanesi, Kocaeli.

3. Uzm. Dr,, izmit Seka Devlet Hastanesi Yéneticisi, Kocaeli

12:30 - 14:0 | Ogle Yemegi

14:0—16:% | Eg Zamanh Caligtay, S6zlii Sunum Ve Poster Sunumlari
Panel 6.1 KLINIK PERFORMANS DEGERLENDIRILMESINDE iZLENECEK YOLLAR
Oturum Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Bagl Saglik ve Egitim Kuruluslar Kalite Koordinatéril, is
Bagkani Sagligi Guvenligi ve Gevre Birimleri Direktoru, Saglik Akademisyenleri Demegi Baskani, Tiirkiye

Konugmacilar

EDDAAL, Abdallah, Baghekim, Basharail Hastanesi, Mekke, SUUDI ARABISTAN

Saghk Caliganlarinin Giivenli Tibbi Alet Kullaniminin Saglanmasi Ve Bir Hastane Uygulamasi
ERDOGAN Rukiye, .U Cerrahpasa Tip fakilltesi istanbul, TURKIYE

Ameliyathanelerde Risk Degerlendirilmesi

ISIK, Hilal*, AR§LANOGLU Ali

***Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi, ameliyathane hemsiresi, **Gélclk Asker Hastanesi,

Kadin Dogum Poliklinigi Risk Analizi i}

* YILMAZ Serap,* Dizdar Tarkan ,* Esin Glilbaran, * Dirican Ummihan , *Késem Mesut

*Ozel Memorial Hizmet Hastanesi-iSTANBUL

Diigsme Riskinin Degerlendirilmesi

TANIL Vildan, SAYER Vesile, GETINKAYA Yurdanur, iSKiT Yeliz, AVSAR Demet

*Ege Universitesi Tip Fakilltesi Hastanesi, Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi, IZMIR

Panel 6.2 KLINIK HiZMETLERDE RiSK YONETiMi VE HASTA GUVENLIGi SAGLAMADA YENi UYGULAMALAR
CB);L;II’EaTl Siileyman YILMAZ, isletme Direktdr Yardimeisi/is Giivenligi Uzmani , Ozel Optimed Hastanesi, Tiirkiye

Konusmacilar

6331 Sayili Is Sagligi Ve Giivenligi Kanununa Gére Hastanelerde Risk Degerlendirmesi Yonteminin Belirlenmesi
*Siileyman YILMAZ, i§letme Direktdr Yardimeisi/is Giivenligi Uzmani , Ozel Optimed Hastanesi,

*Dr.Adem SEZEN, Bilim Universitesi Saglik Yiiksekokulu,

** Derya DEMIR, istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yénetimi Bolimi -

#+Eiliz ALBAYRAK, Kalite Sorumlusu, Ozel Optimed Hastanesi,

#*+Y||diz BAYIR, insan Kaynaklari Sorumlusu, Ozel Optimed Hastanesi,

Calisan Risk Analizi Degerlendirmesi Ve lyilestirme Galismalan: Ankara Egitim Arastirma Hastanesi Ornegi
*KOKSAL, Alev , “*AYDOGMUS, Siiheyla

* Ankara Egitim Arastirma Hastanesi, Hemsire,

** Ankara Egitim Arastirma Hastanesi, Kalite Y6netim Direktori

Yardimci Saglik Personeli Agisindan Mesleki Risk Faktorleri

TUNCER Selahattin (Ogretim Gorevlisi, Hastane Isl. Uzm.)1, Tekbas O. Faruk (Prof. Dr.)2

1GATA Saglik Astsubay Meslek Yiksekokulu Ankara, Turkiye, 2GATA Halk Saghgi AD. Bsk, Ankara, Trkiye

Hasta Giivenligini Saglamada Hata Tiirii Ve Etkileri Analizi: Konya Seydisehir Devlet Hastanesinde Yanlis Hasta Ve Yanlis Tarafar
Cerrahisi Uzerine Bir Uygulama

Emrullah INCESU* Sinifi is Giivenligi Uzmani, Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Kalite Yénetim Direktorii, Konya

Panel 6.3 KLIiNiK HiZMETLERDE MULTIi-DiSIPLINER RiSK YONETiMi PROGRAMLARI
g;gll’ganr:l Vildan Tanil, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Yénetimi, Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii- iZMIR

Konusmacilar

Ameliyathane Ve Performans Degerlendirme

TANIL Vildan, TER Nergiz

Ege Universitesi Tip Faklltesi Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi- izmir, Tirkiye

Kan Ve Kan Bilegenleri Transfer Ve Transfiizyon Islemi Sirasinda Hasta Giivenligine Yansiyabilecek Risklerin Azaltiimasi

Seda Celik Yilmazer1, Ozlem Kaya Yazici2, Prof. Dr. Gaglar Cuhadaroglu3, Dr. Neval Uyar Yurttan4, Nese Bakoglu5, Hasan Katrancié
1Acibadem Saglik Grubu, Klinik Kalite Uzmani, 2Acibadem Saglik Grubu, Klinik Kalite Sorumlusu, 3Acibadem Maslak Hastanesi, Bashekim
4Acibadem Maslak Hastanesi, Klinik laboratuar Sorumlu Hekimi, 5Acibadem Maslak Hastanesi, Hemsirelik Hizmetleri Miidir(
6Acibadem Maslak Hastanesi, Kan Bankasi Sorumlusu, Tirkiye

Optimum Is Giicii Planlamasi ile Gagn Merkezi lyilestirme Galismasi

YURT Yaner, KAYA Biilent, SOYDAN Duygu

Ozel Medicabil Hastanesi / BURSA / TURKIYE

Tekirdag Kamu Hastaneleri Birligi Kalite Gelistirme Ekibi Projesi

Yolcu Nazan, Akgicek Nihal, Yigit Yunus, Cag Yakup

Tekirdag Kamu Hastaneleri Birligi, Tiirkiye

Panel 6.4

SAGLIK HIZMETLERINDE TEKNOLOJIK YENILIKLER VE SAGLIKTA INOVASYON ONEMLI DEGISIMLER OLUSTURMADA MALIYET
ETKIN YONTEMLER

Oturum
Baskani

Dog. Dr. Mana SEZDi, istanbul Universitesi, Biyomedikal Cihaz Teknolojsi, istanbul, Tiirkiye



Istanbul Universitesi Hastanelerinde Tibbi Cihaz Giinliik Kontrol Formlari ile Kullanici-Biyomedikal [sbirliginin Saglanmasi
Sezdi Mana, istanbul Universitesi, Biyomedikal Cihaz Teknolojisi, Istanbul, Tiirkiye

Tibbi Cihaz Kalibrasyonu Gneminin Sagiik Calisanlan Tarafindan Biling Diizeyinin Olgiilmesi

CIVDI Mustafa’ - TAS Siikrii? - CIVDI DERYA®- KOKSAL Alev 4 OZDEMIR Emine5 — DUMAN Ebrué

Konugmacilar | Ttirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Ankara-Tirkiye

Biomedikal Cihazlarin Bakim Onarim Ve Kalibrasyonlarinin Entegrasyonuna Yénelik Bir Inceleme

Uzm. Biinyamin OZGULES, Eskigehir Asker Hastanesi USAEM Baskanligi, Eskigehir/T! URKIYE

Uzm. Fatih ORHAN, GATA SAMYO Ogretim Gérevlisi, Ankara/TURKIYE )

Uzm.Ali ARSLANOGLU, Halig Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Doktora Balimdi, istanbul /TURKIYE

16:00-16:15 | Kahve Arasl

16:1%-17:% | Konferans 5 | gp¢1 IKTA DONUSUM, SISTEMLER ARACILIGIYLA GLOBAL DEGISIMLER

Oturum

Prof. Dr. Hesham Negm, Kahire Universitesi Tip Fakiltesi, Misir
Bagkani

Organizasyonel Agidan Kalitede Miikemmellik, Dis degerlendirme kullanimiyla ilgili deneyim
Musfer Mohamed ALSHALAWI, Al Jafel Hastanesi, Riyad, Suudi Arabistan

Misir Saghik Hizmetleri Standartlarina Genel Bakig

Prof. Dr. Hesham Negm, Kahire Universitesi Tip Fakiiltesi, Misir

Konusmacilar

21:00 Gala Gecesi Eglencesi (Limak Atlantis Resort Hotels, Ana Balo Salonu)

27 Nisan 2014 - Pazar

09:20 - 10:00 g:::l”a"s' SAGLIK HIZMETLERINDE SISTEM DESIGNI VE SUNUMUNDA YENi STRATEJILER
Oturum Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Baglh Saglik ve Egitim Kuruluslar Kalite Koordinatéril, is
Bagskani Saghigi Givenligi ve Gevre Birimleri Direktoru, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, Tiirkiye

Malta’ Daki Bolge Saglik Hastanesinde Performans Yonetiminde Mantiksal Gergeve Analizi Kullanimi

Dr Sandra C. Buttigieg, MD PhD (Aston) FFPH (UK) MSc (Public Health) MBA MMCFD

Bagkan, Saglik Hizmetleri Yonetimi Departmani, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Malta Universitesi, Msida, Malta.

Bakim Kalite Degerlendirilmesinde Arag Olarak Epidemiyoloji

Prof. Dr. Martin RUSNAK, Kongre Es-Bagkani, Uluslararasi Nerotravma Aragtirma Organizasyonu Direktori, Avusturya
Saglik ve Sosyal Hizmetler Fakiiltesi, Halk Saghgi Bolim Baskani, Trava Universitesi, Slovakya

Konusmacilar

10:00-10:15 | Kahve Arasl

10:15—11:% | Es Zamanh Galigtay, So6zlii Sunum Ve Poster Sunumlari

Panel 7.1 iLAG VE CERRAHI GUVENLIGI
g;;tjanrll Uzm. Fatih ORHAN, Ogretim Gorevlisi, GATA Saglik Astsubay Meslek Yiiksekokulu, Ankara, Tiirkiye

Hasta Giivenliginde Advers Vakalar igin Onemli Bir Arag: Global Trigger Tool

Mehmet Nurullah KURUTKAN, Yrd. Dog. Dr., Diizce Universitesi, isletme Fakiiltesi, Saglik Kurumlari Yéneticiligi Bélimi, Diizce,
Fatih ORHAN, Ogretim Gorevlisi, GATA Saglik Astsubay Meslek Yiiksekokulu, Ankara, Tiirkiye

Giivenli llag Rehberi Kullaniminin Hastane Hizmet Kalite Standartlarina Etkisi

Uzm. Dr. Nida CEKIN, Uzm.Dr.Fatih TURHAN, Aysegiil DOGAN, Gamze GUNES

*Bagkent Universitesi, Istanbul, Tirkiye

Konugmacilar | Givenli Cerrahi Kontrol Listesi Uygulamasina Uyumun Degerlendirilmesi

Filiz KOC(1), Bilal SALIM(2), Burcin KANDEMIR(1) , Hiimeyra SAHIN(1), Osman NALBANT(1)

(1) Sakarya Il Saghk Midrliga, Tirkiye

(2) Sakarya Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi, Turkiye

Kalite Geligtirme Araglarinin Risk Yénetiminde Kullanimi: llag Hatasi Ornegi

INTEPELER SEREN, Seyda 1 SAMUR, Menevse 2 DIRIK, Hasan Fehmi2 ) )

1Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiltesi Hemsirelikte Yonetim Anabilimdali Ogretim Uyesi, izmir, Tiirkiye
2Dokuz Eylil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yénetim Anabilimdali Arastirma Gérevlisi, Izmir, Tiirkiye

Panel 7.2 HASTA MERKEZLi HiZMETTE SAGLIK ENFORMASYON SISTEMLERININ ROLU, E-HEALTH

Oturum

Baskani Dog Dr. Mete Edizer, DEU- Dokuz Eyliil Universitesi, Tip Fakilltesi,Saglikta Kalite ve Akreditasyon Anabilim Dali, Tiirkiye

Tibbi Kayitlarin Yasal, Ulusal Ve Uluslararasi Standartlara Uyumu

Budak, Medine, Gddek, Gonil

Central Hospital, Istanbul, Tirkiye

Kronik Hastaliklarda Teknoloji Kullanimi Ve Maliyet

Seyyal HACIBEKIROGLU, Acibadem Saglik Hizmetleri, Ortadogu is Gelistirme Direktdri, istanbul, Turkiye

Bir Asker Hastanesinde Kullanilan Elektronik Kayit Sisteminin Hemsirelerin Giinliik Calisma Faaliyetlerine Etkileri
ERDEM ilknur, T.SK. Etimesgut Asker Hastanesi /Ankara / TURKIYE

Konusmacilar

Panel 7.3 MUKEMMELLIK KULTURU OLUSTURULMASI

Oturum

Dr. Adem SEZEN: istanbul Bilim Universitesi, Tiirkiye
Baskani




Hastane Caligsanlarinin Meslek Gruplarina Gére Memnuniyet Diizeylerinin ve Hasta - Galigan Giivenligi Konusunda Bilgi Tutum Ve
Davraniglarinin Degerlendirilmesi

*YAMAK, Nevin ,Ordu Universitesi Editim Ve Arastirma Hastanesi, Ordu/Tlirkiye

Calisan Personelin Kalite Galismalari lle ligili Memnuniyet Durumu

DUMAN Ebru *- KILING Nevzat > KAYA Mehmet®

Konusmacilar | TKHK - Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, Ankara-Turkiye

Saglk Calisani Géziiyiiyle Hizmet Kalite Standartlarinin Etkinliginin Degerlendirilmesi

I?OGAN MERIH Yeliz *, GUNGOR Pinar *, YASAR KOCABEY Meryem*, ALIOGULLARI Aysegill *, EMUCE Cigdem *, EKSAN Hilya *,
OZDEM $Sebnem *

* Zeynep Kamil Kadin Ve Cocuk Hastaliklari Egitim Ve Arastirma Hastanesi, Ttrkiye

Bir Asker Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Faktérler

CEVIRME Giilgin, T.S.K. Etimesgut Asker Hastanesi /Ankara / TURKIYE

Prof. Dr. Seval AKGUN,

Kongre Bagkani, Baskent Universitesi Hastaneleri ve Bagl Saglik ve Egitim Kuruluglan Kalite Koordinatéril, is Sagligi Giivenligi ve Cevre
Kapanig Birimleri Direktori, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskan, Tiirkiye

Oturumu Prof. Dr. Martin RUSNAK,

Kongre Es-Bagkani, Uluslararasi Nerotravma Arastirma Organizasyonu Direktdrl, Avusturya

Saglik ve Sosyal Hizmetler Fakiiltesi, Halk Saghigi Bolim Bagskani, Tmava Universitesi, Slovakya

POSTER SUNUMLAR

Saglik Bakanligina Bagh 12 Cidde Hastanesi’nde Enfeksiyon Onlenmesi Ve Kontrolu Programi
Tashkandy Nidal, MD, IPC Direktori, Cidde, Suudi Arabistan

11:30-12:30

75. Yil Agiz Ve Dig Saglgi Hastanesi Evde Agiz Ve Dig Saglgi Hizmetleri
Tezel Adnan, Karaoglanoglu Serpil, Karakus Ayseqiil, Kayacetin Glilay, Erdem Giilgiin, Cetintas Seyda
T.C. Saglik Bakanligi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu 1. Bolge Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi 75.Y1l Agiz Ve Dis Sagligi Hastanesi

Bir Ozel Hastanede Hasta Taburcu Siirecinin Yalinlagtiriimasi
OZTURK Birsen1, BAGCI Osman1, OZYARAL Oguz2, MURAT Naci3,
1. Medicalpark Hastanesi, Samsun Ttrkiye

2. Yeni Yiizyll Universitesi, istanbul Tiirkiye

3. Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun Tiirkiye

Arastirma Ve Uygulama Hastanesinde Calisan Hemsgirelerin Hasta Haklari Konusuna Bakig Acilarinin Degerlendirilmesi
Delikkaya Ciftci Deniz, Dikici Aylin*

Afyon Kocatepe Universitesi, Tip Faklltesi, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon AD, Afyonkarahisar, Tirkiye

*Afyon Devlet Hastanesi, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Klinidi, Afyonkarahisar, Tiirkiye

Merzifon Kara Mustafa Paga Devlet Hastanesi EI Hijyeni Uyumu Galigmasi

Isil Deniz Aliravei1, Zileyha Unli2,Sema KAYAS3, F.Riya Akbulut4, Emrah Hizarbag5

1.Enfeksiyon hastaliklari ve klinik mikrobiyoloji uzmani, 2.Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi, 3.Saglik Bakim Hizmetleri Muduri
4 Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi, 5.Kalite birim sorumlusu ( Tibbi Sekreter )

Merzifon Kara Mustafa Pasa Devlet Hastanesi, Amasya, Tiirkiye

Bir Asker Hastanesinde Galisan Hemsirelerin Kisisel Koruyucu Malzeme Kullanimi Bilgi Diizeyleri

Ceylan Ahmet Cemil, Giindogdu Bilge
Sirnak Asker Hastanesi/SIRNAK

Aydinlatilmis Onam Igin Yenilikgi Bir Yaklagim :Enjeksiyon Uygulamalar Ornegi
Sabri SIMSEK1, Cenk KILIG2, Fatih ORHAN3

1 Eskisehir Asker Hastanesi, Eskisehir, Turkiye

2 Dog.Dr., GATA, Anatomi Anabilim Dali, Ankara, Turkiye

3 Ogretim Gorevlisi, GATA SAMYO, Ankara, Turkiye

Hastane Caligsanlarinin Kalite Ve Akreditasyon Faaliyetlerine Bakisi: Kargilagtirmali Bir Analiz
Selahattin AKYUZ, Mevki Asker Hastanesi, Ankara, TURKIYE

Hasta Giivenligi igin Dezenfeksiyon Ve Sterilizasyon
TAY, Murat,* ARSLANOGLU, Ali** i
*GATA Haydarpasa Egitim Hastanesi, Istanbul, Tirkiye, **Gélciik Asker Hastanesi, Kocaeli, Tirkiye,

Radyoloji Hizmetlerinde Risk Yénetimi Tabanli I¢ Kontrol

*KECELLI, Serdal, Kasimpasa Asker Hastanesi HHO.BBM.ASM, Istanbul, Tiirkiye
* ARSLANOGLU Ali, Gélciik Asker Hastanesi, izmit, Tiirkiye

**DEMIR Ali Osman, ***Uzm. Dr. izmir Asker Hastanesi, Izmir, Tiirkiye

Transkiiltiirel Hemsirelik Bakimi Ve Kalite
KAYA, Deniz; ZIL, Burcu; TOMBUL, Ayse
Amerikan Hastanesi, Istanbul, Tiirkiye

Transkiltiirel Hemsirelik Bakimi Ve Kalite
ZIL, Burcu; KAYA, Deniz; TOMBUL, Ayse
Amerikan Hastanesi, Istanbul, Tiirkiye

Transkiiltiirel Hemsirelik Bakimi Ve Kalite
TOMBUL, Ayse; KAYA, Deniz; ZIL, Burcu
Amerikan Hastanesi, Istanbul, Tirkiye

Saglik Galisanlarinin Hastane Atiklar Konusunda Bilgi Diizeylerinin Degerlendirilmesi: Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Ornegi
Emrullah INCESU*, A Sinifi is Giivenligi Uzmani, Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Kalite Yénetim Direktéril, Tirkiye

is Sagligi Ve Giivenligini Saglamada Kurumsal Risk Yénetim Modeli Onerisi
Emrullah INCESU" *Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Kalite Yonetim Direktdril, Biyolog, Is Giivenligi Uzm., Tiirkiye

Yalin Saglik: Saglik Isletmelerinde Yalin Yonetim Anlayisi
Emrullah INCESU*, Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Kalite Yonetim Direktoril, Biyolog, s Giivenligi Uzm., Tiirkiye

Konya Seydisehir Devlet Hastanesinde Yatan Hastalarin, Bilgilendirilme Ve Aydinlatilmis Onam Alma Siireglerinin Degerlendirilmesi
Emrullah iINCESU*, A Sinifi is Giivenligi Uzmani, Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Kalite Yonetim Direktoril, Tiirkiye

Hastanelerde Ig Kontrol Sistemi Uygulamalari
Yrd. Dog. Dr. Ismail YILDIZ, Dicle Universitesi, Tip Fakiiltesi, Biyoistatistik ve Tibbi Bilisim Anabilim Dali, Diyarbakir, Tirkiye



(@QPS 2014)

KONUSMACI OZGECMISLERI

Prof.Dr. H. Seval
AKGUN

Kongre Bagkani

. Prof. Dr. Seval Akgiin, Kongre Baskani,
. Saglik Akademisyenleri Dernegi Bagkani, Tiirkiye

Halk Saglgi Profesdrii olan Dr. Seval Akgiin, Baskent Universitesi Tip Fakiiltesi égretim Gyesi ve Bagkent Universitesine bagl tiim saglik
kuruluglari ve egitim kurular Kalite Koordinatorii olarak gdrev yapmaktadir. Epidemiyoloji, veri yénetimi, saglik hizmetlerinde ve egitimde kalite ve
akreditasyon, hasta giivenligi, hastalik yiiki, toplum beslenmesi gibi pek ok alanda 25 yildan fazla deneyime sahip olan Dr. Akgiin ayni zamanda saglik
hizmetlerinde kalite alaninda uzun yillardir teorisyen ve uygulayici olarak calismaktadir. Prof. Akgun’iin yirittigi uluslararasi igbirligi ve teknik destek
calismalari, Saglikta Kalite ve Halk Saghd alanlarinda biitiincil yaklagimini yansitmakta olup halk sadli§i ve saglikta kalite alanlarinda pek cok geng
arastirmaciyi egitmis, motive etmis ve desteklemistir. Tibbi hizmetlerde siirekli kalite iyilestirme, akreditasyon, hasta gtivenligi ve toplam kalite yonetiminin
degisik konularinda ulusal ve uluslararasi diizeyde konferans ve / veya ders vermek lizere davetli konugmaci olarak katilan Akgiin ayrica Orta Dogu ve
Akdeniz iilkelerinde Orta Asya Cumhuriyetlerinde ve Avrupa'da, Avrupa Birligi, Diinya Saglik Orgiitii, UNICEF ve Dinya Bankas destekli saglik
reformlari ve alternatif hizmet sunum modellerinin - degerlendiriimesi, performans degerlendirme, hastane denetlemeleri, hasta giktilarinin
degerlendirilmesi, gdgmen saglig1, hastalik yiikii ve benzeri birgok projede proje yoneticisi ve/veya danisman olarak gérev yapmistir.

Dr. Akgiin ayni zamanda Hindistan, Azerbaycan, Suudi Arabistan, Urdiin, Kuveyt, Aimanya ve bazi diger Ulkelerde saglik profesyonellerine
yonelik sistem gelistirme, stirekli kalite iyilestirme prensip-model ve teknikleri, saglik hizmetlerinde akreditasyon, halk saglgi, epidemiyoloji, arastirma
yontemleri, ve biyoistatistik konularinda egitim vermektedir. Dr. Akgiin'iin projelerinden bazilari; Azerbaycan Saglik Bakanligr'na bagli hastanelerde ilke
genelinde kalite sistemi olusturulmasi daha sonraki agama da Azerbaycan Saglik Reformu gergevesinde Saglik Bakanhigi kuruluslarina lisansifikasyon ve
akreditasyon sistemi kurulmasi ve Tiirkiye ulusal hastalik yiki calismasidir.

Prof. Dr. Seval Akgtin, bu ézelliklerinin yani sira su deneyimlere de sahiptir: Niceliksel arastirma tasarimi, uygulama ve analiz, Hastalik ytikii
metodolojisi, AB proje izlemi, ihtiyag degerlendirme galismalari(ézel gruplarda saglik ihtiyaglari ve saglik hizmet talebi vb), Saglk kurulugu denetim
sertifikasi, Toplam kalite yonetimi konularinda egitici: ISO 9001 2000 versiyonu gibi SKi modellerinin saglik ve egitim kurumlarinda kurulmasi ve
yerlestirilmesi; EFQM modiilii ve JCI akreditasyon standartlari konusunda uzman, 1SO 22000 Gida giivenligi yonetimi sistemi, OHSAS 18001 s sagligi
ve glivenligi, Sadlikta Akreditasyon sistemi degerlendirmeleri, Hasta ve galisan guvenlidi, ic ve dis misteri memnuniyet arastirmalari metodolojisi, saglik
personeli igin problem ¢c6zme teknikleri, Prof. Dr. Akglin’ (in yayinlanmis 6 kitabi, 11 kitap bdlimii ve 250 den fazla ulusal ve uluslar arasi makalesi
mevcuttur

Professor Martin
Rusnak, MD, PhD

. Professor Martin Rusnak, MD, PhD

Halk Sagligi Profesdri olan Martin Rusnak, 1999'dan beri Viyana'da bulunan Uluslararasi Norotravma Arastirma Dernegi Miitevelli Heyeti bagkanligini
sirdirmektedir. Slovak Cumhuriyeti Trnava Universitesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Okulu, Halk Saghgi bélim baskanidir. Deneyim sahibi oldugu bazi
alanlar sunlardir:

. ulusal ve uluslar arasi alanda beyin travmalarinda, travma sistemleri hizmet kalitesi ve kanita dayali yaklagimlar

. Ozellikle halk sagh{, azinlik gruplarin saghg, poliklinik ve yatakli servis hizmetlerinde kanita dayali tip temelinde hizmet sunumunda kalite

iyilestirmesi konularinda saglik politikasi olusturulmasi, izlem ve degerlendirme, uygulama, kalite glivencesi

. Hastane, yerel ve ulusal saglik enformasyon sistemleri, internet sistemleri ve web sayfasi olugturuimasi

Kanita dayali tip uygulamalari, klinik rehber ve protokollerin gelistirtmesi, giktilarin degerlendiriimesi ve sirekli kalite yonetimi

Professor Viera
Rusnakova, MD, PhD

. Professor Viera Rusnakova, MD, PhD

Halk Sagligi Profesori olan Viera Rusnakova, Slovakya Bratislava'da Slovak Tip Universitesi Halk Sagligi Fakiiltesi Tibbi Bilim boliim bagkani olarak gérev
yapmaktadir. Slovakya Trnava Universitesi Halk Saghigi béliminde Halk Sagligi dogenti ve saglik Yonetimi fakiil tersi yonetim kurulu baskanidir.

1980lerin bagindan bu yana klinikte IT (bilisim teknolojileri) uygulamalari ve medikal informatik (veri toplanmasi, analizi, saglik enformasyon sistemlerinde
trendler) konularinda akif kullanici ve program gelistirici olarak calismaktadir.

Dr Rola Hammoud El
Houcheimi

. Dr. Rola Hommoud,
. Tibbi Kalite Miidiirii, Clemenceau Medical Center , Bagkan ve Kurucu,
. Liibnan Saglikta Kalite ve Giivenlik Dernegi, Liibnan

Tip Doktoru, Anestezi Uzmani olan Dr Rola Hammoud EI Houcheimi tip fakiiltesi ve 6gretim Gyeligi diplomasinin yani sira Saglik ve Hastane Yonetimi
alaninda Mastir derecesine de sahiptir.

Gegen 12 yil iginde farkli kurumlarda yonetim pozisyonlarinda gérev almistir. Aslinda Beyrut Clemenceau Tip Merkezi'nde Tibbi Kalite Miidiirii olan Dr Rola
Hammoud EI Houcheimi performans gelisimi ve hasta givenligi faaliyetlerini yiritmektedir.

Kariyeri siresince, Dr. Hammoud'un gesitli multidisipliner alanlarda bilgi ve yetenek sahibi olmasi Libnan’da ve bdlgesel bazda klinik bakim kalitesi
konusunda kendisine referans olmustur.

Temel ilgi alanlari; Klinik Alanlarda Kalite Sistemleri , Ortak Komisyon, Uluslararasi Akreditasyon ve Glivenlik ve Risk Yonetimi Programlaridir.

Dr. Hammoud hasta givenli§i ve risk ydnetimi ve saglik yonetimi konularinda égretim Uyesi; gesitli seminer ve calistaylarda konusmaci ve egitmendir.
Toplum Kalitesi ve Sadligi alanindaki ilgisi kendisinin hastalarin daha gtivenli klinik siirecinden gegmeleri misyonunu benimseyen sivil toplum 6rguti
Liibnan Saglikta Kalite ve Giivenlik Demegi'nin temellerini atmasina sebep olmustur

Prof. Hesham
Mohamed Ahmed
Negm

. Prof Hesham Mohamed Ahmed Negm
. Kahire Universitesi Tip Fakiiltesi, MISIR

23/10/1954 Misir, Giza dogumludur, evli ve 2 gocuk sahibi, Kahire Universitesi Tip fakiiltesi mezunu,M.B B CH1977 Aralik 1977 Kahire Universitesinden iyi
derece ile mezun olmusgtur.

1994 den beri Otorinoloji Profesoril, Tip fakilltesi, Kahire Universitesi ORL Misir Toplumu ve yabanci bilimler kurul iiyesi

Misir ORL Toplumu uluslar arasi koordinatord, Kulak burun bogaz, bas ve bogaz cerrahisi ( IAO-H&NS) uluslar arasi akademi iyesi

ELS (yesi ( Avrupa bogaz hastaliklari bilimi topluludu) , Fotobiyoloji Avrupa Toplulugu Uyesi

Philips Universites, Marburg, Almanya Ziyaretci Prof., OHNSI genel sekreterli §i( Otolaryngology, kafa ve bogaz cerrahisi iinitesi

Acta Oto-bogaz hastaliklari dergisi uluslar arasi kurul tyesi, ENT haberleri uluslararasi komitesi yayin kurulu dyesi

Folia otolaryngology danigma kurulu Uyesi, Bulgaristan dergisi uluslararasi kurulu dyesi

Urdiin, Royal Medikal hizmetler uluslararasi danisma kurulu Gyesi, Laryngology ve Ses dergisi uluslar arasi yayin kurulu Gyesi

Kazakistan burun hastaliklari toplulugu onur iiyesi, Hindistan Ses cemiyeti onur Gyesi

Gizada Misir Kizilay kurul Uyesi, 46 belgenin yazari farkli dergilerde yayinlandi

Kahire Universitesi, tip fakiiltesi konferans merkezi ve miize direktérii, Birgok devlet ve 6zel hastane danismani

Tiim diinyada birgok konferans, sempozyum, toplanti ve kursa misafir konusmaci, fakiilte Gyesi, jiri Gyesi, baskan ve organizatér olarak katildi.
Gezira spor kuliibii tyesi, Ulusal spor kuliibi Gyesi



Yrd. Dog. Dr. Ahmed
AL.-I'§UWAITI

. Yrd. Dog Dr. AHMED AL-KUWAITI
. Genel Supervizer, Dekan, Kalite ve Akreditasyon Tip Fakiiltesi, Kalite boliimii , Dammam, Suudi Arabistan

Dr. Ahmed Kuwaiti, saglik hizmetlerinde medikal egitim ve kalite {izerinde duran bir kalite danismanidir. Suudi Arabistan , Dammam Universitesi kalite ve
akademik akreditasyon dekanligi genel supervisor, arastirmaci ve yardigi dogent olarak calismaktadir. Lisansli Hastane organizasyonu ve yiiksek Egitim
arastirmacidir, liderlik ve mesleki gelisimin yani sira, yiiksek egitim icin NCAAA, JCI akreditasyon standartlarinca akreditasyon, performans gelisimi ve
teknikleri gibi gesitli konularda egitmendir.

Dr Ahmed Al- Kuwaiti birgok organizasyon kurulumu ve yiiksek egitim ensttitileri ile gesitli saglik hizmetleri organizasyon kuruluglarinda deneyimli bir
liderdir.

Saglik hizmetleri profesyonelleri toplulugu Orta Dogu Bolge Baskani ve uluslararasi tip dergisi, temel saglik hizmetleri dergisi ve temel sagdlik hizmetleri
uluslararasi Londra dergisi isminde (i¢ uluslararasi derginin kurul dyesidir. Arastirmaci ve sozci olarak, Dr. Kuwaiti t¢ ders kitabi ve 10°'un (izerinde
bilimsel yazi yayinlamigtir. Ayrica Profesyonel Gelisim ve liderlik, Akkreditasyon sistemleri, kalite izerine seminerler, konugsma ve konferanslar sunmustur.

Dr. Rashid bin
Khalfan Al Abri

. Dr. Rashid bin Khalfan Al Abri, )
. Kalite ve Geligim B6liim Bagkani, Sultan Qaboos Universitesi, Umman Sultanhg

Dr. Rashid Al-Abri, MD, FRSC, MBA

Sultan Qaboos Universitesi,

Umman Sultanligi

Dereceler; Tip Doktoru, FRSC, MBA

Su anki pozisyonu: Kulak Burun Bogaz Uzmani,

Sultan Qaboos Universitesi, Kalite ve Geligim Bollim Bagkani
Ayrica; Kulak Burun Bogaz Mezuniyet Sonrasi Program Bagkani
Umman Tip Uzmanlar Boardi, Planlama Ve Aragtirmalar Bagkani
Sultan Qaboos Universitesi Tip Dergisi Yardimi Editor

Umman Tip Dergisi, Editérler Kurulu Uyesi

Pan-Arab Rinoloji Dernegi Dergisi Editor Yardimcisi

Umman Tabibler Birligi Bagkan Yardimcisi

Umman Otolaringoloji Dernegi Bagkan Yardimcisi

Dr. Abdullah EDDAAL

. Dr. Abdallah EDDAAL
. Tabip Subay Amiri, Mohamad Saleh Basharahi Hastanesi, Mekke, SUUDi ARABISTAN

fadl
A :; Morocco da tip egitimini tamamladiktan sonra, Dr Eddaal Paris Universitesine katildi ve Hematoloji yiiksek lisansi yapti. Suudi Arabistan Mekke de M.S.
“ Basharahil hastanesinde tibbi direktérdir, Dr Eddaal bas danisman olmanin yani sira, kalite ve hasta givenligi programi igin danismandir, kalite ve
akreditasyonda cesitli ek sertifikalar edinmistir, liderlik yetenegi ile hastaneyi ulusal akreditasyon ve tasdikler cergevesinde yonetti, ve hastanede ulusal ve
uluslararasi organizasyonlar ile kalite ydnetimini siirdiirdi.
. Musfer Mohammed Al Shalawi
Musfer Mohammed

Al Shalawi

Master, Saglik Hizmetleri Yonetim Bilimleri- 1997
Wales Universitesi - Swansea, ingiltere

Genel Isletme Yénetimi 1YS- 1994

North Imperia Universitesi - Newcastle, ingiltere

Hedeflerin ve Amaglarin Onceliklerinin Koyulmasi ve Koordinasyonu

Belirli Proje veya Gelisim Programinin belirlenmesi/baglatiimasi/gézden gegirilmesi

Musteri ihtiyaclari / beklenti / memnuniyetinin gézlenmesi ve kolaylastirimasi.

Organizasyon Politikalari ve Prosedurtiniin incelenmesi/kolaylastirimasi

Pazarlama Galismalarinin Koordinasyonu/Kolaylastiriimasi/ yeni is ve kar artigi kurmak ya da olusturmak igin Pazarlama Galismalari / Yeni is
kurma ve kari arttirma, JCI/CBAHI akreditasyon//// yeni bilgi sistemi uygulanmasinin kolaylastiriimasi

Hatim Abdulaziz
Banjar

. Hatim Abdulaziz Banjar

Cidde, Suudi Arabistan

Suan Bulundugu Pozisyon: Hasta Glvenligi Bolim Bagskani
Suudi Arabistan Kralli§i,Saglik Bakanligi ,Al Amal Hastanesi
Egitim:

- Haziran 2006 Urdiin Universitesi Amman, Urdiin

Hemsirelik, Lisans(BSc/BA), GPA 2.85

- Aralik 1999 Saglik Bilimleri Akademisi Cidde, Suudi Arabistan
Ameliyathane, GPA 4.75

- Subat 2002 isletme Enstitlisi, Cidde , Suudi Arabistan
Saglik Yonetimi,, GPA 3.67

Prof. Dr. Nevzat
KAHVECI

e Prof. Dr. Nevzat KAHVECI
e Uludag Universitesi, Bursa, Tiirkiye

Dogum Tarihi: 03 Ocak 1963

Egitim Durumu: 1981-1989 Ankara- Ankara Universitesi Tip Fakilltesi
2010- Uludag Universitesi Tip Fakailtesi Fizyoloji Anabilim Dali (Prof. Dr.)
Yoénetsel Gorevler

2001-2004 UU Tip Fakiiltesi Akreditasyon Alt Komisyonu dyeligi

2003-2004 UU Tip Fakiltesi Akreditasyon Kurulu Gyeligi

2003-2008 UU Tip Fakiiltesi Mezuniyet Sonrasi Egitimi Yiriitme Komisyonu Gyeligi
2005-2008 UU Saglik Bilimleri Enstitiisii Yonetim Kurulu Gyeligi

2006-2008 UU Saglik Uygulama ve Aragtirma Merkezi Miidtir yardimciligi
2006-2008 UU-SK Kalite ve Akreditasyon Ust Kurulu Gyeligi

2006-2008 UU-SK Kalite Iyilestirme ve Hasta Giivenligi Komitesi Gyeligi
2006-2008 UU-SK Y6netisim, Liderlik ve Yonlendirme Takim dyeligi

2006-2007 UU-SK Tesis Yonetimi ve Giivenligi Komitesi dyeligi

2007-2008 UU-SK Tesis Yonetimi ve Glvenligi Takimi sorumlusu

2007-UL:J Hayvan Deneyleri Yerel Etik Kurulu tiyeligi

2008-UU Tip Fakiiltesi Deney Hayvanlari Yetistirme Uygulama ve Aragtirma Merkezi Yonetim Kurulu Gyeligi
2011-UU Tip Fakiiltesi Yonetim Kurulu Uyeligi



Prof. Dr. Aysun
YILMAZLAR

. Prof. Dr. Aysun Yilmazlar

Prof. Dr Yilmazlar Anesteziyoloji ve Yogun bakim uzmani olup; 1984'de Uludag Universitesi Tip Fakilltesinden mezun olmus, ayni fakiiltede Anestezi ve
Yodun Bakim ihtisas egitimi almistir. Ayni fakiltede Dogent ve Profesdr olmusur. 2011 yilinda emekli olmus, hala Bursa Ozel Medicabil Hastanesi
Anesteziyoloji ve Yogun Bakim Direktorliguni ve Kalite Danismaniigi gérevini ytrtitmektedir.

Baslica alani Ortopedi Anestezisi olup, rejyonal anestezi, Ultrasound esliginde rejyonal bloklar, hipotansif anestezi, spinal cerrahide néromonitorizasyon,
ortopedide multimodal analjezi ve postoperatif analjezidir.

Cesitli kitaplarda editér, ko-editor gérevlari yapmis olup, 100'e yakin ulusal uluslararasi yayini 6zellikle ortopedi anestezisis ve rejyonal anestezi alaninda
mevcuttur. Ulusal ve uluslararasi bir gok kongre, sempozyumlarda panelist gérevi almis olup, pek ¢ok ulusal ve uluslararasi kendi alanindaki derneklerde
aktif rol almigtir. Anesteziyoloji ve Raenimasyon Demegi, Rejyonal Anestezi Dernedi, European Society of Regional Anesthesia, European Orthopaedic
Anesthesia and Pain Medicine isimli derneklere Gyedir. Turkiye’'de Ortopedi Anestezi Komitesi Bagkanidir.

Son 6 yil iginde galistigi Saglik Kurulusunda Kalite ve Belgelendiriime Galismalarinda, Ameliyathane sorumlulugu ve Hastane Yoneticiligi gorevleri yapmis,
yine calistigi kurumda Yalin Hastane, Saglik Turizmi calismalarinda bulunmaktadir.

Hobileri bisiklete binmek, kayak yapmak ve seyahat etmekir.

Evli ve 2 erkek cocuk annesidir.

Yrd. Dog. Dr. ismail
YILDIZ,

e Yrd.Dog. Dr. ismail YILDIZ,
. Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi, Biyoistatistik Ve Tibbi Biligim Anabilim Dali, Diyarbakr, Tiirkiye

Dogum Tarihi : 01 Ocak 1972

Doktora : Biyometri (istatistik)

Harran Universitesi - Gazi Universitesi 1998

HBYSM Yéneticisi Aragtirma Uygulama Hastanesi, Harran Universitesi 2001-2006

HBYSM Bagkani Arastirma Uygulama Hastanesi, Harran Universitgsi 2006-2009

Yrd.Dog.Dr. Biyoistatistik ve Tibbi Bilisim AD., Tip Fakiltesi, Dicle Universitesi 27.04.2009-devam..

Arastirma ligi Alanlari: Biyoistatistik & Biyometri, Istatistiksel Yazilimlar (SPSS, Minitab, SAS), Memnuniyet Arastirmalari, Tibbi Bilisim (HBYS, LBYS, PACS,
....), Stratejik Yonetim(SP, PEB, FR, ...), Kalite(EFQM,MEB,ADEK,ISO9000,HACCP,OHSAS,AQAP.,...), Akreditasyon (JCI, ABET, EUA, Bologna

Siireci,...), Inovasyon, AB Projeleri, Sivil Toplum, Ust Yénetim Danismaniig

Dog. Dr. Mete EDIZER

. Dog. Dr. Mete EDIZER )
e D.E.U-Dokuz Eyliil Universitesi, Tip Fakiiltesi, izmir TURKIYE

Dogum Yeri/Tarihi : Izmir 29/05/1968

Gorev Yaptigi Birim: Anatomi Anabilim Dali / Salikta Kalite ve Akreditasyon Anabilim Dali

Idari gérevler : Baghekim Yardimciligi(Planlama ve Malzeme Ydnetimi), Hastane Kalite Koordinatori, Kalite ve Mikemmelliyet Merkezi Midtir
Yardimciligi

Dog. Dr. Nefise
BAHGECIK

Dog. Dr. Nefise BAHGECIK
. Marmara Universitesi Saglik Bilimler Fakiiltesi Hemsirelik B6liimii, Bagkan Yardimcisi
e Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii, Hemgirelikte Yonetim Anabilim Dal Bagkani, Tiirkiye

Nefise Bahgecik, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Hemsirelik Bolimiinde Ogretim Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Liderlik, cagdas yonetim
bilimi, érgt kltrd, orgltsel davranis, hasta ve galisan glvenlidi, etik ve degerler, hemsirelik tarihi gibi pek ¢ok alanda uzun yillar teorisyen ve uygulayici
olarak galismaktadir. Hemsirelikte yonetim alaninda pek gok geng hemsireler egitmis, desteklemis, ayrica lisans diizeyinde proje galismalarinda ve yiiksek
lisans programlarinda bir ok tez danismanligi yapmis ve yapmaktadir.

Liderlik yonetimi, performans degerlendirme, itibar yénetimi, degisim yonetimi ve etik konularinda konferans, sempozyum, toplanti, kursa ve ders vermek
lizere davetli konusmasi olarak katiimistir. Nefise Bahgecik'in yayinlanmis kitaplari ve kitap bolimd, etik konusunda uluslararasi kitap ceviri editorligu,
ulusal ve uluslararasi dergilerde bilimsel ve mesleki makalesi mevcuttur.

Yrd. Dog Dr. Birkan
TAPAN

. Yrd. Dog Dr. Birkan TAPAN
. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiir Yardimcis at istanbul Bilim Universitesi

Dr. Adem Sezen

&,

. Dr.Adem Sezen

1995 yilinda Karadeniz Teknik Universitesinden mezun oldu; Sagiik bakanliginda Ardahan, Rize ve istanbul (Bakirkdy Egitim Arastirma Hastanesi) illerinde
il saglik miidiir yardimeiligi ve Hemodiyaliz sorumlu hekimligi yapti. Beykent Universitesinde Hastane ve Saglik Kurumlar Yéneticiligi yiiksek lisansi
yapti(2007). Ozel sektorde; Ozel Dogan hastanesinde Tibbi Koordinator(2004-2005), Ozgdziikara Grupda Genel Miidiir(2006-2009)olarak calist. 2006
yilinda kurulan Diyaliz Hekimleri Derneginin kurucularindan olup, kurulusundan itibaren Genel Bagkanhigini stirdiirmektedir.

Istanbul Bilim Universitesi Saglk Meslek Yiiksek Okulu Hemodiyaliz béliimiinde 2011 yilindan itibaren Ogretim gérevlisi olarak galismaktadir.

Hemodiyaliz ile ilgili iki adet basili kitabi vardr.

Evli ve bir kiz babasidir.

Uzm. Fatih ORHAN

W

D Uzm. Fatih ORHAN,
. Ogretim Gorevlisi, GATA Saglik Astsubay Meslek Yiiksekokulu, Ankara, Tiirkiye

GOREV YERI : GATA SAGLIK ASTSUBAY MESLEK YUKSEKOKULU

MESLEGI : OGRETIM GOREVLISI

EGITIM BILGILERI:

LISE : GATA Saglik Astsubay Hazirlama ve Sinif Okul K.

UNIVERSITE : Anadolu Universitesi *Kamu Yénetimi

YUKSEK LISANS : Gazi Universitesi *Hastane igletmeciligi

DOKTORA : Gazi Universitesi *Saglik Kurumlari Yénetimi (2010-2014 *Tez Dnemi)

iS DENEYIMi : 1993 yilindan itibaren, TSK Askeri Saglik Sistemi icerisinde, yurt igi ve yurt disinda; idari, taktik stratejik kademede birgok gérev

icra etmigtir. Ozeliikle son 10 yilda, 11 askeri hastaneyi de igerisine alacak sekilde, kalite koordinatérligu ve kalite egitici egitmenligi gorevlerini ydritmastir.
Hastane Isletmeciligi Uzmani ve Is analisti olan personel, Gazi Universitesi Saglik Kurumlari Yonetimi Bilim Dalinda Doktora egitimini tamamlamak Gizeredir.
GATA Saglik Astsubay Meslek Yiksekokulunda 6gretim gorevlisi olarak gérev yapmakta olan personelin; kalite, akreditasyon, hasta givenligi, risk yonetimi
ve tibbi etik alanlari olmak lizere birgok akademik ¢alismasi bulunmaktadir.

Uzm. ALI
ARSLANOGLU

e Uzm. ALi ARSLANOGLU,
. Golciik Asker Hastanesi, Tiirkiye

Ali ARSLANOGLU; 1973 yilinda Gankiri da dogdu. Ik, orta ve lise egitimini Ankara da tamamladi. GATA Saglik Astsb. Hazirlama ve Sinif okulunu
bitirmistir. Anadolu iiniversitesini iktisat fakiiltesinden 1998 yilinda mezun oldu. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil isletme ABD. Uluslar arasi
Kalite Yénetimi bilim dalinda yiiksek lisansi yapti. Halig Universitesinde isletme doktorasi yapmaktadir. Cesitii kongre, sempozyum ve dergilerde
calismalari vardir. Yayinlanmis 2 ilkyardim kitabi bulunmaktadir.



Siileyman YILMAZ
. - H

. Siileyman YILMAZ,
o Ozel Optimed HastanesiTEKIRDAG

Sileyman YILMAZ; 1975 yilinda Amasya'nin Tagova ilgesinde dogdu. ilk 8grenimini Diyarbakir’ da , orta ve lise egitimini Malatya'da tamamladi. Universite
6grenimini ise Dokuz Eylil Universitesinde strdirdi. 2006-2007 yillari arasinda Ankara’ da Ozel Ada Hastanesinde ve 2008 yilinda ise Gaziantep’ te
Teknoloji Ozel Saglik Hizmetleri blinyesinde insan kaynaklari midirligu gorevini yarditti. 2008 yili Ekim ayindan itibaren Ozel Optimed Hastanesi’ nde
isletme direktdr yardimeiligi gérevini yiritmektedir. Ayni zamanda is giivenligi uzmani ve hastane afet planlari konusunda egitimcisi olarak egitimler
vermektedir.

Saglik kuruluglarinda kalite, insan kaynaklari, is glivenligi ve gevre ydnetimi konusunda cesitli kongrelerde ve dergilerde ¢alismalari bulunmaktadir.

Seyyal
HACIBEKIROGLU

e Seyyal HACIBEKIROGLU

Uyrugu :T.C

Dogum Yeri : Pazar/Rize

Dogum Tarihi 1 05/05/1978

Medeni Durumu : Bekar

Eylil 2013- ... Acibadem Saglik Grubu Ortadogu Yatinmlari is Geligtirme Direktorii

Kuzey Irak'ta 56.000m2 hastane kurulusu, ingaati, yatirimi, projelendirimesinde danismanlik ve koordinasyon liderlii
Ekim 2009-Eylil 2013 Acibadem Mobil Saglik Koordinator-Saglik Bakanligi Egitimci ve Hasta ve Calisan Giivenligi, Tibbi Cihaz Danigmani Ekim 2011
Eyliil 2008-Ekim 2009  Acibadem Adana Hastanesi Direktor Yardimcisi
Mayis 2005-Eyliil 2008  Acibadem Bursa Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Midtiri
Haziran 2003-Mayis 2005, Acibadem Saglik Grubu Klinik Kalite lyilestirme Uzmani

Mayis 2000-2005 Acibadem Bakirkdy Hastanesi Acil Servis ve Poliklinikler Sorumlu Hemsiresi

Aralik 1995-Mayis 2000, International Hospital Acil Servis Hemsiresi

EGITIM 11991 -1995, Pazar Saglik Meslek Lisesi (4 yillik) , 1989 -199,1 Ortaokul

DERNEK UYELIKLERI: KalDer Uyesi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Dergisi Diizenleme Kurulu Uyesi, Saglik Bilisimi ve Teknolojileri Dernegi Uyesi
YABANCI DiL : Ingilizce: Orta seviyede

BILGISAYAR : Microsoft Ofis 98; Excel, Word, PowerPoint, Internet

ILGI ALANLARI . Kitap okumak, tenis oynamak, araba kullanmak, fotograf gekmek.
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Acihis
Konugmalari

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Baskent Universitesi Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluglan Kalite Koordinatéri, is Sagligi Giivenligi ve Gevre
Birimleri Direktori, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskan, Tiirkiye

Prof. Dr. Martin RUSNAK, Kongre Es-Baskani, Uluslararasi Nerotravma Arastirma Organizasyonu Direktorli, Avusturya

Saglik ve Sosyal Hizmetler Fakilltesi, Halk Sagligi Bslim Baskani, Tmava Universitesi, Slovakya

Prof. Dr. Ali ihsan DOKUCU, T.C. Saglik Bakanligi, Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Baskani, Tiirkiye (TENSIPLERI HALINDE)

Konferans 1

BAKIM KALITE DEGERLENDIRILMESINDE ARAG OLARAK EPIDEMIYOLOJI

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Bagkan,

g;urkuamm Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluslari Kalite Koordinatérii,
s Is Sagligi Glvenligi ve Cevre Birimleri Direktori, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, Tiirkiye
Tiirkiye ve Diinya da Hastalar, Aileleri ve Saglik Galisanlari igin Innovativ ve Kanita Dayali Akreditasyon ve Hasta Giivenligi Programlari, Kazanimlar,
Deneyimler ve Karsilasilan Sorunlar
Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Bagkan,
Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluglar Kalite Koordinatord,
Is Sagligi Glvenligi ve Cevre Birimleri Direktori, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, Tiirkiye
Giinimuziin hasta bakim icerigi son derece karmasiktir. Bilimsel tibbin gelismesi, mesleki 6rgitienmelerin ve meslek standartlarinin gelistiriimesi, toplumun
bilinglenmesi, saglik hizmetlerinin artmasi ve yasal diizenlemeler, saglik kurumlarinin verdikleri hizmetlerin kalite boyutu ile daha yakindan ilgilenmeye
yoneltmistir. 1990 Ii yillarin sonunda baslayan saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyon faaliyetlerine, ilerleyen yillarda hasta ve galisan givenligini
iyilestirme odakli yenilikgi ve kanita dayali modellerde eklenmis bdylece kisa siirede oldukca énemli yol alinmistir. Saglik hizmetlerine ISO 9001 KYS gibi
Konugmaci kalite glivencesi modeliyle basladigimiz yolculuk, giinimizde pek gok farkli ulusal ve akreditasyon modellerine déniismis bugiin stiregleri iyilestirmeye
odakli yalin hastane, alti sigma gibi yontemleri tartisma agamasina gegilmistir.
Bu sunumda Tiirkiye ve diinyada sadlik hizmetlerinde kalite, akreditasyon hasta ve galisan giivenliginde alinan yol, uygulanan innovatif ve kanita dayali
bazi ydntemler tartisilacaktir.
Saglik Hizmetleri Sunumunda Kanita Dayali Uygulamalar
Prof. Dr. Martin RUSNAK, Kongre Es-Bagkani, Uluslararasi Nerotravma Aragtirma Organizasyonu Direkt6rd, Avusturya
Saglik ve Sosyal Hizmetler Fakiiltesi, Halk Sagligi Bolim Bagskani, Trnava Universitesi, Slovakya
Ozet:
Kanita dayali saglik kavrami klinisyenler , yéneticiler , politikacilar , ve dlinya ¢apinda saglik hizmetlerinde arastirmacilarin kullandigi dilin bir pargasi haline gelmistir.
Buna ragmen, klinisyenleri pratikte kanita - dayall yaklasimi benimsemeye tesvik eden birgok lider ve saglik kurulusu yéneticileri , kendi yénetim uygulamalarinda bu
fikirleri kullanmakta yavas davranmaktadirlar . Kanita dayali politka ve ydnetim yiikselisi hala devam eden bir galismadir. Bununla birlikte, sorun bilimsel kanita
dayanali kararlar aimak degil, fakat bunu yapmak icin nasil bir yol izlenmesi gerektigidir. En degerli bilgi kaynagi olarak randomize klinik galismalarini kullanan klasik
Konugmaci yaklasim yonetsel midahalelerin sonuglarina iliskin kanit elde etmede ciddi engeller igermektedir(Mahon,2009). Karsilastirmali etkinlik arastirmasi bilime dayali

alternatif bir yaklagim sunmaktadr. ligili strateji, hangi hastaya ve popiilasyona neyin iyi geldigini ayirt etmek icin 2 ya da daha fazla pratik miidahaleye odaklanir.
Ginkii, saglik etkileri hakkinda ok fazla belirsizlik bulunmaktadir, olasi calismalarin sayisi mevcut kaynaklar agsmistir(IOM,2009). Tip Komitesi Enstitisti, CER'i
alternatif yontemlerin 6nleme, teshis, tedavi, klinik durumunu izlemesi veya bakim hizmetini gelistirmedeki yararlarini ve zararlarini kargilagtiran kanit Gretimi ve
sentezi olarak tanimlamistir. CER'in amaci tiketicilerin, klinisyenlerin, alicilarin ve politika yapicilarinin bilingli kararlar alarak hem bireysel ve hem de niifus diizeyinde
saglik hizmetini iyilestirmesine yardimei olmaktir.

Referanslar:

Ann Mahon, KW.a.N.C., ed. A Reader in Health Policy and Management. 2009, Open University Press, McGraw-Hill Education, McGraw-Hill House: UK. 506.

IOM. Initial National Priorities for Comparative Effectiveness Research. 2009, The National Academies Press.: Washington, DC. 252.

AHRQ, Methods Guide for Effectiveness and Comparative Effectiveness Reviews. www.effectivehealthcare.ahrq.gov. 2014, AHRQ Publication No. 10(14)-EHC063-
EF. Rockville, MD: Agency for Healthcare Research and Quality.




Kahve Arasi

Es Zamanl Calistay, S6zIi Sunum Ve Poster Sunumlari

Panel 1.1 SAGLIK KURULUSLARINDA AKREDITASYON, SISTEMLER, STANDARTLAR VE YONTEMLER

Oturum Prof. Dr. Viera Rusnakova,

Baskani Slovak Tip Universitesi Halk Sagligi Fakiltesi Tibbi Bilim Bollim Baskan, Slovakya
Bélgesel Slovak Hastanelerinde Hasta Giivenligi Araglari
Rusnakova Viera, 3
Halk Saghg Departmani, Saglik Bilimleri ve Sosyal Hizmetler Fakiiltesi , Trava Universitesi, Trnava, Slovakya
Nadovéa Katarina, Skalica Universite Hastanesi, Slovakya
Ozet:

Bu calismanin amaci, hastanelerde hasta giivenligi (HG) roliinii vurgulamak ve Trnava bdlgesi, Tmava Universitesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Fakiiltesi biinyesinde

Konusmaci hastanelerin ortak girigimi sunmaktir . Arastirmada uluslararasi diizeyde énerilen HG araglari kullaniimistir . AHRQ anketi kullanarak U¢ hastanede hasta givenligi

s kultlir(i Gizerine veri toplanmistir. (toplam 1.787 katilimci). PATH (AB Hastaneleri Performans Degerlendirme Araglar) gostergelerin degerlendirilmesi, hastanelerin
bilgi sistemlerinden girilen verilerin kalitesi ile ilgili problemleri gstermistir. Degerlendirme sonuglari paydaglarla tartigiimigtir, ancak sinirli mevcut géstergelerle kalite
ve giivenlik ile ilgili karmasik gikarimlar yapmak yanlis olacaktir. Sonug olarak, DSO HG denetimi iki pilot hastanede bélim diizeyinde (ndroloji ve droloji)
uygulanmistir. Advers olaylarin tibbi kayitlari denetlenen kisitl érnekler sonunda % 9'dan % 3,77'e geriledigi goriimusttir.. Ancak bu galisma kullanilan yéntemindeki
cesitli simirlamalari ve engelleri de ortaya gikarmigtir. Genel olarak sonuglar, HG'nde geligme igin, kalite ve giivenlik araglari kullanimina tesvik ve aragtirma desteginin
yaninda gok yonli profesyonel egitimin de gerekli oldugunu gdstermistir. Universite ve saglik saglayicilari arasinda yakin bir isbirligi icin bir platform kurulmustur.
Anahtar Kelimeler: Hasta Giivenligi, Giivenlik Kiiltirl, Gostergeler, Denetleme
Hastane Diismelerinin Gnlenmesi Programi
Dr. Eman A. Darwish
Baskan, Kalite Yonetim Birimi, Mouwasat Hastaneler Zinciri, Suudi Arabistan Kralligi
Ozet
Amerika Birlesmis Devleti'nde, her yil, 700.000 ile 1.000.000 aras! hasta hastanede diismektedir. Hasta diismesi, hastanin yara alarak ya da almayarak, istemeden
yere diismesi olarak tanimlanir. Diigmeler, artan saglik hizmeti kullanimina yol agarak, kirik, lazerasyon ya da i¢ kanama ile sonuglanabilir. Aragtirmalar, bu
dismelerin neredeyse 3'te 1'nin engellenebilecedini gdsteriyor. 2008 yili itibariyle, Medicare ve Medicaid Hizmetler Merkezi (CMS) bir hasta hastanede iken meydana
gelen belirli tirdeki travmatik yaralanmalar icin hastaneye geri ddeme yapmamaktadir. Bu yaralanmalarin gogu bir diisiisten sonra olusabilecek yaralanmalardir.Akut
bakim hastanelerindeki calisanlarin, hastalari tedavi etmekteki hedefleri karmasik ve potansiyel olarak geliskilidir.

Konugmaci Hastahane personeli, hastanin hastaneye girmesine neden olan problemi tedavi etmeli, hastayi giivende tutmali ve hastanin fiziksel ve zihinsel fonksiyonlarin
stirdlirmesine ya da diizeltmesine yardimci olmalidir. Bu ylizden, dismelerin engellenmesi diger dnceliklerle birlikte dengede tutulmalidir. Diismelerin engellenmesi
hastanin diismesine neden olan faktdrlerin belirlenmesini (6rn; yiirime ve transfer problemleri, ilag yan etkileri, konfiizyon, sik tuvalet ihtiyaci) ve hastahane fiziksel
tasarim ve ortamini iyilestirmeyi icerir. Dismeleri azaltici birtakim uygulamalar vardir, fakat bu uygulamalar hastanelerde sistematik olarak kullaniimamaktadir.
Dusmeleri Engellemede Karsilasilan Zorluklar
Dismeleri engellemek disiplinerarasi bir yaklasim gerektirir. Disme engelleyi bakimin bazi kisimlari rutinlesmistir, fakat diger yonleri her hastanin spesifik risk profiline
gore diizenlenmelidir. Ne kadar yetenekli olursa olsun higbir Klinisyen tek basina ¢aligarak tim diismeleri engelleyemez. Aksine, diismelerin énlenmesi, hastalarin
bakiminda yer alan coklu disiplinleri ve gruplari kapsayan bireylerin aktif katilimini gerektirir. Bu koordinasyonu saglamak igin, yiiksek kaliteli Gnlem, bireysel
uzmanl§in yaninda, grup calismasini ve iletisimi destekleyen érgit kiiltlriini ve operasyonel uygulamalari gerektirir.

Hastaya miimkiin olan en iyi bakimi saglamak icin, diismelerin 6nlenmesindeki aktivitelerin, engellemeleri aza indirmek ve hastanin hareketliligini devam ettirmek gibi
hususlarla dengelenmesi gerekir. Bu nedenle, diismelerin dnlenmesindeki iyilestirme, gerekli degisiklikleri yapmak igin sistem odakli olmalidir.

Saglikta Hizmetinlerinde Olay Bildirimlerinin Onemi

Dr. Rashid bin Khalfan Al Abri, ;

Kalite ve Gelisim Boliim Bagkani, Sultan Qaboos Universitesi, Umman Sultanhig:

Kaliteyi iyilestirme Yolunda Bir Arag Olarak Hasta Memnuniyeti Anketi

Konugmaci Son 20 yilda, hasta memnuniyeti anketleri saglik kuruluslarinda bosluklarin belirlenmesi ve kalitenin iyilestiriimesinde etkili bir eylem plani gelistirmek icin anlamli ve
6nemli bir bilgi kaynagi olarak artan bir nem kazanmigtir. Buna ragmen, hasta memnuniyeti anketleri geribildirim bilgilerinden kaynaklanan gelismelerin
raporlanmasina iligkin gok az sayida yayinlanmig alisma vardir, ve bu galismalarin bulgulari, gogu durumda celigkilidir. Bu sunum, saglik kuruluslarindaki kalite
gelistirme stireci Uizerindeki etkilere ek olarak, genel hasta memnuniyeti dogrultusunda ba§imli ve bagimsiz etkisi olan niteliklerin iliskisini tartisan bir dizi arastirmay!
derinlemesine inceler.

Saglik Hizmetleri Sistem Altyapisindaki Yenilikler. Sistem Dizayni, Dizayn Araciligiyla Giivenlik

Salem, HATEM

Aseer Central Hospital, Abha Suudi Arabistan Kralligi

Ozet;

1999 yili Aralik Ayinda, Tip Enstitiisii (IOM), Amerika Birlesik Devletlerinde tibbi hatalarin her yil 98.000 6lime ve 1 milyondan fazla yaralanmaya neden oldugunu

Konugmaci bildirdi. kadar neden oldugunu bildirdi. Buna karsilik, akreditasyon kuruluglari, miikellefleri, kar amaci giitmeyen kuruluslar, hikiimetler, ve hastaneler dnemli girisimler

baglatti ve hasta glivenligini artirmak igin énemli kaynaklara yatinm yapti. Ne yazik ki, saglikta esit givenilir emniyet henliz elde ediimemistir. Her giin, ilke
genelindeki sadlik kuruluglarinda, hastalar hala zarar gormekte, veya kil payi yaralanmaktan kurtulmaktadir. Bu zarar kasitli degildir; Bununla birlikte, genellikle
o6nlenebilir.

Saglik sistemi hasta muayenesi, karar alma, dokiimantasyon ve iletisimle sinirli olmayip birgok alanda insan davranisina baglidir, bu yiizden insan kaynakli hatalara,
riskli ve dikkatsiz davraniglara agiktir.

Sireglerin makinelere tamamen bagli oldugu diger sektérlerde, 6 sigma ve 8 sigma performans saglama faaliyetleri elde edilmistir, bu ortamlarda bakim ve hata
standartlagtinimasi yapilarak, saglik sisteminin insan faaliyetleri izerine bagimliigini azaltma da, kazanimlar elde edilmistir.

Sistem Tasarim Onerimiz Asagidaki Gibidir:




Bizim sistem tasarimi énerisi asa§idaki gibidir:
1. Uzmanlar, hikiimetler, igiincti sahis mukellefler, akredite kuruluslar ve ilgili kuruluglar ile isbirligi icinde tasarlanmis birlesik elektronik tibbi kayit sistemi
2. Elektronik medical ile birlestirilmis uygulama yonergeleri ve kanita dayali
3. Ses tanilamali tabletler ile very girisi ve Gikis!
4. Hasta tanilamada zorunlu barkodlama galigmasi
5. Hasta barkodu ile eslestikten sonra kullanilabilen araglar. ilag, kan iiriinii ve yemek vb igin.
Sistemin Avantajlari, bunlarla sinirl olmayip, asagidaki gibidir:
1. S6zlii ve telefona bagl iletisimin ortadan kaldiriimasi ile yardimin zamaninda, ge¢ kalinmadan istenmesi,
2. Galigmalarda tekrarin dnlenmesi
3. Yanlis ilag kullaniminin dnlenmesi vb.
Yapilmasi Gerekenler:
1. Birlesik elektronik tibbi kayit sistemini olusturucak yardimel fikirler kazanmak
2. Yonetim organini olusturmak
3. Sistem yazilim ve donanim tasarimi igin igbirligi yapmak
4. Gerekli mevzuati olugturmak

insan Faktorii ve Hasta Giivenligi
Dr. Aliah H Abdulghaffar

(Glasgow),ABGS,CPHQ, Genel Cerrahi Uzmani, Hatsa Gtivenligi Bolim Baskani,
King Abdiilaziz Hastanesi, Cidde, Suudi Arabistan Kralligi

Konusmaci
Hasta givenligini tehdit eden kazalarin nedenlerinin kékinde insana bagl faktérler bulunmaktadir. Bu yiizden biz giivenli hizmet saglamayi amagliyoruz. Olusan
kazalarin ana nedenini etkili bir bigimde analiz edebilmek, ve etkinligi arttiracak , daha az hatali miikemmel bir sistem olusturabilmek igin insan faktorini dikkatlice
incelemek gerekir. ) ) )
Insan faktdri nedir? Nigin insan faktori? Insan faktdriinin Kaza analizinde, Insan Hata Siniflandirmasi, Hata ve Etaplar, Yanlig ve Ihlaller, Performans: Etkileyen
Faktorler, Insan Faktori: Nerdeyiz? Bu sunumda bunlar tartisilacaktir.

Panel 1.2 KANITA DAYALI VE EN iYi UYGULAMALAR iLE SAGLIK KURULUSLARINDA KALITE iYILESTIRME NASIL SAGLANABILIR?

Oturum Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Bagkan,

Baskan! Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluglar Kalite Koordinatord,

S Is Sagligi Glvenligi ve Cevre Birimleri Direktori, Saglik Akademisyenleri Dernegi Bagkani, Tiirkiye

Hasta-Hekim lligkisi, Kurumlarda Ig lletigimi Gii¢clendirme Becerileri
Fatima SAHIN
TKHK, Hasta, Galisan Haklari ve Giivenligi Daire Bagkani, Tirkiye
OzET
Saglik hizmetlerinin temel amaci, toplumun sadlik statisiinin ylikseltimesi ve sadlikliik halinin devaminin saglanmasi, bireylerin hastaliklardan korunmasi,
hastalananlarin uygun yontemler ile tedavi edilmesi, hastalarin kimseye bagimli olmadan kendi kendine yetecek sekilde yasamalarinin saglanmasidir.
Tiim bu cabalarin sonucunda, bireylerin saglikli gegirecekleri émriin ve Cretkenliklerinin uzatiimasi ve isglicii kayiplarinin azaltiimasi istenmekte, psikolojik olarak
kendilerini daha iyi hissetmeleri, yliksek morale sahip olmalari ve saglikli bireylerden olusan toplumun devamliligi hedeflenmektedir.
Hasta ve saglik galisanlarinin amaci ayni dogrultudadir. Tedavi stireci zorlu bir stire¢ olup, bu stireci zorlastiran bazi sebepler olabilmektedir. Tibbi uygulamalarin
temel dayanag hasta-hekim iliskisi olup bu iliski karsilikli destek, saygi ve giiven gerekdirir.
Hekim ve hasta arasindaki karmasik ve dinamik olan iligki kiilttirel, toplumsal, ekonomik, teknolojik, psikolojik ve etik birgok etmen tarafindan etkilenir. Hekim, farkli

Konusmaci iliski ttirlerinin etkili oldugu bir ortamda etkinlik gdstermektedir. Bu da hasta-hekim iligkisinin olusturulmasinda hekimin iizerine diisen sorumluluklari artirmaktadir. Her
hastayla kurulacak iligkinin tirdi farkl olabilir. Ancak bu iligki tiird belirlenirken hekim 6ncelikle hastanin yararina dayanarak hareket etmelidir.
Bu iliskide yasanan en biytik sorunlardan birisi iletisim sorunlaridir. lletisim konusunda en dnemli sorumluluk saglik galisanlarina diismektedir. Giinkii, burada asil
sureci ylriitmesi gereken, 6nderlik etmesi gereken taraf sadlik calisanlaridir.
Hastanin mem~nuniyetini en fazla etkileyen saglik galisanlarinin tutum ve davraniglaridir. Hastalarini memnun etmeyi hedef-leyen tim saglik kuruluslari 6ncelikle
calisanlarini memnun etmek durumundadirlar.
Saglik Bakanhigi biinyesinde saglik calisanlarinin da giivenli bir alanda sadlik hizmeti vermesi temelinde; “Emege Saygi, Birbirimize Saygi” temasiyla saglik
calisanina hukuki ve psikososyal danismanlik, destek veren ve politika uygulama stratejisini tagiyan Galisan Haklari ve Giivenligi Birimleri, Hastalarin; tibbi tedaviye
katiliminin saglanmasi, temel haklar hususunda saglik hizmetinden faydalanmasi icin Hasta Haklari Birimleri ve yine hastalarimizin tibbi tedavisinin yani sira
psikososyal iyilik halinin saglanmasi, sosyal sorunlarin tespit edilmesinde “ara kurum” niteligi tagiyan saglik tesislerinde sosyal endikasyonlarin ¢zimlenmesi,
saghgin psikolojik ve sosyal destek eliyle ¢ézimlenmesi amaciyla Tibbi Sosyal Hizmet Birimleri olusturulmaktadir.
Hasta ve hekim katiliminin saglandigi bir tedavi stireci hasta haklari dogrultusunda gerekli gérilmek-te olup, bu iliki tiri belirlenirken éncelikle hastanin yararina
dayanilarak hareket edilmesi gerekli gériilmektedir.
Sayet Kalite Olmasaydi
Seyyal HACIBEKIROGLU, _ _
ACIBADEM SAGLIK HIZMETLERI, Ortadodu Is Gelistirme Direktérd, Istanbul, Tiirkiye
OzET

Konusmac Bu sunumda amacim kalite standartlarinin aslinda hastaya ve elbette kuruma olan katkilarindan somut érneklerle bahsetmeyi planliyorum.

Bir hastane igin olmazsa olmaz géstergelerden ve aslinda bunlarin referans araliklarin digina giktiginda ya da takip edilmedigi zamanlarda nelere mal oldugundan
bahsetmeyi diistindyorum.

Bilindigi gibi nitelikli saglik hizmet sunumu deyince bir gok géstergeden bahsedebiliriz. Ben hem zamani dogru kullanmak hem de odaklanmak adina JCI'in hasta
guvenligi hedeflerini baz alacagim, ilaveten de isletme tarafindan da kuruma mali olarak getirdigi yiikten de bahsetmek istiyorum.

Olabildigince interaktif, rasyonel -somut ve sikici olmayan bir sunum hazirlamay! planliyorum. Daha énce yaptigim konusmalardan yola gikarak, aktliel bir sunumla
bulunmak istiyorum.




Ulusal Ve Uluslararasi Mevzuat Agisindan Hasta Ve Galisan Giivenligi,

U;UNTARLA, Yasin, GATA/Ankara/TUrkiye;
UGRAK, Ugur, GATA/Ankara/TUrkiye;
VAROL, Semsettin, GATA/Ankara/Trkiye;
ORHAN, Fatih, GATA/Ankara/Tirkiye;
TUNCER, Selahattin, GATA/Ankara/Trkiye

OzeT

Saglik hizmetlerinde hasta ve galisan glivenligine yonelik uygulamalar, sadlik hizmetlerinin dogasi geregi direkt olarak insan hayatina etkide bulunmasindan 6tiri

Konugmac lizerinde durulmasi gereken bir alandir. Riskin varligi givenlik uygulamalarini kaginilmaz hale getirmektedir. Gerek gtivenli ortamin olugturulmasi ve etkinligi gerekse
riskin minimize edilmesi agisindan uygulamalarin ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan ele alinmasi, desteklenmesi ve konuyla ilgili bir yaptirim mekanizmasi
olusturulmasi 6nem tagimaktadir. Bu baglamda hazirlanan bu galisma ile, Glkemizdeki uygulamalara kaynaklik eden, hasta ve galisan giivenligine dair tim ulusal ve
uluslararasi yasal mevzuatlar ile ilgili mevcut durum analizi yapilmis; konu ile ilgili igerik analizi yapilarak biittincil bir bakis agisi ortaya konulmaya galigiimistir. Bu
kapsamda mevcut kanun, yonetmelik, yonerge, teblig ve konu ile ilgili oldugu diistindilen diger tiim veriler, icerisinde hukukgu bir tiyenin de bulundugu bir heyet
tarafindan igerik analizi yapilarak incelenmis ve gikan veriler tablolastiriimistir.

Sonug olarak, stirekli gelisen ve yenilenen saglik sistemi igerisinde, hasta ve ¢aligan glivenligi yaklagimlarinin ve yasal diizenlemelerin de bu yenilesim ve devinim
riizgarina ayak uydurabilecek yetkinlik ve yeterlilik diizeyinde olmasi énemli bir unsur olarak gériilmektedir. Bu agidan saglik sisteminin kendine 6zgii yapisi da
gozetilerek, gerekli giincellemelerin yapilabildigi bir sistemin, konunun yasal boyutu da diisiintilerek, yeniden yapilandirimasinin faydali olacagi diigiinilmektedir.
Yapilan bu galismanin konu ile ilgili bir farkindalik olusturacagi ve sonraki bilimsel ¢alismalara katki saglayacad degerlendiriimektedir.

Ogrenen Organizasyona Gegis

YURT Yaner _

Ozel Medicabil Hastanesi / BURSA / TURKIYE

OzET

Amag: Bu calismadaki amag, Bursa ilinde I1SO 9001:2008 Sertifikali 6zel bir Hastanede d§renen organizasyona gegis siirecini, bu siirecte karsilagilan engeller,
kuruma ait kiiltlr faktorlerini bir arada dederlendirerek incelemektir.

Konusmaci Gereg ve Yontem: Arastirmada 5'li likert élcekli anket kullanilmig, arastirmanin uygunlugu Ki-Kare, giivenilirligi Cronbach’ s Alpha ve ile test edilmistir.

¥ Bulgular: Yapilan arastirma 4 bélim halinde incelenmis, 6§renen organizasyona gegisin baslangig asamasina katilim diizeyi %60 olarak tespit edilmistir. Kurumun alt
yap! itibariyle bu siirece hazir oldugu kabul edilebilir. 2. Asama olan gegis asamasi incelendiginde, katilim diizeyi, %38 olarak hesaplanmis, kararsizlar %33
diizeyinde tespit edilmistir. Bu agsamada 6zellikle édiillendirme bagligi hakkinda dikkate deder bir negatif aldi vardir. 3. Asama olan, Engeller asamasinda ézellikle
basarinin paylasilmasi hususunda %65 diizeyinde negatif bir alg ortaya konmustur. Son asama kurum kiltiri asamasinda hiyerarsi konusunda sorulan soruya
katiimeilarin%43'U negatif cevap bildirmis, %36'lik kisim ise kararsiz kalmigtir. Ancak buna ek olarak astlar ve Ustler arasi iletisim kanallarinin agik olmasi %45
diizeyinde olumlu olarak isaretlenmistir. Yine bu son asamada, cinsiyete ve egitim seviyelerine gore gergeklestirilen t-test ve anova testlerine gére farkliliklar oldugu
goriimistdir.
Sonug: Ogrenen Organizasyon olma adina mevcut yapilanmasinin yeterli olmadigi gbzlenmistir. Ancak kurum baslangig asamasina adina iyi bir noktadadir.
Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Ogrenen Organizasyon, Kurum Kiiltiirli

Panel 1.3 HASTA GUVENLIGI PERSPEKTIFINDEN SAGLIK BAKIM KAYNAKLI ENFEKSIYON KONTROLU VE ONLENMESI

Oturum Uzm. Dr.Berna Hocaoglu,

Bagkani Ozel Eyiip Halig Hospital Istanbul, Tiirkiye
Saglik Kuruluglarinda Atik Yonetim Siireci
Bozkurt Ismail, Dnmez Hanife Ebru, Emik Emre, Engin Aras Ozlem, Giingér Hiiner Selma, Kurtulus Goksel, Siingii Ali, Sahin Kafadar Tugge, Yildizddken
Muammer )

*** Amerikan Hastanesi, Istanbul, Tirkiye
Ozet
Avrupa Birligi uyum stirecinde gevre mevzuatinda yapilan diizenlemeler dogrultusunda atik ayristirmasi, toplama sistemi, depolama alanlari ve bertarafigeri kazanim
stregclerini iyilestirici ¢alismalar yapilmigtir. Yiritilen atik yonetimi stireci kapsaminda tibbi, tehlikeli, ilag, evsel, ambalaj ve inert atiklarin yonetimi iyilestirilmistir.
Anahtar kelimeler: Hastane atiklari, gevre mevzuati
Amaglar:  Bu galismada amag;
. Atiklarin olusumundan bertarafina kadar olan siirecin gevre ve insan sagli§ina verecegi zarari en aza indirgemek,
. Atik yonetim siirecinin gevre mevzuatina uygun yiriitilmesiyle yasal agidan tam uyum saglamak,
. Atiklarin kayit altina alarak izlemek, zaman icerisinde elde edilecek veriler ile atik azaltimi konusunda iyilestirmeler yapmaktir.
Konusmaci

Yontem:  Bu calisma icin yasal mevzuat taranarak atiklar gevre ve insan sagligina uygun sekilde siniflandiriimig, toplama ve depolama yontemleri tanimlanmistir.
Atiklarin olusumundan bertaraf stirecine kadar akim semalari tanimlanmistir.

Bulgular : Atik yénetiminin operasyonel ve glincellenen bir siire¢ olmasi sebebi ile degerlendirme icin denetim raporlari, operasyonel stiregteki calisanlarin
bildirimleri ve atik miktarlarinin analiz sonuglari kullaniimigtir. Analiz sonucunda aksakliklar gériilmus ve iyilestirme galismalari yapiimigtir.

Sonug :Siirecin devamlilik saglamast ile birlikte asagidaki sonuglar elde edilmistir;

. Evsel atiklardan ambalaj atiklari ayristirilarak, geri dontstime giden atik orani arttiriimigtir.

. Tibbi atiklarin alt kirlimlari incelenerek, kemoterapi tedavisinde kullanilan ilag atiklari ve diger tedavilerde kullanilan ilag atiklari ayri sekilde bertarafa
gonderilmeye baslanmistir.

. Tehlikeli atiklarin alt kirlimlari incelenerek, elektronik, basingli kap, kontamine atik, kimyasal sivilar vb. atiklar mevzuata uygun olarak bertarafa
gonderilmeye baglanmigtir.

. Atiklar sadece Gevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan lisanslandiriimis tesislere génderiimeye baglanmistir.

. Sirekli editim ve denetimler ile sistemin strekliligi saglanmistir.




Konusmaci

Yikim Onarim Galigmalarinda Uygulanmasi Gereken Infeksiyon Kontrol Yonetimi Plani

Berna Hocaodlu , Latife Caglar , Gokhan Giirkaynak , Nilgiin Cakir
Enfeksiyon Hast. Uzm.,Baghemsire,Ortopedi Travm. Uzm. Kalite Danigman
Ozel Eylip Hali¢ Hospital Istanbul /Trkiye

OzET

Amag: Hastanemizde yapiimasi planlanan yikim onarim islemlerinde enfeksiyon kontrolii yoniinden alinacak nlemleri belirlemek ve hastane enfeksiyonu agisindan
riskleri minimize etmek igin ICRA matrixi olusturularak infeksiyon kontrol yonetim plani uygulamaya baslanildi.

Yontem: ICRA multidisipliner bir calisma gerektiren ézellikle infeksiyon kaynakli risklere odaklanarak tiim risklerin azaltiimasi igin planlama, yeniden yapilandirma ve
dnlemlerin alinmasini saglayan bir yéntemdir. Bu yontemde éncelikle: Tehlikeler tanimlanir, Bu tehlikelerle iliskili riskler analiz edilir, Bu riskleri azaltmak ve kontrol
altina alma ydntemleri tanimlanir.

Hastanemizde infeksiyon kontrol yonetim plani olusturulmas! igin toplam 13 adim belirlendi.
1.Adim:Yapilacak tadilat ve onarimlar, 6nem derecesine gére Grup A-D olarak gruplandirildi.
2.Adim:Bélimlere gore infeksiyon risk gruplari diistk risk,orta risk,ytiksek risk ve ok ylksek risk olarakbelirlendi.
3.Adim:Y1kim —onarim tipi ve risk gruplarina gore ICRA matrixi olusturuldu ve alinmasi gereken énlemler sinif I-IV olarak siniflandirildi.

Risk Gruplari Grup A
Dusk |
Orta |
Yiiksek |
Gok Yiiksek v v

Sinif Il ve Sinif IV’ de enfeksiyon kontrol uygulamalari gereklidir.

4 Adim:Siniflandirmaya gére onarim galismalarinda alinmasi gereken infeksiyon kontrol dnlemleri belirlendi.
5.Adim: Yapilacak iglemle ilgili sorunlar belirlendi. (sihhi tesisat, havalandirma, elektrik kesintisi)
6.Adim:Onceki adimda belirlenen degerlendirme kullanilarak bariyer énlemleri ve tipi belirlendi.

7.Adim: Su kagagi olup olmayacagina dikkat edilmesi gerekliligi one ¢ikarild.

8.Adim: Calismanin hangi saatlerde yapilacadina karar verildi.

9.Adim: (-) basing alanlari belirlendi.

10.Adm:El yikama alanlari belirlendi. izole edilecek alanlar, el yikama lavabo sayilari, atik transferi ve depo kosullari, galisanlarin kisisel korunma yéntemleri
belirlendi.

11.Adim :Tadilat ¢alismasi baglamadan 6nce enfeksiyon kontrol ekibinden izin alinmasi gerekliligi sagland.
12.Adim:Enfeksiyon kontrol ekibi galismaya baslama kararini verme zorunlulugu uygulandi.

13.Adim: Temizlik islemleri enfeksiyon kontrol ekibi gézetiminde yapilmasi saglandi.

Sonug :Tiim bu calismalar olusturulduktan sonra tadilat sirasinda haftalik kontrollerde kullaniimak (izere ve tadilat sonrasi alan kullanima agilmadan énceki kontrolleri
iceren formlar olusturulmustur. Kalite kapsaminda tim uygulamalar talimat olarak hazirlanip tim calisanlarin bilgisine sunulmus ve ilgili kisilere bu konuyla ilgili
bilgilendirme egitimi verilmistir.

Konusmaci

Ameliyat Sonrasi Donemde Hasta Tutum Ve Davranislarinin Cerrahi Alan Enfeksiyonu Gelisimi Uzerine Etkisi

Giilistan KASSAP.
Mardin Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi, Hemsire, Tirkiye

OzeT

Arastirma, ameliyat sonrasi dénemde hasta tutum ve davraniglarinin Cerrahi Alan Enfeksiyonlari (CAE) gelisimi tizerine etkilerinin belilenmesi amaciyla vaka-kontrol
calismasi olarak yapiimigtir.

Arastirma Mardin Kamu Hastaneler Birligine bagli kamu hastanelerine 1 Agustos 2013-30 Ekim 2013 tarihleri arasinda CAE tanisi alan 130 hasta ile ayni désnemde
hastaneye ameliyat sonrasi kontrol amaciyla bagvuran CAE olmayan 121 hasta iizerinde yapilmistir. Verilerin elde edilmesinde; anket formu kullaniimistir. Veriler,
arastirmaci tarafindan arastirmayi kabul eden hastalar ile yiiz yiize gorlisme yontemi ile toplanmistir. Verilerin analizinde ylizdelik dagilimi, aritmetik ortalama, t-testi
ve ki-kare testi kullaniimistir.

Arastirmada CAE gelisen hastalarin % 63.1'i, CAE gelismeyenlerin ise % 55.4' i kadindir. CAE gelisen hastalarin % 36.2 si, gelismeyen hastalarin ise % 47.9' u 16-
30 yas grubu arasindadir. Yas ortalamasi CAE gelisen hastalarda 35.90 + 13.22, CAE gelismeyen hastalarda ise 34.50 + 13.02’ dir. Ayrica CAE gelisen hastalarin %
35.4’ (i ilkbgretim mezunu olup, %58.2'sinin gelirinin giderinden az oldudu tespit edilmistir. Arastirmada CAE gelismeyen hastalarin % 22.3' U ilkdgretim mezunu olup,
% 39.7'sinin gelirinin giderinden az oldugu saptanmistir. Aragtirmada hastalarin gelir durumu arttikca CAE gelisme oraninin azaldi§i saptanmistir (p<0.05).
Aragtirmada CAE gelisen hastalarin %45.4'li, CAE gelismeyen hastalarin % 28.1'i sigara kullanmaktadir (p<0.05). Aragtirmada ortalama 6§in sayisi CAE olan
hastalarda 2.70 + 0.58, gelismeyen hastalarda ise 3.05 + 0.80 olarak bulundu. Arastirmada ayrica CAE gelisen hastalarin % 26.9'unun, CAE gelismeyen hastalarin
ise %15.7'sinin kronik bir hastaliginin oldugu saptandi (p < 0.05 ). Ayni zamanda CAE gelisen hastalarin % 58.5'i hastaligina ya da taburculuguna iliskin egitim
almadigini, CAE gelismeyen hastalarin ise % 69.4'Unlin hastaliina ya da taburculuguna iligkin egitim aldigini belirtmistir (p<0.05).

Bu sonuglar dogrultusunda, CAE gelisen hastalarin gogunun egitim diizeyi ve gelir gider durumunun dustik oldugu,el hijyeni ve yara bakimina dikkat etmedikleri,
postoperatif dénemde dikkat edilmesi gerekenler hakkinda yeterli egitim almadiklari saptanmistir.

Anahtar kelimeler; Cerrahi Alan Enfeksiyonu, Hasta Tutum ve Davranisi, Hastaya Ait Risk Faktorleri

Ogle Yemegi




Konferans 2

SAGLIK BAKANLIGINA BAGLI KAMU HASTANELERINDE KALITE VE VERIMLILIK YOLCULUGU

Oturum Prof. Dr. Ali ihsan DOKUCU,
Baskani Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Bagkani, Ttirkiye
Saglik Bakanligina Bagl Kamu Hastanelerinde Kalite Ve Verimlilik Yolculugu
Uzm. Dr. Merve AKIN,
Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Izleme Olgme ve Degerlendirme Kurum Bagkan Yardimcisi, Tirkiye
OzET
2003 yilinda baglayan Saglikta Dénlisiim Programrnin temel prensibi Kaliteli ve Verimli Saglik hizmeti sunmakti. Bu amagla birgok yenilikgi uygulama hayata
gecirilmistir. Genel Saglik Sigortasi, Performansa Dayall Ek 6deme Sistemi, hizmet sunum kalitesinin gelistirimesi bunlardan sadece bir kagi...
2003 yilinda baglayan bu yolculuk hiz kesmeden glinimiizde de devam etmektedir.
Saglik hizmetinde kalite ve kalite standartlarindan 2005 yilinda 100 standartlik kalite sefi ile konusulmaya baslandi. Yillar iginde bu set gelisti ve 2013 yilinda artik
yaklasik 600 standartlik bir kalite standartlari seti uygulanmaya baslandi. Ancak 2010 yilinda saglik hizmetinin kalitesinin sadece hizmet sunumundan ibaret olmadigi
Konugmaci ve esas kalitenin klinik giktilarin kalitesi oldugundan yola ¢ikilarak klinik kalite él¢lim ve indikatér yonetimine baslandi. Kalite stireci yaganirken etkinlik ve verimlilikten
6diin vermemek gerekiyordu. Bu amagla baglatilan performansa dayali ek 6deme uygulamasi 2004 yilinda uygulanmaya baslandi. Esas olarak hekimleri niceliksel
performanslarini dlcen bu sisteme eklenen bazi uygulamalar ile kurumsal verimlilik, yonetici performansi gibi kavramlar élgiimeye ve sonuglarina gére de
odillendirme veya cezalandirma sistematidi kurgulandi. Saglik bakanligi olarak saglikta kalite ve verimliligin dinamik siregler oldugunun bilincinde olarak 2001 yilinda
yeniden yapilanma siirecine girildi. Bu kapsamda kamu hastanelerini tek bir ¢ati altinda toplayan Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Mart 2012'de ve Kuruma bagli 88
Kamu Hastaneleri Birligi Kasim 2012'de kuruldu. Kamu Hastane Birliklerinin kurulmasi ile 663 sayili Kanun hiikmiinde kararname ile birlikte s6zlesmeli yoneticilik
kavrami Saglik Bakanliginin 6nciligu ile Kamuda ilk defa kullaniimaya baglandi. Bu sayede yoneticilerin performanslari degerlendirilerek saglik tesislerinde kalite ve
verimlilikten daha sik s6z ediimeye bagslandi. Olusturulan verimlilik kameleri ile Saglik tesisleri, Birlikler ve tim sézlesmeli yéneticilerin performanslari yilda 2 kez
degerlendirilmektedir. 2013 yilinin baginda ortasinda ve sonunda verilen kameler ile saglik sistemi ¢oklu performans degerlendirme yontemlerinden biri olan Balanced
Score-card'in Trkiye sartlarina gore uyarlanmig bir formati olan Kame ile 6 boyutta degerlendirimektedir. Birliklerin kurulmasi 1 yildan fazla siire olmustur. Bu siire
zarfinda Verimlilik Karne sonuglarina gore de Turkiye genelinde %6'lik bir iyilesme gérilmistir.
Performans degerlendirmesinin dinamik bir stire¢ oldugunu bilinci ile galismalarimiza hiz kesmeden devam etmekteyiz. Tirkiye'nin saglik sistemini hep ileriye daima
ileriye gétiirmek bizlerin asli gbrevidir. Bu gdrevde bize katki veren tim paydaslarimiza tesekkiir ederiz.
Hastane Eczaciligi Ve Klinik Miihendislik Hizmetleri Kalite Yonetiminde Verimlilik Yaklagimi
irem Miihiircii
Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu,
Stok Analizi Kontrol Daire Bagkani, Tiirkiye
OzZET
Medikal ve Biyomedikal Depo Departmanlarinda Kalite Kurumsal Hizmet Yonetimi bashigi altinda yer alan Stok Yonetimi'ne ait standartlarin ve egerlendirme
6lgitlerinin mevcut gelisime ve vizyona uygun olarak gelistiriimesi
Standartlarin ve degerlendirme 6lcitlerinin sayisal, dogrulanabilir ve uygulanabilir sekilde revize edilmesi
Sirdirilebilir saglik hizmeti icin standartlarin ve degerlendirme élgiitlerinin net, aciklayici ve genel ifadelerden gok standardizasyona ydnelik takip edilmesi igin yeni
kalite yaklagimlari
Mevcut Degerlendirme Olgiitlerinden Ornekler;
Kurumsal Hizmet Yonetimi
. Standart No 01 : ilag, anestezik ajan, kit, kalibrator, kontrol serumlari ve malzemelerin takibi yapiimalidir.
. Standart No 02 : Depo yerlesimine yonelik diizenleme yapiimalidir.
. Standart No 03 : Deponun olusabilecek risklere yonelik diizenleme yapiimalidir.
. Standart No 04 : Deponun sicaklik ve nem takibi yapiimalidir.
. Standart No 05 : Tehlikeli maddelerin yonetimine yonelik diizenleme yapilmalidir.
Konusmaci Depo kosullarinin sagliksiz olmasi, fiziki sartlarin yetersizligi, istiflemede istenilen kosullarin sajlanamamasindan saglik hizmet sunumunda ve etkin mal yonetiminin

saglanamamasina sebep olmaktadir. Oncelikle depo sartlarinin fiziki ve teknik altyapilarina iliskin standartlarin ve degerlendirme 6lgtitlerinin gelistirilerek takibinin
yapilmas| gerekmektedir.

Bu standartlar altinda yer alan degerlendirme dlgiitierinde kesin, uygulanabilir talimatiar ve sayisal degerlendirmelerin yer almasi gerekmelidir. Ornegin; depo yerlesim
duizenlemeleri neye gore nasil diizenlenmelidir. Sicaklik ve nem takibi igin 20 derecede kabul edilebilir sapma dederleri +- %5 olarak belirlenebilir. Depo kosullarinda
hijyenik ve steril malzeme alanlari nasil olmalidir.

Hastane Eczaciliginda Kalite
Saglik Hizmeti Yonetimi bagligi altinda hastane eczaciligi biinyesinde gergeklestirilen faaliyetlere yonelik gelistirilen standartlarin ve degderlendirme olgtitlerinin akilci,
sUrdurdlebilir ve uygulanabilir killnmast igin yeni kalite yaklagimlari

Mevcut Degerlendirme Olgiitlerinden Ornekler;

. Saglik Hizmeti Yonetimi

. Standart No 03 : Yiiksek riskli ilaglara yonelik diizenleme yapilmalidir.
is yiikii olusturan ve is giiciiniin etkin kullanima imkan sagjlamayan bu aligmalarin "Ambalaj ve Etiketleme Yénetmeliginde yapilacak bir degisiklik ile seri Gretim
bantlarinda uygulanmasi saglanabilir. Bdylece is giicti kaybi dnlenerek verimlilik ve galisan memnuniyeti artacaktir.

Klinik Miihendislik Hizmetlerinde Kalite

Klinik Mihendislik Hizmetleri kapsaminda yiritiilen calismalara yonelik Kurumsal Hizmet Yonetimi ve Saglik Hizmeti Yonetimi basliklari altinda farkli standartlarin ve
degerlendirme olcitlerinin tanimlamalari mevcuttur. Saglik tesislerimizde kaliteli saglik hizmet sunumu ve finansal sirdiriilebilirligin saglanabilmesi iin yeni
yapilanma ve kural setlerine uygun olarak bu standartlarin ve degerlendirme dlgUtlerinin revizyon ile yeni kalite yaklasimlari.

Mevcut Degerlendirme Olgiitlerinden Ornekler;




Kurumsal Hizmet Yonetimi
. Standart No 10 : Hasta Basi Test Cihazlarinin (HBTC) kullanimi diizenlenmelidir.
. Standart No 18 : Tesis giivenligi komitesi bulunmalidir.
. Standart No 51 : Tibbi cihazlarin yonetimine yonelik diizenleme yapiimalidir.
Saglik Hizmeti Yonetimi
. Standart No 05 : Laboratuvarda bulunan cihazlar icin diizenleme yapiimalidir.
. Standart No 06 : Kadin hastaliklari muayene odasinda ultrasonografi cihazi bulunmalidir.
. Standart No 10 : Hasta Basi Test Cihazlarinin (HBTC) kullanimi diizenlenmelidir.
. Standart No 51 : Tibbi cihazlarin yonetimine yonelik diizenleme yapiimalidir.

Cihaz envanter takibi uygulamalarinda yeni gelistirilen ve uygulamaya konulan kare kod ve kiinye numaralarinin, cihaz kalibrasyonuna yonelik degerlendirmelerde
"Biyomedikal Metroloji Uygulamalar” olarak gelistirilen standardizasyon ile takip edilmesi mevcut kalite indikatérlerin bu calismalara uygun olarak yeniden
diizenlenmesi ile sagdlik hizmetlerinde kalitenin arttirimasini ve finansal siirdiiriilebilirligini saglayacaktir.

Kalibrasyon kavrami ve yalin etiketleme calismalarina yénelik standartlarin ve degerlendirme élgtitleri kalitenin gelistirimesine yonelik yetersiz oldugu ve sektdriin
buna yan yollar ile ¢éziim buldugu distindldiigtinde envanter takibinin otomasyon sistemi tizerinden kontrollii ve dogrulanabilir olarak gerceklestirildigi bir sistemin
kalite standartlarin ve degerlendirme dlgtitlerinin gelistiriimesinde daha gercekgi uygulanabilir ve kontrol edilebilir bir yapi saglayacaktir.

Es Zamanli Galistay, S6zlii Sunum Ve Poster Sunumlari

Panel 2.1 KURUM KULTURUNU, KALITE, GUVENLIK VE MULTIDIPLINER PROGRAMLAR YOLUYLA DEGISTIRMEK MUMKUNMUDUR?
Oturum Uzm. Dr. i. Ethem KARASEN,
Bagkani Golcik Asker Hastanesi, Kocaeli, Tiirkiye
Bireysel Kalite
ARSLANOGLU, ALI*, KARASEN,| ETHEM**
*Kalite Uzm., Golclk Asker Hastanesi, Kocaeli, Turkiye,
*Uzm.Dr., Golciik Asker Hastanesi, Kocaeli, Tiirkiye
OzZET
AMAGC: Bu calismada amag kalite igin hazirlanan birgok standart ve kurulan sistemde uygulayici olan insan unsurunun kalitesinin nemini vurgulamaktir.
YONTEM: Bu ¢alismada konu ile ilgili kaynaklarin taranarak yazinsal bir galisma olugturulmustur.
Konusmaci BULGULAR: Giiniimiiziin gagdas yénetim yaklagimlarinda kargimiza gikan yadsinamaz tek gercek INSAN gergegidir. Artik yonetim teorilerinin arastirma kapsamini
s insan davranig olugturmaktadir. Ancak insan bir nesneden daha fazla bir seydir.” O halde insani bir nesneden ayiran; digiinmesi, algilanmasi, bir problem gbzme ve
kendini gergeklestirme yontindeki faaliyetleridir. Bu baglamda insanin isletmeler agisindan 6nemi tartismasiz kabul edilen bir gergektir. Insan, kalite standartlarinin
uygulanmasinda ve kalitenin gelistirimesinde buyuk bir yapitagidir. Ozellikle hizmet kalite standartlari igin biiylik nem arz etmektedir. Bu insanin, galisanin ve ayni
zamanda hizmeti alanin da kalitesi kalite ortaminin olusmasina katki saglar.
SONUG: Kalite bir géniil isidir. Kaliteyi uygulayicinin kalitesinin de belli 6zellikleri olmalidir. Bu ézellikleri en iyi kullananlarda bireysel kalitelerini artirmigtir. Bu
ozellikler su sekilde siralanabilir; Zeki ve Akilli Olmak, Galiskanlik, Ise Baglilik, Diristlik ve Gvenilirlik, lletisim Giicli, Organizasyona ve Miisteriye Sayg, Yenilik ve
Yaraticilik, Kararlilik, Hosgér(i, Sorumluluk, Temizlik, Planli ve Sistematik olmak, Dinamik Olmak, Sabirli Olmak. Bu dzellikleri Gist diizeye tagimak bireysel kalite igin
6nemlidir.
Anahtar Kelimeler: Bireysel Kalite, insan, hizmet kalitesi
200 Yatakl Bir Hastanede Acil Servise Ayni Sikéyetle Tekrar Basvuran Hasta Sayisi Ve Hastanede Tekrar Yatis Oranlarini Belirlemeye Yonelik Bir Galigsma
*SOYSAL Hakan, **ARSLANOGLU Ali, ,**KOCOGLU Hasan,
*Golciik Asker Hastanesi Kocaeli, Ttirkiye,
**Uzm., Gélciik Asker Hastanesi, Kocaeli, Trkiye
**Dog.Dr., Gélciik Asker Hastanesi, Kocaeli, Turkiye
OzZET
AMAG: Bu arastirmanin amaci 200 yatakli bir hastanede bir yil boyunca bir ay ve bir haftalik sirelerde acil servise ayni sikayetle bagvuran hasta oranlarini ve bir yil
icinde hastaneye ayni sikayetle tekrar yatisi yapilan hasta oranlarinin belirlenmesine yoneliktir.
Yf)NTEM: Arastirmada 2013 yilinda Kocaeli ilinde bulunan bir kamu hastanesine bagvuran hastalar incelenmistir. Galismada hastane HBYS (hasta bilgi yonetim
Konusmac sistemi) kayitlari incelenmistir. Acil servise 2013 yili boyunca bir hafta ve bir ay icinde ayni sikayetle bagvuran hasta sayisi ve 2013 yili boyunca ayni sikayetle

hastaneye tekrar yatisi yapilan hasta sayilari incelenmistir.

BULGULAR: 2013 yili iginde hastaneye acil servisten bagvuran toplam hasta sayisi 7478 dir. Bir hafta icinde ayni sikayetle bagvuran hasta sayisi 139 ve orani %
1,85, bir ay icinde ayni sikayetle basvuran hasta sayisi 196 ve orani 2,62'dir.

2013 yili iginde tiim servislerden hastaneye yatisi yapilan toplam hasta sayisi 2323, bu hastalardan yil iginde ayni sikayetle tekrar hastaneye yatisi yapilan hasta
sayisi 80 ve orani %3,44'tiir.

SONUG: Galisma sonucunda acil servise yeniden bagvuru oranlari yedi glin iginde % 1,85 ve otuz giin iginde %2,62 olarak belirlenmistir. Yeniden yatis orani %3,44
olarak belirlenmistir. Bu oran medicare tarafindan yapilan arastirmada bulunan %16,9 oraninin gok altindadir. Yeniden kabullerin nedenlerini bulmak ve bu oranlarin
daha asadiya dustriiimesi igin hastane yonetimince gerekli calismalara baglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeniden Kabul, Yeniden Yatis, Acil Servis




Konusmaci

360 Derece Performans Degerlendirme: Bir Hastanede Orta Diizey Yoneticilerin Yonetsel Yetkinliklerinin Degerlendirilmesi Uzerine Pilot Uygulama

KOSE Ahsen*, ORHAN Ummahan*, ARSLANOGLU ALI*, ARSLANOGLU Seref**
*Golcuk Asker Hastanesi, Kocaeli, Turkiye, **Insan Kaynaklari Uzm., Konya, Tirkiye

OzET

GIRI: Organizasyonlarda is gdrenlerin gelisiminin saglanmasi igin dncelikle is gorenlerin mevcut basari durumlar ile gelistirmeye intiyag duyulan konularinin ve
gelecege iliskin gelisme potansiyellerinin bireysel performans degerlendirmesiyle tespit edilmesi ihtiyaci dogmaktadir.

Performans degerlemenin temel amaci, insan kaynaginin daha etkin, verimli ve yararli olabilmesidir. Ayni zamanda mutlu ve is tatminine sahip olmasi igin gereken
degderlendirmedir. Tiim bu siregte kullanilan performans degerleme ydntemlerinden en uygun olaninin segilmesi ulasilacak sonuglar bakimindan énemlidir.
Organizasyonlarda is gorenlerin sadece amirler tarafindan tek bir bakis agisi ile degerlendirildikleri yontemler yerine performans siirecini bir biitiin olarak farkl
acllardan degerlendirecek, stireg igerisinde sisteme bilgi akisi saglayacak, is gérenlere yapici ve devamli geri bildirim vererek performans diizeyi konusunda
bilgilendirecek bir degerlendirme sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda 360 derece performans degerleme sistemi bu ihtiyaci kargilayabilmektedir.

“360 derece performans degerleme” galisanin performansinin; galisanin is arkadaslarindan, yéneticilerinden, astlarindan derlenen spesifik is performansi bilgilerinin
1sIginda degerlendiriimesi sirecidir. Amir pozisyonundaki yonetici geri bildirim verecektir ancak ayni isi yapan calisma arkadaslari, astlari, kendisi ve hatta musteriler
de degerlendirmeye dahil olacaklardir. Bu yontemi klasik yontemlerden ayiran nokta, bilgiyi ¢calisani gozlemleyebilme olanadi bulan degisik dederlendiricilerden
toplanmasidir.

AMAG: Bu galismada amag 200 yatakli bir hastanede gorev yapan orta diizey yoneticilerin 360 performans degerlendirmesi ile degerlendiriimesidir.
YONTEM: Bu calisma 200 yatakli bir hastanede gérev yapan orta diizey yéneticiler icinden segilen 10 Kisi igin uygulanmigtir. Bu 10 kisinin amiri, emsali, astlari ve
hizmetten yararlananlardan olusan 79 kisiye uygulanmistir. Bu kisilere uygulamacilar tarafindan anket uygulanmistir. Sonuglar SPSS 17,0 programi ile analiz

edilmigtir.

BULGULAR: Yapilan calismada giivenirlilik analizi yapilmis anketin cronbach’s Alpha degeri 0,969 ¢ikmistir. Degerlendiren kisilerin genel ortalamasi tablo 1 de
gosterilmistir. 360 derece performans degerlendirme sistemi ile degerlendirilen 10 kisiye ait sonuglar tablo 2 de gdsterilmigtir.

Tablo 1: degerlendirenlerin genel sonug ortalamalari

SIRANO DEGERLENDIRENLER SONUG

1 Amir 3,35

2 Ast 3,55

3 Emsal 3,85

4 Hizmetten Yararlanan 3,27
Tablo 2: 360 derece performans degerlendirme sonuglari

KiSi AMIR AST EMSAL H.G TOPLAM

Kisi A 3,38 37 4,03 3,61 3,68

Kisi B 4,44 3,30 3,13 2,74 3,36

Kisi C 4,08 4,41 3,33 3,54 3,85

Kisi D 3,15 3,29 4,05 2,87 3,25

Kisi E 2,62 4,60 4,66 4 4,22

Kisi F 3,46 3,58 3,85 3,72 3,64

Kisi G 29 2,70 3,01 2,20 2,71

Kisi H 3,33 3,22 4,03 3,74 3,65

Kisi | 2,87 3,82 4,37 3,77 3,89

Kisi J 241 3,69 34 2,52 3,09
SONUG: Sonug olarak 4 grubun verdidi notlarin ortalamasi birbiriyle ¢ok yakin bulunmaktadir. Bu da kisilerin anketleri objektif olarak degerlendirdigini ve kisilerin
birbirlerini ¢ok iyi tanidigini gdstermektedir. Kisilerin ayri ayri degerlendirmesinde ise farkliliklar gériilmektedir. B kisisi igin amir yiiksek not verirken diger gruplar daha
dustik not vermistir. E kisisi icin ise diger gruplarin yliksek notuna ragmen amir tarafindan diisik notla degerlendirilmistir. 360 derece performans sistemi ile genel
olarak kisiler hakkinda ayni puanlar gikmistir. Farkli sonuglar ¢ikan kisiler icin ise; egitimler planlanmasi ve bu kisilerin farkli bir performans sistemi ile yeniden
degerlendirilmesi yonetime tavsiye edilmistir.
Anahtar Kelimeler: 360 derece performans degerlendirimesi, saglik yonetimi, ydnetici
Saglik Sektoriinde Sunulan Hizmet Kalitesinin Calisan Psikolojisine Etkisi
ALPTEKIN Zeynep* ARSLANOGLU Ali**
*Golciik Asker Hastanesi, Kocaeli, Tirkiye
OzET
AMAG: Saglik sektoriinde sunulan ve var olan hizmetin kalitesinin, bu hizmeti alan ve 6zellikle galisan gruba etkisini, bu hizmetten etkilenme diizeyini ve bu
etkilenmenin calisma ortamina olan etkisini bularak bu etkilerin saglikta sunulan hizmet kalitesinde artmaya yénelik atilacak adimlar olusturmasi amaglanmistir.
YONTEM: Calisma; 6zel bir kurumda galisan ve saglik hizmetlerinden faydalanabilen ve faydalanmis olan 30 kisilik gruba ulasilarak alisan grubun sosyo-demografik
6zellikleri ve verilen saglik hizmetinin kalitesinden etkilenme diizeyini belirleyen sorulardan olugan iki bdlimlik anket uygulanmistir. Anket verilerinin

Konugmaci degerlendiriimesinde SPSS for Windows 11.0 paket programi, %97 givenilirlik dizeyinde kullanilmig, anketin givenilirligini test etmek icin givenilirlik analizi, ortamlar

aras! farkliliklarin anlamligr iin ki-kare testi kullanilimistir.

BULGULAR: Katilimcilarin % 70 i senede birkag kez %20 si ayda bir kez ve % 10 u ayda birkag kez saglik hizmetlerinden faydalanarak sorulari cevaplamistir.
Etkilenme diizeyi ¢ogunluk tarafindan yiiksek bulunan faktdrler; hastane ortaminin giiriiltistiz olmasi ve genel temizligi(%81), saglik personelinin ilgi ve yakinlik
gostermesi doktora giiven duyabilmek(%74), hastane binasinin ve hizmet veren salonlarin, donanim ve iletisim malzemelerinin gériiniim(i(%73), doktorunuz
tarafindan saglik hizmeti sonrasinda da bilgilendiriimek(%71), doktora kolay ulasabilmek(%63), calisanlarin nezaketi(%54), olarak saptanmigtir.

SONUG: Saglikta kalitenin artmasi ve kurumun verimliligi igin hizmet alanlarin saghigini ve psiko-sosyal durumlarini olumsuz etkileyen faktérleri saptayarak ortadan
kaldirabilmek en énemli unsurdur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Calisan, Saglik Hizmetleri




Panel 2.2

KLIiNiK TANI VE TEDAVi REHBERLERI

Oturum Yrd. Dog. Dr., Birkan TAPAN,

Baskani Istanbul Bilim Universitesi, Istanbul, Tiirkiye
Klinik Bakim Haritalari Ve Ozel Bir Hastanede Uygulama
TAPAN Birkan(1), YANAR Gilcin (1), TQPAI_.OGLU GAVAZ Bahriye(2), DIKMEN Cem(1), L
(1)lstanbul Bilim Universitesi, Istanbul, TURKIYE, (2)Florence Nightingale Hastanesi, Istanbul, TURKIYE
OzET
ANAHTAR KELIMELER: Klinik bakim haritas!, sectio, order, kalite, iyilestirme, maliyet
OZET: Diinyada meydana gelen hizli degisimler her alanda oldugu gibi sagiik sektdriinde de etkili olmustur. Ozgiin bir hizmetin sunuldugu saglik kuruluglarinda kalite
oncelikli bir durum haline gelmistir. Tim dlinyadaki saglik sistemleri icin amag, ylksek kalitedeki saglik bakim hizmetini yliksek verimle dlisiik maliyetle bireylere
sunmaktir. Saglik hizmeti alan bireylerin, saglik hizmetlerinin kalitesi ile ilgili beklentileri arttikga saglik kuruluglari igin ellerindeki kaynaklari etkin ve verimli
kullanmalari zorunlu hale gelmektedir. Bakim haritalari klinik siireglerin kalitesini gelistirmek amaciyla, bireye uygulanan saglik bakim hizmetinin etkinligini kontrol
etmek amaciyla olusturulan araglardir. Bakim haritalari; belirli bir tani konmus ya da belirli belirti ve bulgularla gelen hastalar igin gereken minimal bakim
standartlarinin multidisipliner klinik tarafindan tarif edilimesidir.

K AMAG:Ozel bir grup hastanesinde uygulanan klinik bakim haritalarinin degerlendiriimesi amaglanmaktadir.

onusmacl

YONTEM:Ozel bir grup hastanesinde vaka incelemesi yéntemi kullaniimaktadir.
BULGULAR:Ozel bir grup hastanesinde sectio vakalari icin kullanilan doktor istemleri ve sectio klinik bakim haritalar incelemeye alinmistir. incelenen klinik bakim
haritalarinda sapmalar ve meydana gelen bu sapmalarin sebebine yénelik galismalar yapilmistir. Klinik bakim haritasi uygulanmadan énce hasta bagina toplam
malzeme ve ilag sayisi 241 iken, klinik bakim haritasi uygulanan hastada bu say1 182'ye distiigii tespit edilmistir. Klinik bakim haritasi dncesi toplam ilag sayisi 91
iken, klinik bakim haritasi sonrasi bu sayinin 65'e diistigi tespit edilmistir. Klinik bakim haritasi 6ncesi malzeme sayisi 150 iken, klinik bakim haritasi sonrasi 117’ye
dustigu tespit edilmistir. Klinik bakim haritasi 6ncesi ortalama yatis stiresi 2,9 giin iken, klinik bakim haritasi sonrasi ortalama yatis stiresi 2.8’e diigmistir.
SONUG: Klinik bakim haritalari, sadlik kuruluglarinda dokiimantasyon sisteminin gelismesine katki saglamaktadir. Birimlerdeki risklerin en aza indirilmesinde biyiik rol
almaktadir. Klinik bakim haritalari kaynak tasarrufu saglarken ayni zamanda yénetimi ve denetimi de kolaylastirdigi gérilmektedir. Maliyetleri dustirirken hasta bakim
kalitesini arttirmak saglik sisteminin ana amacidir. Incelenen vakalarda tespit edilen sapmalar sonucunda kalite iyilestirme calismalari gergeklestirilmistir. Klinik bakim
haritasi éncesi ve sonrasi maliyet analizinin olumlu sonuglari katilan tim disiplinlerle paylagiimalidir. Bdylece maliyetle ilgili olumlu sonuglarin kalite konusunda da
yakalanabilecegi beklentisi vurgulanmig olacaktir. Kalite iyilestirme calismalari ile birlikte kullanilan formlar revize edilerek sapmalarin en aza indirilmesi
hedeflenmistir.
Oral Mukozit Olusan Hastalarin Bakimina Yonelik Bir Uygulama Ornegi
ALTUNTAS Elif, ) L
Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakilltesi, Istanbul, TURKIYE
OZET:
Oral mukozit hastanin yagamini olumsuz yénde etkiler.( beslenmesini etkiler, hastada agri,uykusuzluk, hastanede kalis stiresini uzatir) Tedaviye bagl (oksijen
kullanimi, steroid ajanlar, kemoterapi, radyoterapi, NGT takili olmasi)ve hastaya bagli risk faktorleri (hastanin yasl, nutrisyonel durumu, oral bakim ve hijyen, alkol ve
sigara kullanimi, genetik faktorler) oral mukozit riskini arttiran faktrlerdir. Oral mukozitin tedavi siresi tam olarak belirlenemez tedaviye ve hastaya gore degiskenlik
gosterir. Ozellikle kemoterapi ve radyoterapi sirasinda hastalar agiz hijyenlerine dikkat etmelidir. Kemoterapi ve radyoterapi alan hastalarin hastaneye yatislarinda
daha detayli bir a§iz kontrolii yapiimali, hatta destek tedavi (agizda giirlik dis varsa onarimi) igin tesvik edilmelidir.
AMAG : Bu calisma ile hastada oral mukozit riskini arttiran faktorlerin belirlenmesi ve oral mukoziti olanlarin tedavisi, risk grubunda olanlarin olusmadan énlenmesi
amaglanmaktadir.
BULGULAR: Hasta bakimina katilan kisilerin tedaviyi planlarken her hastanin hastaligi algilayisi, egitim diizeyi, tedaviye katiimasi ve uyumu g6z éniine alarak
planlamalidir. Oral kavite 0-4 diizey araliginda degerlendirilir.
0. Diizey: oral kavitede bozulma yok, agizda adri ve kuruluk yok, beslenme normaldir.

Konusmaci 1. Diizey: agrisiz Ulserasyon, eritem ya da orta diizeyde kizariklik ve hafif agri mevcut. Beslenme normaldir.

2. Duzey: agrili eritem, agri, 6dem ve dlserler vardir. Hasta beslenebilir.

3. Diizey: agrili eritem, 6dem ya da Ulserler vardir. Hasta beslenemez.

4. Diizey: yogun Ulserasyon ya da nekroz, spontan kanamalar mevcuttur. Hasta paranteral ya da enteral beslenme destegine gereksinim duyar.

Kanser tedavisine baslamadan dnce detayli agiz muayenesi yapiimasi, yan destek tedavinin uygulanamsi (giiriik disin tedavi edilmesi gibi) , agiz hijyeni konusunda
hastanin bilgilendirilmesi risk oranini azaltacaktir.

0 ve 1. Diizeyde: adiz hijyeni konusunda hasta bilgilendirilecek ve tesvik edilecek, sodyum bikarbonat gibi soliisyonlar kullanilarak agiz igi gargara yapilacak,
dudaklarinda nemlendirilmesi saglanacak.

2. Ve 3. Diizeyde: sodyum bikarbonat gibi soliisyonlarla a§iz ici gargara yapilacak, dudaklarin nemlendiriimesi saglanacak, doktor istemine gdre medikal tedavi
uygulanicak.(analjezik kullanimi, total parantarelle beslenmesi desteklenecek)

4. Diizey: sodyum bikarbonat gibi soliisyonlarla agiz igi gargara yapilacak, dudaklarin nemlendiriimesi saglanacak, doktor istemine gore medikal tedavi yapilacak
(hastanin beslenmesi olmadig icin paranteral veya enteral beslenme baslanacak, analjezik kullanimi baglanacak), kanama kontrolli yapilacak.

SONUG:Indikatorler sayesinde risk grubunda olanlar belirlenir ve oral mukozit olusmadan engellendigi veya erken evrede fark edildigi saptanmistir. Kemoterapi ve
radyoterapi alan hastalarda diger risk gruplarina oranla daha fazla oral mukozit olustugu saptanmistir. Hastaya agiz bakimi ve hijyen egitimi verilmesi olusumu
engellemede dnemli rol oynamaktadir. Hastalarin tedavisi belirlenirken hastanin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigi,hastaliginin uzun siire hastanede kalmasi
gereken bir tedavi stireci oldugu bununda komplikasyonlari arttiracadi mimkiin oldugunca hastane personeliyle is birligi icerisinde olmasi gerektigi, bakim vereninde
hastanin yasl, killttirel 6zellikleri, egitim durumu, hastaligi algilama diizeyini g6z énline alarak egitim vermesi ve bakim uygulamasi, oral mukozit olusumunu yiksek
oranda engelledigi saptanmigtir.




Konusmaci

Bugh Pediatrik Basi Yarasi Risk Tanilama Aracinin Geligtirilmesi

YILDIRIM, Saime. / Dr. Behget Uz Cocuk Hastaliklari ve Cerrahisi Egitim ve Aragtirma Hastanesi, , izmir, Tiirkiye

CEVIK YONTEM, Sibel / izmir Il Giiney Bolgesi Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi, Saglik Bakim Hizmetleri Birimi, izmir,
YILDIRIM SARI, Hatice /Katip Gelebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Blimii Gocuk Sagligi ve Hastaliklari Hemsireligi AD.,
KAPLAN, Tugba/ Dr. Behget Uz Cocuk Hastaliklari ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi, izmir, Tiirkiye

BEKTAS, Murat/ Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, izmir, Tiirkiye

OzeT

Amag: Arastirma; yogun bakimda yatan yenidogan dénemi digindaki gocuk hastalarda basing (lseri riskini tanilamaya yénelik gegerli ve glvenilir bir 6iglim araci
gelistirmek amaciyla planlanmigtrr.

YONTEM: izmir Dr. Behget Uz Gocuk Hastaliklari ve Cerrahisi Egitim ve Aragtirma Hastanesinde yiriitilen aragtirmanin 8reklemini yogun bakim kliniklerinde
yatan hastalar olusturmaktadir. Olgek Maddelerinin Belirlenmesi igin ilgili uluslararasi literatiir incelenmis ve yogun bakim Kiiniklerinde calisan hemsirelerle basing
lilserleri gelisen hastalar hakkinda gériismeler yapilmis, hasta dosyalar incelenmistir. Olusturulan taslak 6lgek igin Izmir Dr.Behget Uz Gocuk Hastaliklari ve
Cerrahisi Egitim ve Aragtirma Hastanesi'nde calisan pediatri hekimleri, yogun bakimlardan sorumiu hekimler, hemsireler ve hemsire 6gretim (yelerinden olusan 13
uzmanin goérisleri alinmistir. Oneriler dogrultusunda form yeniden diizenlenmistir. Calismaya katilan uzmanlar arasindaki uyum Kendal W (Kendal W=0.74,
Kikare=40.404) ile degerlendirilmig, uzmanlar arasinda anlamli farklilik olmadi§i (p>0.005) belirlenmistir. Pilot uygulama amaciyla, taslak élgek bir hafta stireyle
yodun bakimlarda yatan hastalarda kullanilmig, kullanicilarin gériisleri ve verilerin analizine gére gerekli degisiklikler yapilmistir. Son olarak hazirlanan form yogun
bakimlarda yatan 333 gocuk hastaya uygulanmigtir. Veriler yogun bakim kliniklerinde galisan hemsireler tarafindan hastalara uygulanmigtir.

Olgek: Olgek 43 maddeyi iceren, hareket, dehidratasyon, 6dem, hastalik, biling diizeyi, yas, yatis stiresi, mekanik ventilasyon, beslenme, arag-gereg, inkontinans,
ilag tedavisi ve nem alanlarindan olusmaktadir.

Bulgular: Calisma kapsamina alinan gocuklarin yas ortalamasi 46.7 + 53.7 ay, cocuklarin %42.3'l (n=141) kiz, % 57.7'si erkek (n=192)'tir. Cocuklarin % 46.6's 1.
Basamak, % 24.9'U ikinci basamak, % 27.3'0 3. Basamak cocuk yogun bakim ve % 4.8'i Acil yodun bakimda yatmistir. Yogun bakimlarda yatan cocuklarin %
3.3'linde (n=11) bas! yarasi gelismis, bas! yaralarinin % 63.6'si oksiputta (n=7), % 9.1'i kulakta , % 9.1'i skapulada, %9.1'i sakrumda ve % 9.1'i diz de gelismistir.
Ortalama basing yarasi gelisme giin sayisi 51.4 + 68.5'ir.

Basi yarasi gelisen hastalarla gelismeyen hastalarin Basing yarasi riski tanilama élgedi puan ortalamalari karsilastiriimigtir. 1. Glin basing yarasi olan grubun dlgek
puan ortalamasi 17.0+6.2, olmayan grubun puan ortalamasi 12.6+7.1 olarak belilenmistir. iki grubun puan ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (U=110.500, p=0.033). 4. giin basing yarasi olan grubun dlgek puan ortalamasi 17.1+6.3 ve olmayan grubun puan ortalamasi 6.2+8.0 olarak
saptanmistir. Dordinci glinde iki grubun élgek puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir fark saptanmistir (U=513.500, p=0.000). 10.
glinde ise basing yarasi olan grubun 6igek puan ortalamasi 13.9+7.3, olmayan grubun puan ortalamasi 2.6+5.9 olarak belirlenmis olup, puan ortalamalar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (U=565.000, p=0.000).

Kesim noktasinin belirlenmesi icin yapilan ROC analizi sonucunda Diagnostik indeks ve Youden indeksi degerlerine gére 15.5 puan kesme noktasi olarak
belirlenmistir. Bu noktada 6lgegin duyarliigi 0.82 ve zgiilliigii 0.83 olarak saptanmistir. Basing Yarasi Riski Tanilama Olgeginden 15.5 puan ve Usti alan yiiksek
basing yaras riskine sahip olarak degerlendirilmistir.

Basing Yarasi Riski Tanilama Olgegin birinci giin igin EAA'sI 0.689 (0.547-0.832) ve dérdiinci giin igin 0.855 (0.779-0.931) olarak belirlenmis olup, degerler dlgegin
gok iyi diizeyde ayinma sahip oldugunu gostermistir. Olgegin basing yarasi olan gocuklarin %81.8'ini yiiksek riskli olarak tanimladigr saptanmistir.

Sonug: Bulgularimiz, Basing Yarasi Riski Tanilama Olgegi'nin basing yarasi riskini tanilamada etkili bir 6lgek oldugunu gostermistir. Geligtirilen BUCH Basing Yarasi
Riski Tanilama Olgegi’'nin gocuk kliniklerinde kullaniimasi dnerilmektedir.

Konusmaci

Basing Ulserlerinin Degerlendirilmesi Ve Bir Klinik Ornegi

ERDOGAN Rukiye
.U Cerrahpasa Tip Fakilltesi, istanbul Tiirkiye

OzET:

Bas! yaralar: basing, sirtiinme, yirtilma ve diger faktorlerin etkisiyle deri ve deri altindaki dokularda meydana gelen dokusal zedelenmelerdir. Uzun siireli basinca
maruz kalan hastalarda cilt dokusunun kansiz kalmas| ve zamanla 6imesidir. Hastalarin uzun siire yataga bagimli kalmalari; basincin giderek artmakta ve basing
lilseri dereceleri artmaktadir. Bu durum hastanin hastane yatis siresinde yasam kalitesini oldukca etkilemektedir.

AMAG:Bu calisma ile hastalarin basing bélgelerinin korunmasi ve basing tlserlerinin 6nlinii gegilmesi, olusan basi yaralarinin iyile stirilmesi amaglanmaktadir saglik
calisanlarinin bilgi diizeylerinin artirimasi amaglanmaktadir.

BULGULAR:Her hastanin tibbi bakim ihtiyaglari ameliyat tiirine ve kronik hastaliginin mevcudiyetine gére degismektedir. Bakima katilan kisilerin basi yaralarini
onlemede asadidaki kriterleri g6z 6niine aldiklarinda iyilesmeler gériimistiir. Kalite belgesine sahip olan hastanede olusan basing (ilserleri kayit altina alinmakta
hastalarin BRADEN RiSK PUANLARI(derinin nem miktari, fiziksel aktivite, beslenme, siirtinme diizeyleri) hesaplanmaktadir. 9 ve alti gok yiiksek riskli,12 yiksek
risk,14 riskli 15-18 risk sinirinda,19 ve Uizeri risk yok olarak kabul edilmekte ve bu puanlama sisteminin sonucuna gére basing (ilseri izlem formuna kayit edilmektedir.
Takip edilen hastalarin asagidaki uygulamalar sonucunda basi yaralari takip edilmekte ve yeniden evreleri kayit altina alinmaktadir. Asagidaki uygulamalar ile drek
klinikte basi yaralarinin éniine gegilmesi olugan basi yaralarinin da kontrol altina alinmasi saglanmaktadir.

. Cildin temiz ve kuru olmasi saglanir. Yatak takimlari gergin tutulmali basing bélgelerine baski yapiimasi onlenir.

. ki saat araliklarla pozisyon degigimleri yapilir ve basing bélgeleri desteklenir.

. Cilt her giin hiperemi agisindan gézlenir.

. Yastik, koplk kenarliklar, havali yatak kullanilir.

. Cilt nemli birakiimaz ve haftada en az iki kere banyo yaptiriimasi saglanir.

. Olusan kizarikliklara ginko pomat uygulanir

J Hava gegirgen sistemli bariyer yara 6rtileri kullanilir.

. Dengeli beslenme ve yeterli sivi alimi gok dnemlidir. Kalorisi ve protein orani dengelenmis, vitamin ve mineral igerigi yeterli bir beslenme diizenine gegilir.
. ilk karsilagilan yara enfekte kabul edilir ve kiiltiir alinir, sonra da yara serum fizyolojik veya antiseptik bir soliisyonla temizlenir.

. Pansumana yara gevresinin temizlenmesiyle baslanir, yara kenarinda antiseptik bir soliisyonla bariyer olusturulur.Pansumanlarda mutlaka eldiven giyilir,
yaraya temas pens veya penset ile yapilir.

. Olusan bas! yaralarinin evrelemeleri yapilarak kayit altina alinir ve takipleri yapilir.

. Nekrotik alanlar debride edilip oksijen gegisine izin veren ve granilasyonu artiran bir yara bakim triindi ile kapatilir.

. Gliniimiizde gok gesitli yara bakim Griinleri vardir. Bunlarin arasindan givenilir, etkili, kolay kullanimli ve ekonomik olanini segmek igin pansuman
yapanlarin bilgi ve deneyimleri ok dnemlidir.

SONUG: Artan kaliteli yara bakim driinleri ve sistemli yaklasimlar ile basi yaralarinin 6niine gegilmekte hastane siireglerinde konforlu bir siireg gegirmeleri
saglanmaktadir. Bas! yaralari bilgi diizeyi ylksek kalite standartlar dogrultusunda uygulamalar ile nlenmekte ve olusan basi yaralarinin yapilan bakimlar ile
gerileyerek iyilestigi goriiimektedir




Panel 2.3 HASTA VE GALISAN GUVENLIGINi SAGLAMADA INNOVATIF SAGLIK iNSAN GUCU PLANLAMA YONTEMLERI
Oturum Dog. Dr. Nefise BAHGECIK, ) )
Baskani Marmara Universitesi, Sadlik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Bolimi Ogretim Uyesi Tiirkiye

Konusmacilar

Bir Devlet Hastanesinde Hasta Bagimlilik Diizeylerine Gére Yapilan Hemsire Insan Giicii Planlamasi Uygulamasi

Ozcan Selma, Tanniéver Funda , Akin Bihter , Akin Selin , Soke Fehime Faik Kocagdz
Aydin Devlet Hastanesi, Aydin, Tiirkiye

Ozet

Girig-Amag: Glnimiizde hemsire basina diisen hasta sayisinin yani sira, yatan hastalarin niteligi de verilen hemsirelik bakiminin kalitesini etkilemektedir. Amag
hastanemizde yatan hastalarin bagimlilik diizeylerine gére hemsire insan glicii planlamasinin yapilmasidir.

Gereg-Yontem: Arastirma Kasim 2012-Subat 2013 tarihleri arasinda yatan 4552 hasta ve 10866 hasta giinu lizerinden yapilmis kesitsel galismadir. Belirtilen
tarihlerde klinik hemsireleri tarafindan her hasta icin doldurulan Rush Medicus Hasta Siniflandirma Sistemi Skalasindaki veriler Microsoft Excel programinda analiz
edilmigtir. Aldiklari toplam puan dogrultusunda hastalarin bagimlilik dizeyleri ise; Tip1(bagimsiz) , Tip 2 (alt diizey bagimli), Tip 3 (Orta diizey bagim), Tip 4 (list
diizey bagimli ) hasta olarak belirlenmistir.

Bulgular: Dahili birimlerde en gok Tip1( %36,5), en az Tip 4(%4,6), cerrahi birimlerde en gok Tip 2 (%35,9), en az Tip 4 (%1,4), yogun bakim Unitelerinde en gok Tip 4
(%53,5), en az Tip 1 (%0,2) olarak bulunmustur. Servis olarak bakildiginda Néroloji Servisinde Tip 3 (%39,6), Ortopedi Servisi'nde Tip 3 (%39,2) ve Koroner Yogun
Bakim Unitesi'nde Tip 4 (%49,0) hastalarin yiiksek oldugu gérilmustiir. Bu birimlerde iki kisi ile nébet hizmeti verilecek sekilde hemsire sayisi arttiriimistir.

Sonug: Saglik insan giicli planlamasinda; hasta yodunlugu yaninda hasta bagimlilik diizeylerinin de dikkate alinarak yapiimasi hemsirelik bakim kalitesinin artmasini
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hasta bagimlilik dizeyi, hemsire insan giicti planlamasi

Kamu Hastanelerinde Ozel Dal Hemsirelik Siireci; 5 Yillik Fizibilite Calismasi

BIRINCI Suayip*, GUNGOR Pinar*, DOGAN MERIH Yeliz*, OZKAN Asibe*, YASAR KOCABEY Meryem*
* Istanbul Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi, Turkiye

OzeT

AMAG: Bir saglik kurulusu misyonunu gergeklestirmek igin uygun gesitlilikte becerikli, nitelikli kisilere gereksinim duyar. Personelin ise alinmasi, degerlendirimesi,
atanmasi en iyi sekilde koordineli ve etkili bir sekilde gergeklestirilir. Klinik bakim sireglerinde yer aldiklarindan ve dogrudan hastalarla alistiklarindan dolay
hemsirelerin yetkinliklerini dikkatli bir sekilde gézden gegirmek énemlidir. Hemsirelerin yasam boyu 6grenme felsefesini edinmis, kanita dayali hemsirelik uygulamasini
06zlimsemis meslek tyeleri olmalari beklenmektedir. Bu siiregte branslasmis ézel dal hemsireliklerinin ve bu alandaki sertifika programlarinin desteklenmesi énemlidir.
Calismamiz hemsirelik mesleginde branslasmanin 6nemi dahilinde planmis, Istanbul Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi biinyesinde yer alan
hastanelerdeki sertifikall hemsirelerin bes yillik siregteki dedisim ve durum analizini belirmek amaci ile gerceklestirilmistir.

YONTEM: Calismamiz, istanbul Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi biinyesinde yer alan 11 hastanenin (agiz dis sagli§i merkezleri harig) bes
yillik siire¢ dahilindeki (2009-2013 yillari) hemsirelik sertifika programlarinin analizi ile gergeklesmistir. Veriler, hastaneler binyesinde hemsirelik meslegine yonelik
sertifikalarin hem sertifika tiirii hem de sayisal bazli oranlarinin alinmasi ile elde edilmistir. Verilerin analizinde SPSS paket programi dahilinde yiizdelik hesaplama
kullaniimigtir.

BULGULAR: Calismamizda, istanbul Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterlii biinyesinde yer alan 11 hastanenin bes yillik siiregte 6zel dal
hemsireligine yonelik aktif calismalar yurittigd, yillar bazinda sertifika alan hemsire sayilarinda anlamli artiglar oldugu, Birligimiz biinyesinde sertifikali hemsire
oraninin 2009 yilinda %17 iken 2013 yilinda %36'a ytikseldigi belirlenmistir.

Arastirmamizda Birlik hastanelerimiz biinyesinde 12 farkli hemsirelik sertifika programinin y(iriitlildig bunlar arasinda yogun bakim hemsireligi, yenidogan yogun
bakim hemsireligi, enfeksiyon kontrol hemsireligi, neonatal resiisitasyon programi, KVC yogun bakim hemsireligi, diyaliz hemsireligi, aile planlamasi gibi brang
hemgireligi icerisinde 6nemli yere sahip programlarin yer aldigi saptanmigtir. Tiim sertifikali hemsireler igerisinde en fazla %31,6 ile yogun bakim hemsireligi
sertifikasina sahip olanlarin birinci sirada,%24 ile neonatal resusitasyon programi sertifikasina sahip olanlarin ikinci sirada, %12.8 ile yenidogan yogun bakim
hemsireligi sertifikasina sahip olanlarin Gglincli sirada yer aldigi belirlenmistir. Birligimiz blinyesinde yer alan, hemsirelikte branglagmayi sadlayan sertifika
programlarina bagvuran hemsirelerin sadece birlik blinyesinde degil, yurtittilen programlarin tilkemiz genelinde hemsirelerin bagvurularini destekleyebilecek nitelikte
oldugu, egitimlerinin stirekli ve aktif bir sekilde gergeklestirildigi saptanmistir.

SONUG: Saglik hizmetlerinin ydnetim ve hasta bakim stirecinde etkili bir rol istlenmis olan hemsirelerin mesleki bilgi-becerilerinin gelistiriimesi ve klinik uygulamalarin
stirekli gincellenmesinde sertifika programlarinin yeri ve 6nemi blyiktdr.

ANAHTAR KELIMELER: Hemsirelik, Ozel Dal, Sertifika.

Istanbul Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Hemsire Ve Ebe Is Giicii Planlama Kriterleri

BIRINCI Suayip*, MEMISOGLU Kemal*, DOGAN MERIH Yeliz*, OZKAN Asibe*, AYNACI Emine*, BARAN Hatice*, DANDIN Zerrin*, KOSE Necibe*, OZTURK Ismail*
* Istanbul Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi, Zeynep Kamil Kadin Ve Gocuk Hastaliklari Egitim Ve Arastirma Hastanesi, Tirkiye

OzeT

AMAG: Hasta bakim gereksinimlerinin ve giivenli ¢alisma kosullarinin saglanabilmesi igin gliniin 24 saati uygun sayi ve nitelikte hemsirenin mevcut olmasi gerekir.
Givenli hemsire istihdami sadlik hizmetlerinin ve hemsirelik bakiminin kalitesini belirleyen énemli faktérlerden biridir. Hemsire istihdami ve hasta—hemsire sonuglari
birbirlerine bagli ve karsilikli etkilesimi bulunan bir siiregtir.

Galismamizin amac, standartlar gergevesinde etkin ve ihtiyaci optimum diizeyde karsilayan hemsire ve ebe is glicli planlamasi igin etkin kriterler gelistirmektir.

YONTEM: Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi biinyesinde yer alan saglik kurumlarinda hemsire ve ebelerin sayisal eksikliginden kaynaklanan




hemsire calisma listelerinin organizasyonunda sikintilar, galisan motivasyonunda azalma ve personel devir hizinda artma gibi problemlerin ¢dzlimiini saglama amaci
ile 2013 yilinda Tibbi Hizmetler Bagkanliginin koordinasyonunda Birligimiz Saglik Bakim Hizmetleri Midurlerinden kurulan bir ¢alisma grubu ile isglici planlama
calismalari baglatimistir.

Hemsire-ebe is giicli planlama komisyonu binyesinde baslatilan calismalarin is akisinda éncelikle ¢alisma igerik planinin olusturulmasi, konu ile ilgili yurtigi ve yurtdigi
literatlir taranmasi, hemsire isglicii planlamaya yonelik Saglik Bakanligi Yonetmelik ve Tebliglerinin ve denetim standartlarinin taranmasi, isgiicti planlama
kriterlerinin Saglik Bakanligi Standartlarina uygun sekilde olusturulmasi, hemsire-ebe is giicii planlama formdillerinin birlik hastaneleri igin gegerliliginin denenmesi,
kriterlere yénelik geribildirimlerin saglik bakim hizmetleri midirlerinden alinmasi, geribildirimlerin sonunda formiil bazinda hastanelerin hemsire sayisal gergevesinin
olusturulmasi, stirece yonelik calisma raporunun ve kriter kitapgiginin hazirlanmasi seklinde stirdiriimdgtur.

BULGULAR: Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Hemsire ve Ebe s Giicli Planlama Kriterlerinin igerigi olusturulurken miimkiin oldugunca
hastane stirecinin tamaminda gérev alan hemsire ve ebelerin galisma alanlarinin tiimiine yonelik olmasi, gercekgi, tilkemiz kosullarinda uygulanabilir 6zellikte ve
saglik siireglerinde optimal hemsire-ebe sayisal giiciiniin olusturumasi hedeflenmistir. Isgiicii formillii igerisinde yogun bakim, acil iinitesi ve diyaliz gibi bélimlerde
Saglik Bakanligi Yénetmelik ve Tebligleri baz alinirken ameliyathane, Klinikler, dogumhane, poliklinikler, agiz ve dis saghg bélimleri icin yeni formil kriterleri
olusturulmustur. Toplamda isgiicli planlamalari dahilinde 8 farkli alana yonelik formiil gelistirilmigtir.

isguicti formiil kriterlerine ek olarak saglik tesisi verimlilik degerlendirme tibbi kriter puani ve hastane rolil is giicii formiiliinde belirlenen toplam hemsire-ebe sayisina
iyilestirme katsayisi olarak eklenmis bdylece hastane bazli bir degerlendirme stirecinin de formile entegre edilmesi saglanmistir.

SONUG: Birligimiz blnyesinde olusturulan hemsire-ebe is glicii planlama kriterlerinin birlik hastaneleri binyesinde etkinligi degerlendirilmis olup, hastane bazli
belirlenen sayisal hemsire-ebe sayilarinin gergekgi ve ihtiyaci optimal oranda karsilayabilir oldugu saglik bakim hizmetleri midtirlerinin tamaminin katilimi ve deneme
stireci sonuglari ile onaylanmigtir.

Sonugta s glicii planlama kriterlerine yénelik Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi biinyesinde hemsire-ebe optimal is gicii gergevesi
olusturularak 6znel degerlendirme kriterlerinden uzak bilimsel etkinligi kanitlanmis bir stirecin olugturulmasi saglanmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Hemsire-Ebe, i§ Glic, Planlama

Hemsire Insan Giicii Planlamasi

TANIL Vildan TER Nergiz SARSILMAZ Minevver AYDIN Nilgiin o
Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi- IZMIR

GiRiS

Saglik bakim endustrisinin giderek biiyimesi, kaliteli bakim talebinde artis ve maliyet- etkin saglik bakim sistemlerinin éneminin artirmasi saglik kurumlarinin etkin ve
verimli bir sekilde yénetimini gerektirmektedir. Kalite ve verimlilik; herhangi bir faaliyet veya doniisiim fonksiyonunda kaynaklarin en iyi sekilde nasil kullanilacagina
dair degerlendirmelerdir. Saglik hizmetleri de kamu harcamalarinda en blyiik pay alan sektdrlerden biri olmasi nedeni ile kalite ve verimliligi arttiracak bir sekilde
yonetilmelidir. Birgok kurumda oldugu gibi saglik kurumlarinda da beklenen verim ve kalite'nin elde edilmesini saglayan temel faktorlerin baginda insan gelmektedir.
insan giiciiniin etkin kullanimini saglamak, sunulan hizmetin niteligini arttirmaya yonelik girisimlerde bulunmak hastanelerin verimliligini dogrudan etkiler.Ulkemizde
hemsirelik hizmetlerinde calismasi gereken insan glicl ihtiyacinin belilenmesinde; yatak sayisi/ hemsire orani, hasta sayisi/ hemsire orani kullaniimaktadir. Bu
yontemlerin hastalarin ihtiyag duyduklari hemsirelik bakim sirelerinin ve hasta gereksinimlerinin belilenmesinde yetersiz oldugu gorilmistir. 1960°l yillardan sonra
TISS 28 Skorlama Sistemi, Rush Medicus Hasta Siniflama Sistemleri gibi sistemler kullanimaya baglamistir. Bu sistemler ile hastalarin giinlik bakim sireleri ve
bakim gereksinimleri belilenmekte, is yiikiine dayali hemsgire insan giicli planlamasi yapiimaktadir. Hemsire insan glicii planlamasi konusunda ciddi sorunlar
yasanmaktadir. Bu galisma; Trkiye'de bu konu ile ilgili yapilan galismalarin yetersizligi ve hemsire insan giicii planlamanin hastane yonetimindeki glincel ve dnemli
konulardan biri olmasi nedeniyle dmek galismalardan biridir.

Amag: Bu arastirma, bir Universite hastanesi klinik ve ameliyathanelerinde, hastanin gereksinimleri dogrultusunda hemsire bakim hizmeti verecek hemsire insan
glict gereksinimini belirlemektir.

Gereg ve Yontem: Arastirma Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Subat - Mayis 2012 tarihleri arasinda yapilmistir. Aragtirma analitik ve tanimlayici ézellige
sahiptir.

Verilerin Toplanmasi ve Degerlendiriimesi: Hastanemiz Servis ve Yogun Bakimlarinda hemsire insan gicnin belirlenmesi amaci ile Rush Medicus Hasta Siniflama
Sistemi kullanilmistir. Ameliyathanede galismasi gereken hemsire insan gliciniin belilenmesi icin ameliyathane durum tespit anketi ve Bilgi Islem Merkezi'nin
kliniklerin ameliyat sayilari ve gruplarina ait bilgilerinden yararlaniimigtir.

Bulgular::Yapilan degerlendirmeler sonucunda 1733 yatakli tniversite hastanesinde bir yilda 14.378 bagimsiz hasta, 14.527 alt diizey bagimsiz hasta, 6705 orta
diizey bagimli hasta ve 2803 Ust diizey bagimli hastaya bakim verildigi ve toplam 744 hemsirenin direk hasta bakiminda gérevli oldugu gortilmistir. Ancak Rush
Medicus Hasta Siniflama Sistemi ile hastalarin giinliik bakim siireleri ve bakim gereksinimleri dikkate alinarak 828 hemsireye ihtiyag oldugu belirlenmitir.

Universite hastanesi cerrahi kliniklerinde ameliyathane durum tespit dederlendirmeleri sonucunda ise; 48 ameliyat masasinda 1 ayda yaklasik 7626 saat ameliyat'in
84 hemsire ile yapildi§i gorliimistir. Ameliyathanelerdeki is yiki dikkate alindiginda ameliyathanede steril ve dolasan hemsirelik uygulamalari igin 91 hemsireye
ihtiyag oldugu belirlenmistir.

Sonug: Arastirmanin sonucuna gére; 1733 yatakli, 48 ameliyat masasi bulunan Universite hastanesinde hasta bakiminda gérevli 828, steril ve dolasan hemsirelik
uygulamalari icin 91 hemgireye ihtiyag oldugu belirlendi.

Bir Ozel Saglik Meslek Lisesinde Egitim Alan Ogrencilerin Meslek Segme Ve Yeterliligini Belirlemek

*SOYDAN CANATAN Hacer, **ARSLANOGLU Al )
* Ozel Medisu Afsin Bey Anadolu Saglik Meslek Lisesi Meslek Ogr., Kocaeli, Tiirkiye
**Golctik Asker Hastanesi, Kocaeli, Tiirkiye

OzET

AMAG: Bu arastirmanin amaci saglik mesleki lisesi dgrencilerinin meslek segme yeterlilikleri ve onlarda meslek segimini etkileyen faktérlerin belirlenmesine
yoneliktir.

YONTEM: Aragtirmanin galisma grubunu, 2013-2014 egjitim 6gretim yilinda Istanbul iinde bulunan bir dzel saglik meslek lisesinde mesleki egitim alan égrenciler
olusturmaktadir. Arastrmada tarama ydntemi kullaniimistir. Verilerin toplanmasi, anket formu ile gergeklesmistir. Anket formlari ile toplanan verilerin
coziimlenmesinde ise SPSS 17.0 istatistik programi kullaniimigtir.

Yapilan arastirma, betimsel bir ¢alisma olup sonuglari galisma yapilan mesleki okulda egitim alan 6rgencilerle sinirlidir.

BULGULAR: Saglik meslek lisesi 6grencilerin %58'i kiz égrenci, % 65'i 9. Sinif, % 47’i sinin ailesinin geliri 1500 tl ile 3000 tl arasinda, % 45'inin babasi lise mezunu,
% 37,8'inin annesi ilkokul mezunu, % 69,1 hemsirelik bolliminde egitim gérmektedir. Meslegi segmemde bu mesledin toplumdaki yeri ve getirdigi gelir ve meslege
olan talep etkili olanlarin orani % 65,3 dir. Meslegimi segmeden 6nce, bu mesledi yapanlardan, meslek hakkinda bilgi alanlarin orani % 52 dir. Meslegimin
yeteneklerime uygun oldugunu distintiyorum %74,7 dir. Bu meslegi, fiziksel ézellikleri cinsiyetime uygun oldugu icin sectim diyenler % 48 dir. Diger meslekler
hakkinda da az cok bilgi sahibiyim diyenler % 48,4 dir. Bu meslegin is bulma imkanlarini bilerek sectim diyenler % 75,6 dir. Bu meslekte ilerleme imkanlarini




biliyorum diyenler % 76,8 dir. Meslegi secerken giris ve emekli olma kosullarini aragtirdim % 37,6 dir. Meslegimin kazandiracagi imkanlari bilerek sectim diyenler
%72,3 dir. Meslegimin avantaj ve dezavantajlarini bilerek segtim diyenler %75,5 dir. Meslegimin galisma ortamini arastirdim diyenler % 69,6 dir.

SONUG: Egitim alanlarin biyik bolimi mesleklerini ve bélumlerini isteyerek segmistir. Ve meslek ve bdlimlerini sevmektedirler. Meslegdi ve bdlimleri segmede
ailelerin ok buyik etkisi oldugu gériilmektedir. Birgogu meslek icin uygun olduklarinin disintyor. Meslegi is bulma imkani oldugunu distindiikleri igin se¢mis lerdir.
Meslekleri kazandiracaklar imkanlari bilerek segmisler ve mesleki calisma sartlarini arastirarak segmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Egitimi, Meslek Secimi, Yeterlilik

Kahve Arasi

Es Zamanl Caligtay, Sozlii Sunum Ve Poster Sunumlari

Panel 3.1 OZEL HASTA GRUPLARINDA HASTA GUVENLIGI (ULUSLAR ARASI UYGULAMALAR)
Oturum Rola Hammoud, MD, DA MHA, Clemenceau Tip Merkezi, Tibbi Kalite lyilestirme Direktorti,
Bagkani Bagkan, Liibnan Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Hasta Glivenligi Dernegi , Liibnan
Ruh Saghgi Alaninda Hasta Giivenligi ve Risk Yénetimi
Hatim Abdulaziz Banjar.
Hasta Giivenligi ve Risk Yonetimi Yoneticisi, Al-AMal Hospital for Addiction Treatment - Jeddah
Her glin biiyiik sayida hasta, diinya ¢apinda saglik uygulayicilari tarafindan kazasiz bir sekilde tedavi oluyor ve bakim gériiyor. Diger yiiksek riskli is alanlarinda
oldugu gibi tibbi bakim sirasinda olugan kazalar hastalari yaralanma riskiyle yiiz ylize getirmektedir. Son on yilda, hasta giivenligi giderek kiiresel dneme sahip bir
konu haline gelmistir, ancak bu alanda daha gok galisma yapilmasi gerekmektedir. Tibbi ortamlarda mevcut hasta giivenlidi risk faktdrlerinin cogu ruh sagligi alaninda
da gegerli olsa da, tibbi bakim ortamindakinden farkli olan ruh sagligi hasta givenligi sorunlari vardir.
Icine kapanma, kendine zarar verici davranislarda bulunma ve intihar, kagma ve kendini savunmada yetersizlik, ruh sagligi hastalarinda 6zellikle belirgindir.
Hasta profili ve gevre gibi etkenler ruh sagligi hasta giivenligini benzersiz kilar.
Ruh Sagliginda Hasta Guivenliginin Amaglari
. AMAGC (1) Hastalar dogru tanilamak
. AMAG(2) Etkili iletisim Geligtirmek
Konusmaci . AMAG (3) Yiiksek Uyarili ilaglarin Giivenligini Arttirmak
e AMAG(4) Dogru Prosediir, Dogru Cerrahi Uygulamak
. AMAG (5)Saglik Hizmetine Bagl Enfeksiyon Riskinin Azaltiimasi
. AMAGC (6) Diismelerden Kaynaklanan Yaralanmayi Azaltmak
. AMAG(7) Infizyon Pompasi Kullanim Giivenligini Arttirmak
. AMAG(8) Hastanin Kendisine Zarar Vermesini Engellemek
. AMAG(9) Hastanin Baskalarina Zarar Vermesini Engellemek
. AMAGC (10) Hastaya Bagkasi Tarafindan Zarar Verilmesini Engellemek
Sonug:
Sonug olarak, hemsirelik ruh sagligi hasta glivenliginde dnemli bir rol oynar, giinkii hemsirelik hasta ile ilk karsilagma ile baslayan ve hasta hastaneden taburcu olana
kadar gegen stireci icerir. Ruh Sagligi alaninda, hemsirenin sahip oldugu en biiylik arag hemsirenin kendi bilgi ve deneyimlerini kullanmasidir. Birgok durumda, ruh
saglig alaninda hemgirenin duruma olan tutumu hasta ve personel givenligi riskini en aza indirebilir ya da bu riski gogaltabilir.
Ameliyathanelerde giivenli cerrahi listesi uygulamalari
Rola Hammoud,MD, DA ,MHA, .
Clemenceau Tip Merkezi, Tibbi Kalite lyilestirme Direktori,
Konusmaci Baskan, Liibnan Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Hasta Giivenligi Dernegi, Liibnan
Hastahane eczaciliginda performans gelistirme iizerine finansal uygulanabilirlik yaklasimini kullanarak 6ne siiriilmiis yeni biitiinciil model
Osama M. Arafat*', Fatma A. Al-Mana'
Klinik Eczaci, danisman (MBA; PhD, UOD, UK) , Malezya , King Fahad Uzmanlar Hastanesi, Eczacilik Hizmetleri, Dammam, Suudi Arabistan Kralligi
OzET
Diistik maliyetle yiiksek kalitede hizmet saglanmak, saglik kuruluslarinin yonetim ekibinin temel yaklasimi olarak kabul edilmistir. Bu durum, saglanan saglik
Konugmaci hizmetlerinin maliyeti ve ilag gibi maliyet etkinliginin biyik bir sorun oldugu hizmetlerin arasinda guiclu bir iliski oldugunu yansitir. Ayrica, ilag saglama sirekliligi bu

alanda karsilasilan ikinci bliyik sorundur. Saglik hizmetlerinde stirekli kalite iyilestirme, miikemmel i¢ yénetim sistemlerinin saglanabilirigiyle ilgilidir. Buna karsin,
geleneksel mali 6iciimler, saglik kuruluglarindaki gelismeleri dlgmek icin yetersizdir. Strekliligi saglanmasi gereken kalite hizmet standartlarini yakalamak igin; maliyet,
siiregler, klinik sonuglar, galisan ve hasta memnuniyeti gibi diger dolayli finansal degerlere baglidir.

Organizasyonun performansini tam olarak dlgebilmesi icin, performansi, stratejik, tani ve operasyonel olmak (izere 3 asamada ele almalidirlar. Diger bir deyisle,
strateji kurumun misyon ve hedefleri dogrultusunda belirlenmeli ve siirekli gelisme saglamak icin degerlendiriimelidir. Saglik kurulusunda, performansi dlgmek icin,
uygulama, sonug, kalite, deger ve maliyet birbirine bagl olmali ve Katma Deger Dongli mali birimine donistiriilmelidir. Saglikta kalitede yiikselen maliyet artan bir
endise haline gelmistir.Sagdlikta ilag kullanimi ve tedariginin gelistiriimesi, sadece mali magnet oldugu icin degil, ayni zamanda farkli paydaslari etkiledigi icin Gnemlidir.
Saglik eczane sistemlerinin mevcut uygulamalarini anlamak, érgiitsel kaynaklarin en iyi sekilde kullaniimasi ve optimum saglik kalitesi saglamak icin nemlidir.




Disci koltuk (initelerindeki suyun kalitesini iyilestirmek igin alinabilecek farkl 6nlemler

Shira ,Manal, Consultant in advanced restorative dentistry
King Saud Medical City, Ministry Of Health, Kingdom of Saudia Arabia

OzET
Konusmaci Enfeksiyon kontrolii dis cerrahisinde énemli bir konudur ama kirli dental su ile iligkili potansiyel tehlikeler son yillarda nispeten az ilgi gérmiistiir. Ekipmanin karmagik
tasarimi disgi koltugundaki suyun durgunlasmasina ve pésodomonas, legionella gibi gevresel kirletici organizmalarin, tehlikeli diizeyde artisina neden olur. Bagisiklik
yetmezIigi olan hastalar 6zellikle enfeksiyon riski altinda olabilir. Toplam bakteri sayimi 104 mi-1 fazla olan su kalitesi, biit(in hastalar igin kéttidir ve disgi
sandalyesinin suyu igme suyu kalitesinde olmalidir. Buna ek olarak, bakteri ve virlisler agizdan solunum yoluyla ya da elden bulasabilir. Bu sunumda, disgi koltugu ve
ekipman mikrobik kontaminasyonunu azaltmak igin alinabilecek tedbirler ele alinacaktir.
Panel 3.2 SAGLIK HiZMETLERINDE GEVRE VE TESIS GUVENLIGi
Oturum Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Bagkani,
Baskan! Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluglar Kalite Koordinatord,
s Is Sagligi Glvenligi ve Cevre Birimleri Direktori, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, Tiirkiye
Saglik Kuruluslarinda Giivenli Tesis Yénetimi Ve Isletmesi
Siingii Ali, Emik Emrp, Orhan Tahir, Giingdr Hiiner Selma, Kurtulus Goksel,
Amerikan Hastanesi, Istanbul, Tirkiye
Ozet
Hastanemizde hastalar, hasta yakinlari, calisanlar, ziyaretgiler ve gevreye karsi giivenli ve ideal ortam kosullari saglanmasi igin, tesisin teknik fonksiyonlari, enerji
kaynaklarinin kesintisiz ve verimli bir sekilde strekliligi, tesis isletmesinde bakim faliyetlerinin diizenli yapilmasi, olasi kazalara karsi 6nleyici tedbirleri almak ve kaza
risklerini azaltiimaya yonelik yapilan sistem calismalarini kapsamaktadir.
Anahtar kelimeler: Tesis yonetimi, dnleyici risk yonetimi
Amaglar : Bu galismada amag;
. Tesis teknik isletme stireclerinin ilgili kanun, yonetmelik ve mevzuatlarina uygun yiritilmesi, yasal agidan tam uyum saglanmasi, zorunlu test ve
kontrollerin yapilmasi ve izlenmesi.
. Tesisin ana unsuru olan elektrik su ve hava ve gaz sistemlerinin, giivenli ve verimli bir sekilde koruyucu bakim gibi proaktif énlemler alarak olugacak
hatalari en aza indirgemek.
. Tibbi hizmetlerin sorunsuz olarak verilmesinde teknik altyapinin stirekliligi, giicli ve canli tutulmasi
Konusmaci
Yéntem: Yapilan galismada Tesisin bakim ve onarim plani olusturuldu. Bu plan dodrultusunda sistemlerin tanimlamalari yapilarak, glinliik kontrol, peryodik bakimlar
ve kanun ve yonetmeliklere uygun olan test ve kalibrasyon siregleri tanimlanmigtir. Tim bu stireglerin akim semalari, bakim yontemleri, periyotlari ve kriterleri
tanimlanmistir.
Bulgular: Sistem arizalarinin giderilme siireglerinde, galisanlarin miidahaleleri ve bildirimleri dikkate alinarak yapilan analiz sonuglari degerlendirilmistir. Daha hizli
ve etkin mlidahale yontemleri gereksinimleri belirlenmistir ve sistemlerde iyilestirme ¢alismalari, analiz sonuglarin gére degerlendirilmistir ve geligtirilmigtir.
Sonug
Sirecin devamlilik saglamasi ile birlikte asagidaki sonuglar elde edilmistir;
. Hayati 6nem tasiyan elektrik, su, hava ve medikal sistemlerin yedeklenmesi ve acil durumlarda teknik calisanlarin ne yapmasi gerektigi konusunda
bilinglendirildi.
. Planli koruyucu bakim faaliyetleri ile sistem arizalarin ve hatalari azaltildi.
. Risk taslyan sistemlerin dncelikleri belirlendi ve test ve kontrol sikliklari artirildi.
. Yapilan risk dederlendirme calismalari elektrik kesintisi, yangin, su baskini, gaz kesintisi gibi olumsuz durumlara kars! iyilestirme calismalari yapildi.
Galisan saghgi ve glvenligi agisindan dnlemler artirildi ve egitimler verildi
Afet Durumlarinda Arama Ve Kurtarma Uygulamasi , Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Ornegi
Bayrgm Siileyman, )
Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, lzmir
OzET
Afetler; insanlarin normal yasantisini durdurabilen, fiziksel, ekonomik ve sosyal zararlara neden olan doga ve insan kaynakli olaylardir. Afetlerden sonra yasam ve
tedavi alanlarinda dogal denge bozulmaktadir. Afet sonrasindaki ilk 24 saatlik zaman diliminde saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde verilmesi 6nemlidir. Ancak afet
sonrasi yollar kapanabilmekte profesyonel arama kurtarma ve yardim ekipleri kritik yasam siniri olan ilk 72 saat icinde enkaz altinda kalan afetzedelere
ulagamamaktadir.
Yogun bakim, ameliyathane ve yatan hastasi olan tedavi alanlarinda afetler daha yikici olmaktadir. Hastaneler de afetzede durumuna diisebilmekte, ancak bu durum
insanlarimizin hastanelere bagvurmasi gergegini degdistirmemektedir. Hastanelerin kendi hasar ve kayiplariyla ugrasirken gok sayida yardim bekleyen afetzedeye de
Konusmaci saglik hizmeti vermesi gerekmektedir.

Amag: Afet durumlarinda yogun bakim, ameliyathane, yatan hastalari olan sagiik kurumlarinin arama kurtarma galismalari 6zel farkliliklar gostermektedir. Bu galisma
ile 1816 yatakli bir hastane olan Ege Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesi'nde afet ve acil durumlarda “Medikal Arama Kurtarma” konusunda bilgili bir ekip ile miimkiin
oldugunca fazla yasam kurtarmak ve kendine yeten bir hastane yaratmak amaglanmistir.

Yontem: Ege Universitesi Tip Fakililtesi Hastanesi Afet ve Acil Durum Komitesinin 31.05.2013 tarihinde yaptig toplantida EGE-ARK (Ege Universitesi Hastanesi
Arama Kurtarma) ekibinin kurulmasina karar verildi. Bu karar dogrultusunda ekip (yelerinin almasi gereken egitim konulari, ekibin ihtiyag duyacagi, malzemelerin
tespiti ile ilgili calismalar baglatildi. Hastane genelinde afet durumlarinda arama kurtarma calismalarinin 6nemi ve kurulmasi planlanan ekip ile ilgili bilgileri iceren
gonalliliik esasina dayali katilim duyurusu yapildi. Yapilan duyurular sonrasinda profesor, dogent, uzman doktor, hemsire, eczaci, acil tip personeli, saglik teknisyeni,
sagdlik fizikgisi, halkla iliskiler, sivil savunma ve idari hizmetler personelinden olusan 85 kisi goniilli olmak icin bagvurdu. Bagvuruda bulunan 85 personelden 61 adaya
afetzedelere ilk ve etkin acil yardim, ileri yasam ve bakim destegi verebilmesi igin dort asamali egitim verilmistir.

< Temel Afet Bilinci Egitimi: Hastane Ogrenme Kaynaklari Merkezinde, Ege Universitesi Rektorliigii Sivil Savunma Uzmanliginca teorik ve uygulamali
olarak 16 saat egitim verilerek iI Afet ve Acil Durum Mdtirligtince sertifikalandirimigtir.

“» Ik Yardim Egitimi: Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesince teorik ve uygulamali olarak 16 saat egitim karsiligi katilim belgesi alinmigtir.




< Yangin Egitimi ve Tatbikati: Ege Universitesi Rektorligi Sivil Savunma Uzmanhidinca Hastane d3renme kaynaklari merkezinde teorik ve uygulamali
olarak 4 saat yangin egitimi verilmistir.

<> Yangin, Arama ve Kurtarma Egitimi: 29 personele, izmir Biiyiiksehir Belediyesi Yangin ve Dogal Afet Egitim Merkezinde (i giin teorik ve uygulamali
yangin egitimi, iki giin teorik ve uygulamali arama kurtarma egitimi olmak iizere toplam kirk saat egitim verilmis ve sertifikalandirimistir. 32 personele izmir Il Afet ve
Acil Durum Miidirluga, Arama Kurtarma Birlik Mudirltigi Tesislerinde sekiz saat teorik dort giin uygulamali olmak Uzere toplam kirk saat arama kurtarma egitimi
verilmis ve sertifikalandiriimigtir.

Sonug: Ege Universitesi Hastanesi zamani énceden kestirilemeyen afet ve acil durumlarda kullanilmak {izere yangin, arama ve kurtarma, ilk yardim konularinda

bilgili, sertifikall, saglik personellerinden olugan 61 kisilik arama kurtarma ekibi olugturmugtur.

Yangina Karsi Giivenli Hastane Modeli

YILMAZ Siileyman, isletme Direktdr Yardimcisi/is Giivenligi Uzmani, Ozel Optimed Hastanesi
SEZEN Erengil JIs GiivenligiUzmani

UNAL Sebahattin, isGUvenIiQi Uzmani, Hema/Hattat Holding,

SEZEN Adem, istanbul Bilim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu

Sevda SUMBUL, Hemsirelik Hizmetleri Direktorii,Ozel Optimed Hastanesi

OZET ; Yanginlar her zaman can ve mal kaybina neden olan olaylar olarak goze carpmakta ve saglk kuruluslari igin biiyik tehlike yaratmaktadir. Saglik
kuruluglarinin kesintisiz hizmet vermesinden dolay! yasanan insan yogunludu, yatan hastalarin tahliyesinin yavas ve zor olmasi vb. durumlar ayni zamanda panik
ortami olusmasina da neden olmaktadir. Ulkemizde her sene bir gok hastanede irili ufakli hastane yangini gikmakta olup, bu yanginlarda zaman zaman  8liim olaylari
da yasanmaktadir. Yanginlara ik midahale gok énemli olup, bir gok yangin dogru miidahale ile biiylimeden sondiirilebilinmektedir. Ancak, ihmal, dikkatsizlik ve
bilgisizlikten dolay1 yanginlar en biytik afetlerden birisi olmaktadir.

Yangin giivenliginin en énemli iki adimi yanginin ¢ikmasini ve blyimesini dnlemektedir. Yanginin gikmasini 6nlemek igin “Binalarin Yangindan Korunmasina Dair
Yonetmelik” e uygun olarak gerekli dnlemler ve donanimlar alinmalidir. Alinan 6nlemlere ragmen yanginin gikmasi dnlenemediyse, bu yanginin bliyiimesi 6nlenerek
daha biiytik tehlikeler dnlenmelidir. Bu tehlikelerin énlenmesinde ise egitimler ve gerekli donanimlarin tam ve hazir olmasi énemli tol oynamaktadir. Bu iki adimda

Konugmaci dogdru hareket edilmesi, hem hasta giivenli§ini, hem galisan giivenligini hem de tesis giivenligini artiracak ve riskleri azaltacaktir.
Amag: Bu calisma ile orta dlgekli bir hastanede yangina karsi alinacak dnlemlerin belirlenmesi ve bu énlemlerin uygulanarak hastanenin yangina karsi giivenli bir
hastane haline getiriimesi amaglanmigtir.
Ydntem: Bu calisma yapilirken Binalarin Yangindan Korunmasina Dair Yonetmeligi' ne’ ve Is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligine gére binanin
yangin riskleri belirlenmistir. Bu risklere gore hareket tarzi gelistirilerek bir iyilestirme plani gelistirilmis ve eksik donanimlar saglanmis, egitim eksikleri giderilmis ve
yangin tatbikati yapilarak uygulamaya konulmustur. Ayrica her yil diizenli olarak yangin tatbikati yapilmasi karari alinmis ve boylelikle eksiklikler ile hatalarin
giderilmesi amaglanmigtir. Bu sayede hastane binasi adim adim yangina gtivenli bir hastane haline getirilmistir.
Sonug: Yapilan bu galisma ile olabilecek bir yanginda, hasta ve galisan glivenliginin saglanmasi, hastane binasinin ve tesisatinin en az zarar gérmesi ile ilgili
oOnlemlerin alinmasi saglanmistir.
Anahtar Kelimeler; Yangin, Tesis Glivenligi, Binalarin Yangindan Korunmasina Dair Yénetmelik
Rutin Dig1 Saglik Hizmetlerinin Saglik Kalitesinde Yeri Ve Etkisi
Cihan NISANCI
Mardin Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi ,
Genel Sekreter, Tiirkiye
OzET
Saglikta kaliteyi arttirmaya yonelik birgok uygulama mevcuttur. Bu uygulamalarin tamami kaliteli, hasta ve calisan memnuniyetini gézeten uygulamalar olup, saglik
hizmeti sunum kalitesinin en (st seviyeye ¢ikariimasini amaglamaktadir. Rutin digi saglik hizmetleri bu kapsamda ele alinarak, kalitenin bir ayagi haline getirilebilir. Bu
calismada baslica amacimiz hasta ve galisan memnuniyetine odaklanarak, siradan saglik hizmetlerinin yaninda farkli bir bakis agisiyla ortaya konan rutin digi saglik
hizmetlerinin de tlim hastanelerimizde uygulanabilirligini ortaya koymaktir.
Bu amagla birligimizce hastanelerimizde klasik hastane hizmetlerinin diginda farkli uygulamalar igeren rutin disi hizmetler ortaya konulmus ve hizmete sunulmustur.
Bu uygulamalar baslica;
1-Konusan kapilar

Konusmaci 2-Hatira fotografi

3-Lohusa serbeti ikrami

4-Ug dilde kargilama, ydnlendirme ve anons hizmeti

5-Sicak corba ikrami

6-Cocuklar igin park ve oyun odalari

7-Tematik odalar

8-Cocuklara edlenceli tedavi

9-Yatan hasta ziyaret ekibi

10-Saglikl yasam merkezi

11-Saglikli anne, saglikli bebek, saglikl gelecek

12-Personellerimize yonelik sosyal faaliyetler

Biz Mardin Kamu Hastaneleri Birligi olarak saglik hizmetlerimizin kaliteli olmasi igin standart kalite uygulamalarinin yani sira ezber bozan, rutin digi hizmetlerinde ayni
amaca yonelik olarak gelistirilebilecegi, hem hasta hem de calisan memnuniyetini arttiracagdi kanaatindeyiz.




Panel 3.3 KLINIK KALITE iYILESTIRMEDE PROBLEM GOZME YONTEMLERI

Oturum Prof. Dr. Nevzat Kahveci,

Baskani Uludag Universitesi Fizyoloji A.D., Tiirkiye
Problem ¢ézme yéntemlerinde, kaliteli hizmet anahtaridir?
Prof. Dr. Nevzat Kahveci, L
Uludag Universitesi Fizyoloji A.D., TURKIYE
Surekli olarak kosullarin degistigi ve ktiresellesen diinyada kurumlarin rekabet edebilmeleri her gegen giin zorlasmaktadir. Ayni zamanda saglik hizmetlerinin
kalitesini artirirken maliyetleri diistirmek icin de daha hizli hareket edilmelidir. Hizli hareket etmek iin hizmet siirecinde ortaya gikan problemler hizla ¢dziilmelidir.
Problemlerin ¢oziimiinde problemi tanimlamak, veri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak igin bircok ydntem kullanilir. Ancak problem ¢dzme yontemlerine
gegmeden 6nce “problem” kelimesi iyi tanimlanmalidir.

K Problem; bireyin zihnini karistirarak rahatsiz edip ve mutlulugunu bozan olaylardir. Ayni zamanda bireyin ve kurumun etkinligini bozarak amaca ulagmasini

onusmaci o S . o ; L e ;

engeller. Amaca ydnelik cabalari engelleyen olaylar da kurum igin problemdir. Bunlarin diginda Gretim veya hizmet siirecinde musteri ya da hizmet alani memnun
etmeyen her durumdur.
Problemin tanimi, problem gdzmenin temel noktasini olugturur. lyi tanimlanmis bir problem aragtirmanin yarisini gergeklestirmek demektir. Bir problemin ancak
%15 i gortndr diger kismi arastirildikga ortaya ¢ikar. Tanimi yapildiktan sonra uygun problem ¢ozme yéntemleri, stiregleri gériinttilemek ve herhangi bir siiregten
kaynaklanan bir problemi ¢ozmek igin destek saglar.
Surekli iyilestirme kapsaminda problem ¢éziim tekniklerinin galisanlar tarafindan basarili bir sekilde uygulanmasi gerekir. Kurum igindeki tiim galisanlarin
katilimiyla, hizmet ve siireglerde dogru kararlar alabilmek icin ana sebeplerin ve ¢dziimlerinin dogru olarak teshis edilmesi kurumda kalitenin siirekliligini saglar.
Psddoeksfoliasyonlu Hastalarin Katarakt Ameliyatlarinda Alti Sigma Altyapisinin Gelistirilmesi
ibrahim Sahbaz1, Mehmet Tolga Taner2, Gamze Kagan3, Hiiseyin Sanisoglu4, Ebubekir Durmus4, Meltem Tunca4, Engin Erbag5, Sabahat Beyza Kagan2, Mehmet
Kemal Kagan6
1 Optisyenik Boliimii, Uskiidar Universitesi, stanbul, Tiirkiye i} _
2 Saglik Kurumlari Isletmeciligi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Uskiidar Universitesi, Istanbul, Turkiye
3 Is Sagligi ve Giivenligi Bolimu, Uskiidar Universitesi, Istanbul, Tirkiye
4 Haydarpasa Numune Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Oftalmoloji Bolimd, Istanbul, Tarkiye
5 Saglik Bilimleri Enstitlisti, Usktidar Universitesi, Istanbul, TUrkiye'
6 Siyami Ersek Egitim ve Arastirma Hastanesi, Radyoloji Bolimii, Istanbul, Ttirkiye
OzZET
Amag: Psddoeksfoliasyon (PSX) sendromlu hastalarda katarakt ameliyatlari sirasinda ve sonrasinda karsilagilan komplikasyonlarin sayisini azaltmak igin bir Tirk
kamu hastanesinin goz kliniginde baslatilan Alti Sigma calismalarini gostermek.

Konusmaci )
Metod: Veriler ¢ yil boyunca toplanmistir. Stirecin analizinde, Alti Sigma'nin Tanimlama-Olgii-Analiz-Gelistirme-Kontrol (DMAIC) iyilestirme donglistniin temel
araglari olan SIPOC tablosu, Balik Kilgigi Diyagrami ile Basarisizlik, Siire¢ Hata Modu ve Etki Analizi uygulanmistir. On tip komplikasyon, kaynak ve kdk sebepleri ile
tespit ve rapor edilmigtir.
Sebep: Goz cerrahin deneyimi, hastanin anatomisi, ameliyat sirasinda hastanin isbirlii, sterilizasyon ve hijyen, asistan cerrahin dikkati, ekipman kalibrasyonu ve géz
ici malzemenin kalite / kimyasal bilesiminin basarili bir ameliyat igin Kritik Kalite faktdrleri oldugu tespit edilmistir. En sik gériilen komplikasyonun ise arka kapsil yirtigi
oldugu saptanmigtir.
Sonug: Tim g yillik stirecin sigma seviyesinin 3,703 oldugu 6l¢iiimistiir. Cerrahi ekip, tim komplikasyonlarda dnemli Siglide gerekli dnlemlerin alinarak, seviyelerinin
azaltilmasi gerektigi sonucuna varmistir.
Anahtar Kelimeler: Alti Sigma; oftalmoloji; katarakt cerrahisi; Psddoeksfoliasyon sendromu, komplikasyonlar.
Perinatal Hasta Giivenliginde Hasta Teslimi Yontemi; Perinatal Sbar
Demir §evda 1, Sahin Nevin Hotun 2 )
1 Halig Universitesi Saglik Bilimleri Yiksekokulu Ebelik Bolimd, Istanbul/Tirkiye
2 Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Fakiltesi, Istanbul/Tirkiye
OzET
Gebeligin 20. haftasinda baslayan ve yenidogan yasaminin ilk haftasina kadar gegen stireyi kapsayan perinatal dénem, gebe, fetlis ve lohusa icin riskli bir
doénemdir. Perinatal hasta glivenligi anne ve bebegin optimal diizeydeki saglik bakiminin en énemli parcasini olusturmaktadir. Perinatal hasta givenligini
codunlukla tehdit eden, hata riskini artiran durumlar arasinda iyi bilinmeyen gérevler, hatali uygulamalar, iletisim zayifigi, bildirim eksikligi, yanhs kayit bilgisi,

Konugmaci yetersiz ekip ve uygunsuz cevre sartlar sayilabilir. Saglik Kuruluslari Akreditasyonu Birlesik Komisyonu (Joint Commission on Accreditation of Healthcare

Organizations-JCAHO), tarafindan 1995-2005 yillari arasinda tiim kategorilerde 3548 adet sentinel olayin kék nedenlerinin arasinda iletisim birinci sirada
gelmektedir. [1234

JCAHO tarafindan 1 Ocak 2006'da hasta giivenligi hedeflerinden biri olarak etkin iletisimin gelistiriimesi kararlastirimistir. Perinatal hasta giivenligi agisindan
hayati bir dnem tasiyan hasta tesliminin eksiksiz, tam ve agik bir sekilde iletimesinde iletisimin saglik bakim hizmetlerinin sunumu asamasinda, hastaya zarar
verilmesini dnlemek amaciyla alinan en énemli dnlemlerden biridir. Etkin iletisimin saglanabilmesi icin; soru sorma ve cevaplama firsatlarini igeren profesyonel
iletisim teknikleri gelistirilmigtir. 3]

Riesenberg ve ark. 6l 2008 yilinda hasta tesliminde kullanilan profesyonel iletisim araglarinin kullanimina iliskin yaptiklari ¢alismada hasta teslimi konulu
toplam 46 makale oldugunu ve bu makalelerde 24 tane hasta teslim iletisim tekniginin oldugunu ve iletisim teknikleri arasinda en stk SBAR'In ( % 69,6)
kullanildigini saptamislardir.

Standart bir model olan SBAR iletisim teknidi, bir saglik calisaninin diger sadlik calisanina hastayla ilgili acilen iletmesi gereken bir bilginin hizlica, tam, net ve
aglk bir bigimde iletilmesini saglayan iletisim adimlarinin ingilizce bas harflerinden olusan bir iletisim teknigidir.[7,8,9,10]




Hastayla ilgili mevcut durum nedir? ( Hastanin yas|, cinsiyeti, tanisi, hastanin sikayeti, hayati
S Situation Durum bulgulari, hastanin durumunun stabil olup olmadigi, tedavi plani, hastanin istekleri ve ihtiyaglar).
. Klinik gegmis veya gelis nedeni ne? (Hastanin hastaneye yatis nedeni, hastanin tibbi 6ykisti,
B Background Tibbi Oyku yapilan tetkikler, alerji olup/olmadiginin sorgulanmasi vb.)
Ben problemin ne oldugunu diisiinliyorum? (Hastanin tedavisi ve hastanin tedaviye verdigi
A Assesmention Degerlendirme cevabin dederlendirmesi, risk agisindan hastanin degerlendiriimesi).
Ben ne 6nerirdim? (Hastay! teslim eden sadlik personelinin hasta hakkinda dnerilerini belirttigi
R Recommendation Oneri bélimdiir).

2005 yilinda Amerika' da New York Binghampton Universitesi' nde gelistirilen Perinatal SBAR iletisim teknidi, perinatoloji alanina uyarlanmis hasta teslim
slirecinde kullanilan bir iletisim aracidir. Perinatal SBAR; hasta teslim siirecinde, dogum dncesi ve sonrasi annenin ve bebedin durumunun agiklanmasinda;
bilgilerin hizlica, tam, net ve agik bir bigimde iletilmesini sa§lamaktadir.110.11.12.13]

Perinatal SBAR gerek klinikler arasi, gerek diizeyler arasi gebe/lohusa/yenidogan nakillerinde istenmeyen olaylari dnlemede énemli hasta teslim aracidir.
Tiirkiye'deki hastanelerin perinataloji alaninda hasta teslim stirecinde profesyonel iletisim tekniklerinin kullanimin yayginlastirimasi ve bu konuda 6zellikle de
perinatal hasta giivenliginin saglanmasinda kilit rol oynayan hemsire ve ebelere gerekli hizmet igi editimin verilmesi énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Perinatal hasta glivenligi, hasta teslimi, SBAR

Premature Yogun Bakim Unitesindeki Hastalarda Prism Skorlamasi Kullaniminin Sonuglari
Tuncerler Giilten,K3soglu Fatma Tuba, Haksever Ayda Cengiz Hakan, Tavli Vedide

Sifa University, Bornova, lzmir ,Turkey

OzZET

GIRIS :ilk olarak hasta kabulde ,hastaligin siddeti, mortalite ile liskili prognoz ile belirlenebilir. Giinlimiizde prognostik skorlamalar kalite kontrol ve arastirmalarin birer
parcasidir. The Pediatric Risk of Mortality (PRISM) skorlamasi pediatrik yogun bakim tnitelerinde kullanilan bu sistemlerden biridir.

AMAG : Bu galismanin amac,iiglinciil premature yogun bakim tinitelerinde mortalite risk faktorlerini The Pediatric Risk of Mortality (PRISM)kullanarak belilemektir .

YONTEM : Bu calisma tigiinciil prematiire yogun bakim iinitesinde retrospektif olarak 14 aylik siireyi kapsamaktadir.Premature risk mortalite skorlari hastanedeki ilk

Konusmaci 24 saatteki veriler dogrultusunda kaydedilir; ek data verileri toplanarak galisma olusturulur.
BULGULAR : Galismaya 207 hasta dahil edildi ; 6lim igin risk faktorleri olarak kabul edilen degiskenler; ¢oklu organ disfonksiyonu sendromu , mekanik ventilasyon ,
vazoaktif ilag kullanimi, parenteral beslenme ve altta yatan hastalik ( hepatolojik ve kardiyolojik ) ( p < 0,05 .) idi.Sekiz hasta ( % 3,85 ) éld, premature mortalite risk
skoru ( p < 0.05) sag kalan hastalarda anlamli olarak daha diistik bulundu.
TARTISMA : Prematiire yo§un bakim Gniteleri ,6Itim riski gruplarini belirlemek,siki kalite kontrolleri uygulamak ve tedavinin yeterliligini saglamak igin zorunludur .
Bazi yazarlar The Pediatric Risk of Mortality (PRISM) skorlamasinin, abartili mortalite orani verdigine ve belirli premature niifus icin uygun olmadigina inansa da,bu
calismada ,prematurelerde mortalite riskleri agisindan yasayan ve 6len hasta populasyonunda tatmin edici bir ayirim gézlenmistir.
SONUG: The Pediatric Risk of Mortality (PRISM) skorlamasi yogun bakim (initesine yatirilan premattire hastalar igin prognoz degerlendirmesinde yararli bir arag
olusturmaktadir.
ANAHTAR KELIMELER : Bakim kalitesi; Prognostik skorlar , PRISM skoru,Yogun bakim , mortalite orani , sonug analizi .
Panel 3.4 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI KULTURU, SAGLIK GALISANLARININ GUVENLIGINi NASIL SAGLAYABILIRIZ?
Oturum Dr. Adem SEZEN,
Bagkani Istanbul Bilim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Ytiksekokulu, Tiirkiye
Saglikta Is Saghgi Ve Giivenligi Kiiltiirii Gelistirme Deneyimi
YILMAZ Siileyman, isletme Direktor Ya(dlmcm/is Giivenligi Uzmani, Ozel Optimed Hastanesi
SEZEN, Erengil Is Glivenligi Uzmani (A),Istanbul
BAYIR,Yildiz Insan Kaynaklari Sorumlusu, Ozel Optimed Hastanesi
ALBAYRAK Filiz Kalite Sorumlusu,0zel Optimed Hastanesi
KIVRIK,Segil Anestezi Sorumlu Teknisyeni, Ozel Optimed Hastanesi, Tirkiye
OzET
Girig ; Ulkemiz, ILO(Uluslararasi Galisma Orgiitii) verilerine gére her 100 bin alisan bagina diisen 8limlii is kazalarinda Avrupa’da birinci, diinyada tigiincii sirada
yer almaktadir. Ayni zamanda bir gok is kazasinin da cesitli nedenlerden dolayi raporlanmadigi bilinmektedir. Bu yiksek oran tlkemizde is sagligi ve giivenligi
kiiltirintn yeterli seviyede olmadigini gdstermektedir. Sanayi sektoriinde is saglig ve givenligi ile ilgili galismalar Galisma ve Sosyal Glvenlik Bakanli§i' nun
kurulmasiyla baglanmistir. Saglik sektériine bakildigi zaman ise , is sagligi ve givenligi kiiltiriinin kalite galismalari ile basladi§ goriimektedir. Sadlik Bakanhgi
Hizmet Kalite Standartlari ile bu konuda ilk adimlar atiimig ve daha sonra yayinlanan Hasta ve Galisan Givenligi Tebligi ile sinirlari giziimeye baslamistir.
Konugmaci is sagligi ve giivenligi kiiltirtiniin olusturulmasinda hem igverenlere hem de caliganlara biiyiik gdrevler diismektedir. Ancak bu konuda sinirlarin gizilmemis ve gerekli

yasal yaptinmlarin olmamasi iilkemizde bu kiiltiiriin olusmasini geciktirmistir. Bu konuda 2012 yilinda yayinlanan 6331 Sayili i Sagli§i ve Giivenligi Kanunu ile
yasal sinirlar gizilmis ve gerek isverenin gerekse galiganlarin yakimlliikleri belirlenmis ve agir maddi cezalar da uygulanmaya baglanmistir.

Amag: Bu galisma ile sadlik sektériinde is sagligi ve glvenligi kiltdirintin artirimasi igin yapilacak uygulamalari belilemek ve hem galisanlar igin hem de hasta/hasta
yakinlari igin saglikli ve glivenli bir hastane ortami yaratmaktir.

Yéntem: Bu galisma yapilirken konu ile ilgili yasal mevzuat yorumlanarak, is Saghgi ve Givenligi alaninda alinmasi gereken OGnlemler belirlenmistir. Bu Gnlemlerin
gerek saglik kuruluglarindaki gerekse hizmet ve sanayi sektdriindeki uygulamalar ile kargilagtirimig,Sosyal Givenlik Kurumu Is Kazasi ve Meslek Hastaliklari
Istatistikleri incelenerek yapilacak iyilestirmeler belirlenmigtir.

Sonug: Yapilan bu galisma ile sadlik sektériinde is saglhigi ve givenligi kiltiird olusturulmasinda atilacak adimlar ve yapilacak iyilestirmeler bir is givenligi uzmani
gozliyle incelenmis ve bir dzel hastanede uygulanarak sonuglari alinmistir.

Anahtar Kelimeler; is Sagligi ve Giivenlii,is kazasl, is Sagligi ve Giivenligi Kiiltiirii
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Isveren/Isveren Vekillerinin Is Saghgi Ve Giivenligi Konularinda Sorgulanmasi

Sarp Suat, CarefourSa Is Hekimi,istanbul

SEZEN Adem, istanbul Bilim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
Vural Yalgin,Ece is Gozamleri Danigmanlik, insan Kaynaklari Uzmani

Kogyigit Diindar,Ece I§ Goziimleri Danigmanlik, is Giivenligi Uzmani (C)

Giiney Miislim, YISGUM Osgb, is Hekimi,istanbul

Sarp Sedat,AmerikanHastanesi,Aile Hekimi Uzmani,istanbul

Sezen Erengill, Is Giivenligi Uzmani (A),istanbul

OzET

AMAG: is Sagli§i ve Giivenligi konusunda kaliteli, amacina ulasan hizmet alimi igin igverenfisveren vekillerinin bilgilendirimesi gereken oncelikli konu bagliklarinin,
bilgilendirilecek taraf ve bilgilendirecek taraflara sorularak tespiti ile; beklentilerin karsilanarak, bilgi eksikliklerinin giderilmesiyle isletmelerin ISG kiltirintin
gelistiriimesine katki saglamak.

YONTEM: 253 kisiye uygulanan ankette, “Iis sagligi ve giivenligi konusunda isverenfisveren vekillerinin bilgilendiriimesi igin éncelikli konu basliklar” sorgulandi.
Konular A ve B grubu olarak siniflandirildi ve éncelikli grubun tespiti ve her gruptaki konu bagliklarinin 6ncelige gére siralanmasi istendi.

BULGULAR: 148 kisinin yanitladi§i iSG profesyonelleri anketinde 74 is hekimi, 51 is giivenligi uzmani , 11 diger saglik personeli, 12 insan kaynaklari sorumlusu
goris bildirmistir. 105 kisinin yanitladigi isveren/igveren vekili anketinde, egitimli call center elemanlarinca telefonla anket verileri toplanmistir, iletilen linklerden de
anket donUsleri olmustur.

Her iki grup da, B grubu konularin éncelikli tercih olacagini belirtmistir: ISG profesyonelleri %73, |§veren %63; is Sagligi ve Givenligi Profesyonellerinin A grubu
konulardaki siralamalari: 6331 sayil iSG Kanunu (birinci), Is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalari, ISG Profesyonelleri ve OSGB Segimi, Giincel Yonetmeliklerde One
Gikan Noktalar, Giivenlik Kiiltird; I§veren/|§veren vekillerinin A grubu konulardaki siralamalari: iISG Profesyonelleri ve OSGB Segimi (birinci), is Sagligi ve Giivenligi
Uygulamalari, Giincel Yonetmeliklerde One Gikan Noktalar , 6331 sayili iISG Kanunu, Giivenlik Killtiiri; ISG profesyonellerinin B grubu konulardaki siralamalari:
isveren/igveren vekillerinin cezai-hukuki sorumluluklari (birini), is kazasi-meslek hastaliklarinda tazminat bedelleri, is saghigi ve giivenligi hizmetlerinin isverene
ekonomik ve sosyal katkisi, insan Kaynaklari Birimlerinin iSG agisindan énemi, igveren/igveren vekili kimdir; isveren/igveren vekillerinin B grubu konulardaki
siralamalart: iSG profesyonelleri ile ayni siralama olarak tespit edilmistir.

SONUG: isveren/isveren vekillerinin “ISG Profesyonelleri ve OSGB Segimi” konusuna ik sirada yer vermeleri kaliteli, amacina ulagan hizmet almalari konusunda bell
kayg! ve sorulari oldugunu gdstermesi bakimindan anlamiidir ancak Giivenlik Kiiltliri konusunun degerlendirmelerde en alt sirada olmasi ise kaygi yaratmalidir.

Anahtar Kelimeler: )
Is Saghig ve Giivenligi Kiiltiiri, OSGB segimi,Isyeri hekimi segimi

Konusmaci

Saglik Hizmeti Ile lliskili Enfeksiyonlarin Onlenmesinde El Hijyeni Uygulama Siirecinin Degerlendirilmesi: Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Ornegi

Emrullah INCESU*
Sinffi Is Givenligi Uzmani, Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Kalite Yonetim Direktorti, Konya, Tirkiye

OzeT

Saglik hizmetiyle iligkili enfeksiyonlar, diger bir deyisle hastane enfeksiyonlari tibbi bir hatadir ve halen dnemli bir saglik sorunudur (Gtinaydin,2012:306). Hastanede
kaliteyi de dogrudan etkileyen bu tiir enfeksiyonlarin énlenmesi konusunda herkese sorumluluk diismektedir. Hastane enfeksiyonlarinin %20-40'inda kaynagin veya
bulas yolunun eller oldugu gésterilmistir (Gencer,2008:71). El hijyeni, direngli patojenlerin yayilimini énlemek ve hastane enfeksiyon oranlarini agsagi cekmek igin
kisisel olarak yapilabilecek en basit ama en etkin uygulamadir. EI hijyenine uyumu artirmaya ydnelik ¢alismalar, hastane enfeksiyonlarinin dnlenmesi igin
6nemlidir(Glinaydin,2012:306).

Uygulamanin Amag: Seydisehir Devlet Hastanesinde, saglik hizmeti ile iligkili enfeksiyonlarin énlenmesinde en dnemli uygulamalardan biri olan el hijyenini saglamak
ve bu sayede hasta ve galisan glivenligini temin etmektir.

Yontem: Saglikta kalite ve akreditasyon daire bagkanliginin Saglik Hizmetlerinde EI Hijyeni Konulu DSO Kilavuzu baz alinarak hazirlamis oldugu kalvuz ve formlari
kullanilarak, ¢alisanlarin el hijyenine uyum oranlari tier aylik donemler halinde hesaplanarak degerlendirmesi yapildi. Uygulamaya yogun bakim, dahiliye, cerrahi,
cocuk ve kadin dogum kliniklerinde galisan hemsire, ebe, temizlik personeli ve doktorlarina ulasiimaya galisildi. Uygulama, Seydisehir Devlet Hastanesi yogun bakim,
dahiliye, cerrahi, cocuk ve kadin dogum kliniklerinde galisan hemsire, ebe, temizlik personeli ve doktor disinda kalan personeller dahil edilmedi.

Uygulamaya katilan galisanlardan hemsireler %85 ile en yiiksek,%55 ile temizlik personelleri en diisik el hijyenine uyum gdsteren galisanlar olarak, bes el
endikasyonundan biri olan viicut sivilarinin bulagma riski sonrasi uyum orani tiim calisanlarda %100, %61 ile hasta ile temas 6ncesi uyum orani ise en diistik deger
ve %80 ile cerrahi servisi en yiiksek uyum oranina sahip birim olarak tespit edildi. Biitlin bu velilerin sonucu olarak 2013 yili genel el hijyenine uyum orani %78
belirlendi. Sonug olarak Seydisehir devlet hastanesinde uygulanan el hijyeni uygulamasinin érgiitsel diizeyde iyi bir organizasyon sergilenerek gerceklestirildigi,
periyodik olarak yapilmakta olan egitim organizasyonunda dzellikle hasta ile temas éncesi durum endikasyonu’na dnem verilmeli ve temizlik personellerine verilen
egitimler ivedilikle gergeklestiriimeli.

Anahtar Kelimeler: El hijyeni, el hijyeni uyumu, hastane enfeksiyonu

Konferans 3

KLINIK HiZMETLERDE KALITE VE AKREDITASYON PROGRAMLARI, YARARLARI VE KAZANIMLAR KIiNG FAHAD UNIVERSITE HASTANESININ KALITE
VE AKREDITASYON YOLCULUGU,

Oturum
Bagkani

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Bagkani,
Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluglan Kalite Koordinatorii,
is Sagligi Giivenligi ve Cevre Birimleri Direktorii, Sadlik Akademisyenleri Dernegi Baskani, Tiirkiye

Konusmaci

King Fahd Universite Hastanesi Kalite ve Akreditasyon Yolculugu, Kazanimlar ve Elde Edinilen Deneyimler

Dog Dr. Ahmed Al-Kuwaiti, 3
Dekan, Kalite ve Akademik Akreditasyon Bélim Bagkani, Dammam Universitesi, Suudi Arabistan Kralligi




Ozet

King Fahd Universite Hastanesi (KFUH)nin kalite ve akreditasyon yolculugu 2012 yilinda, Suudi Arabistan’nin dogu ilinde yer alan KFUH sinin Uluslararasi Birlesik
Komisyon 'nun 4. versiyonuna gore ilk akredistasyon calismalarina baglayan (iniversite hastanesi olmasiyla baglamigtir.

JCI degerlendiricileri tarafindan yapilan ilk degerlendirme 3 Kasim 2013'te baglamis ve 11 Kasim 2013'te bitmistir, ve bu galisma bize kalitenin, yoneticiler ve
personelin amaci, kararlilig, akillica yonlendirilmesi ve ustaca uygulanmasinin sonucu ortaya ¢iktigi dersini vermistir.

Kalite ve akreditasyon yolculugumuz, belgelendirme alma yolundaki amacimizi gergeklestirmemiz ve bu yoldaki gabalarimizi devam ettirmemiz igin bizi
cesaretlendirmistir.

Konusmaci

Kalite lyilestirmede Hasta Memnuniyeti Arastirmalarinin Rolii

Dr. Rashid bin Khalfan Al Abri, N
Kalite ve Gelisim Béllim Bagkani, Sultan Qaboos Universitesi, Umman Sultanhigi

Abstract

Incident reporting is part of quality improvement and safety. The key reason for reporting incidents is to learn from them, and if possible, prevent their repetition.
Without a detailed analysis of incidents and near misses, we may fail to uncover problems that are potential hazards to clients and staff.
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Konferans 4

HASTA GUVENLIGi SAGLAMADA OZEL ALANLAR-ILAG GUVENLIGI VE E-SAGLIK

Oturum Prof. Dr. Martin RUSNAK, Kongre Es-Bagkani, Uluslararasi Nerotravma Aragtirma Organizasyonu Direkt6rd, Avusturya

Bagkani Saglik ve Sosyal Hizmetler Fakiiltesi, Halk Sagligi Bolim Bagkani, Trnava Universitesi, Slovakya
llag Giivenligi/ llag Hatalarini Belirlemede Oncii Yontemler
Rola Hammoud, MD, DA ,MHA, .
Clemenceau Tip Merkezi, Tibbi Kalite lyilestirme Direktorii, Bagkan,
Liibnan Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Hasta Giivenligi Dernegi, Liibnan
OzZET
1999 yilinda, ABD'de yayinlanan Tip Enstitusii (IOM) raporu “Hata yapmak insana mahsustur: Daha Giivenli Saglik Sistemi Yaratmak” ‘a gore, her yil 7000
Amerikall ilag hatas! yiiziinden dlmektedir.7 yil sonra IOM tarafindan yayinlanan rapor ilag hatalarinin hala bir sorun oldugunu gostermistir.
llag hatalari malesef nadir goriilen bir durum degildir. Ulusal Hasta Giivenligi Ajansi'nin yaptigi arastirma, 10 tane yatarak tedavi géren hastadan en az 1 tanesinin
ilag iligkili zarar gérdiiglini gostermektedir. Buna ragmen, birgok hata farkina varimadigi igin rapor edilmemektedir.
Bu hatalar; istenmeden yapilan doz asimi, yanlis doz uygulamasi, ya da yanlis yolla uygulanmasi, yanlis zamanda uygulanmasi, uygulamayi unutma, ilag kullanimini
erken kesme, yanlis ilaci uygulama, ya da ilaci yanlis hastaya uygulamaktan kaynaklanabilir.Olumsuz ilag reaksiyonlarinin neredeyse tamami engellenebilir, ve bu
hatalarin gogu ihmal hatalarini igerir.

Konusmaci

Birgok saglik sistemleri, ilag hatalarini izlemek ve trendleri belirlemek igin birtakim siirecleri devreye sokmaya galismislardir. Glvenli ilag kullanimindaki “5 Dogru”
bireysel performans odaklidir ve kotii aydinlatma, yetersiz personel, el yazisi kurallari, kiistratli dozlar, ve belirsiz ilag etiketleri gibi sistem hatalarini géz ardi edebilir.
Elektronik regete, ilag bilgi sistemleri, ilag etiketleme ve ambalajlama, ilag depolama ve dagitimi, hastane sistemlerinde ilag givenligini artirmak ve kontrol etmek igin
kullanilan yontemlerdir.

Personel ve hastalari bu siiregler hakkinda egitmek, diizgtin ilag yonetimini saglama yolunda bir zorunluluktur.

Clemenceau Tip Merkezi'nde, ilag yonetimi stireci giindemimizdedir, ve biz hala olabilir en iyi "hatasiz" ortami saglamak igin iyilestirmelerde bulunuyoruz.

Paylasmak istedigimiz deneyimler, hastanemizde uygulanan risk yonetim siiregleri (tanilama, raporlama, analiz etme ve ilag hatalari riskinin azaltimasi) ile baslar,
ardindan ilag yonetim sistemi olarak regete yazma ve yonetim sirecinde yapilan iyilestirmeler, ilag hatalarini belirlemedeki araglar, klinik eczacisinin rol, ilag
uzlasim sistemleri ve hastanede bazi ilaglarin kullaniminin izlenmesi olarak devam eder.

Sifir hata amacimiz, hasta glvenligi kazancimizdr.




Konusmaci

Kalp Ritim Bozuklugu ve Arteryel Hipertansiyonu olan ayakta tedavi edilen hastalarin uzaktan izlenmesinde kullanilan E-Saglik/Mobil-Saglik
uygulamalari

KIRTAVA Zviad,
Saglik Paydaslari, Sivil Toplum Kurulusu Tbilisi, Giircistan

Amaglar: Kalp Ritim Bozuklugu(CArr) ve Arteriyel Hipertansiyonu (AH) olan ayakta tedavi edilen hastalar igin uygulanan e-Saglik/m-Saglik uygulamasinin maliyet
etkinligi, limitasyonlari ve kullanighginin tanimlanmasi

Yontemler

a) degisik tipteki CArr hastaligi olan 61 ayakta tedavi géren hastayi mobil olarak tele-gzlemleme,
b) 12 AH yasli hastay! evden mobil telegézlemleme

¢) 20 ayakta tedavi edilen AH hastasini e-Saglik ile takip etme

Sonuglar:

1)Galisma, m-Saglik'in, hastanin yasam konforunu artirmak ve gelismis giivenlik ile onlarin hareketliligini artirarak, CArr davalarini izlemek igin uygun yontemi temsil
ettigini dogrulad.

2) m-Saglik uzaktan ev / ofis temelli AH gegiren hastalarin gézetimi igin gerekli ekipmanlarin yiksek maliyeti ve élglim sonuglarinin okumasinin karmasikiigi bu
avantajl kullanmada sinirlayici bir etkendir Ancak, gece-zamanli otomatik dlgtimler bireysel hipertansiyon tedavisi igin yararli bilgiler saglar.

Kahve Arasi

Es Zamanl Caligtay, Sozlii Sunum Ve Poster Sunumlari

Panel 4.1 SAGLIKTA KALITE IYILESTIRMEYi SAGLAMADA ULUSLAR ARASI BiLIMSEL YONTEMLER
Oturum - . . . .
Baskani Dr. Sherwan Abdel Karim; Plastik Cerrahi Merkezi Baskani, Erbil, Kuzey Irak
Giircistan Unimedi Adjara Hastahane Sistemleri igin E-Saglik Karma Ag Coziimleri
Kirtava Zviad, Jorjoliani David, Kashmadze Kakhaber, Khubua David.
Partners for Health STK; Thilisi, GURCISTAN
Amag: Unimedi Adjara 6 Hastahaye sahip Hastane Agi'nda (330 yatakli, >700 personel) icin eSaglik/mSaglik ¢oklu gdrev ¢ozimleri igin gelistirilmis gok amagli
arkitektonik hibrid aga (yani Fiber-Kablosuz-FiWi) sahip Bolgesel e-Saglik agi kurmak.
Ydntem: Hastane yoneticileri ve diger paydaslarin katildigi anket, kiiglik (20-30 yatakli) bolge hastaneleri igin 6nemli e-Saglik hizmetlerini sekillendirdi: online
danigma, hasta akigl yonetimi, kaynak yonetimi (uzmanlarin galisma saati gizelgesi), HMIS /e-istatistikleri, EMR , m-Saglik ve video konferans. Oysa Batum ve
Kobuleti'deki buyiik (90-110 yatakli) hastaneler igin e-Saglik hizmetleri listesi sdyle siralanabilir: kamu bilgilendirme web portallari, online e-6§renme, e-regete ve
K Sanal Hastane. E-Saglik Sistemleri icin baglanti eslestirme gereksinimleri, tipik senaryolar ve saglik sireglerindeki aktivitelere, bilgi aligverigine, veri tipleri ve
onusmacl . AR L A . e '
boyutlarinin dagilimlarina, gergek-zamanli ve offline bilgi aligverisine, bilgi beceri dagilimi ve gerekli bant genisligi hesaplamasina ve kullanimina dayanilarak dikkate
alinmigtir.
Bulgular: E-saglik hizmetleri ve modiillerin secimine dayanan, minimum (0.512 Mb/s kiiglk hastaneler igin — 3 Mb/s biiyiik olanlar igin) ve optimal (3 Mb/s ve 20Mb /s,
siraslyla) hastane ve TSH diizeyindekilerin her biri icin bant genisligi (sirasiyla 0.256 Mb/s ve 3 Mb/s) olarak hesaplanmistir. Adjara Bolgesel Hastane A igin
kablolu/kablosuz teknolojilerin diistik maliyetli olanlari arastiriimigtir.
Sonug: Uzak bolgelerdeki saglik tesisleri icin Fiber Optik altyapisinin kurulmasi oldukga gugtir, yeni ortaya gikan kablosuz/mobil ve hybrid telekom aglari, gelismekte
olan ekonomiler igin saglik servislerinin kaynastirimasi ve kirsal kesime saglik hizmeti ulagtirmada maliyet agisindan makil ¢dzimler sunmustur. E-Saglik A,
kirsalda ve ulagilmasi giig bolgeler igin, m-telegdzlem, hizmet tedarigi, acil durumda hizli karar verme gibi kazanglar saglayacaktir.
Dis Sagliginda Kalite Yonetimi: Romanyali Hastalar ve Dis Saglgi Uzmanlarinin Bakig Agilari ve Tutumlani
Timofe Mara, PhD(c)"2; Ungureanu Marius, MD, PhD(c)"3; Zavrotchi Elena, MA(c)'; Baba Cétélin, MVD PhD'; Chereches Razvan, MD, PhD"; Albu Silviu, MD, PhD2.
'Cluj Halk Saglig1 Okulu, Babes-Bolyai Universitesi, Cluj-Napoca, Romanya
2Cene ve Yiiz Cerrahisi Bolim, luliu Hatieganu Tip ve Eczacilik Universitesi Cluj-Napoca
3Halk Saglig ve Saglik Yonetimi Béltimd, luliu Hatieganu Tip ve Eczacilik Universitesi Cluj-Napoca
Konusmaci

Dishekimligi hizmetlerinin kalitesi agiz sagligini gelistirmek igin baslangic noktasidir. Dis saglik hizmetlerine hastalarin perspektifinden bakildiginda, hastalarin belli
bir dental profesyoneli segip digerini tercih etmemelerine neden olan birgok faktér vardir. Son galismalara gére, dis bakimindaki genel kalite, dis hekimi segiminde
ana motivasyon faktorlerinden biridir.Bu nedenle, dis hekimleri, hasta memnuniyeti ile bagintili olan gunlik pratikte kalite yonetimine dikkat etmelidir. Bu galisma hem
hasta hem de dis hekimi bakis agisindan, dishekimliginde kalite ydnetimine karsi tutumlari ve bu konuya verdikleri 5nemi belirlemeyi amaglar.

Galisma capraz kesisimli tasarima sahiptir ve bir nicel yaklasim kullanilmistir. Hasta ile ilgili olarak, 1.650 kisi katiimistir. Veri toplama Bilgisayar Destekli Telefon
Goriismesi (CATI) ile yapilmistir. Analiz icin, altérneklem olarak gectigimiz yilda bir dis hekimini ziyaret etmis olan 724 katiimci dikkate alinmistir. Dis
profesyonellerine gelince, analiz igin dikkate alinan alt dmeklem 120 katiimcidan olusmustur. Dis bakiminda kalite ydnetimine yénelik hasta ve dis hekimlerinin




'bakis agilarini ve tutumlarini degerlendirmek amaciyla her bir grup (izerinde betimleyici istatistikler uygulanmistir.

Analize gore, hastalarin %89 (N=638) dis bakimi kalitesinin dederlendirilmesini zorunlu gdriyorlar. Ustelik, sunulan dis bakiminin genel kalitesi (%20), dis hekimi
yeterliligi (%22) ve tanidik tavsiyesi ile birlikte, dis hekimi segimini etkileyen (¢ ana motivasyonel faktdrden biridir.Deneyimlerine dayanarak, katilimcilarin % 74U
aldiklari dis bakimi hizmetini yiksek nitelikli olarak algilamistir. Dis hekimleri, kalite glivence sistemleri , toplam kalite yonetimi ve kalite standartlari (ISO 9000) ile
ilgili ortalama bir bilgiye sahiptir. Bununla birlikte, katiimcilarin gogu (%88) dis saglik hizmeti verirken, kaliteyi dikkate alinmasi gereken énemli bir konu olarak
algilarlar . Toplam 6rnek (izerinden, katiimcilarin yarisindan daha azi (% 44) kendi dis Klinigi iginde bir kalite yonetim sisteminin varligini teyit etmistir, béyle bir
sistemin uygulanmasinda karsilagilabilecek temel engeller olarak su faktorlerden séz etmiglerdir: Romanya saglik politikalari iginde kalitenin tam anlamiyla
tanimlanamamis olmas, kalite ydnetimi (izerine diizenlemelere yonelik bir personel direncinin olusmasi, kalite yonetiminde yénetmelik eksigi ile birlikte bilgi ve kiltir
eksikliginin de olmasi.

Romanya tibbi reformu, Avrupa standartlarina ulagsmak amaciyla, dis sagliginda kalite yonetimini tesvik etmistir. Arastirma sonuglari, hem hastalarin hem de dis
uzmanlarinin, yliksek standartlardaki dis bakim hizmetleri sunumunda, kalite yonetimini énemli bir arag olarak gérduklerini ortaya koymustur. Yine de, bizim analize
gore, bu sistemin uygulanmasi siirecini kolaylastirmak igin dikkate alinmasi gereken diger konular bulunmaktadir.

Tesekkiirler: Bu galisma,Romanya Ulusal Bilimsel Arastirma Kurumu,CNDI-UEFISCDI, PN-II-PT-PCCA-2011-3,1-1208 proje numarasi ile desteklenmistir.

Kan Yoluyla Bulasan Hastaliklarin Saglik Galiganlari ve Hastalar Arasinda Yayilmasi, Giigliikler ve Géziimler

Salem, Shaymaa ,
Aseer Central Hospital /Abha / Kingdom of Saudi Arabia

Caliganlar ve hastalar kan yoluyla bulagan patojenlere maruz birakan igne ya da diger kesici aletlerle ilgili yaralanmalar saglik ortaminda 6nemli bir tehlike olmaya
devam etmektedir. Is Glivenligi Kurumu, 5.6 milyon saglik sektdriinde ve ilgili mesleklerde galisanin kan yoluyla bulasan patojenlere mesleki maruziyet riski altinda
oldugunu éne stirmektedir.

Konusmaci Perkiitan yaralanma sonras! hepatit B viriisti sero-dontistim riski, kaynak kisi hepatit B e antijeni durumuna bagl olarak %23 ile %62 arasinda degismektedir, bu
durum Hepatit C'de yaklasik% 1.8 ve HIV igin yaklasik% 0.3 ‘dir.

Hemsirelerin guinliik hayatta karsilastiklari kan yoluyla bulagan patojenler ne kadar irkitiicti gériinse de, bu durum, belli yéntemlerle dnlenebilir
Kan yoluyla bulagan hastaliklarin sadlik calisanlari arasinda yayilmasinin nlenmesi:

1. Kan yoluyla bulasan patojenlere maruz kalmayi engelleyen yeni teknolojilerin kullaniimasi

2. Givenli tibbi mesleki gevre icin yeni politikalarin olusturuimasi

3. IGne batmasi yaralanmalarinin raporlanmas! igin yeni stratejiler geligtirmek

4. Isyeri sagligi ve glivenliginin degerlendirilmesi iin veri toplamak

Panel 4.2 HASTA VE AILE ODAKLI HiZMET

Oturum Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Bagkani,

Baskan! Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Bagh Saglik ve Egitim Kuruluglan Kalite Koordinatéri,

s Is Saghgi Giivenligi ve Gevre Birimleri Direktorii, Saglik Akademisyenleri Dernegi Bagkani, Tiirkiye
Ozel Memorial Hizmet Hastanesinde Yagli Ve Engelli Hastalarin Giivenliginin Saglanmasi
YILMAZ Serap(1 ),ESIN GUIbaran(1),_KOSEM Mesut(1), SEZEN Adem (2), Yalgin DURDANE(3),
Ozel Memorial Hizmet Hastanesi (1), Istanbul Bilim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu(2)
Istanbul Bilim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu(3), Tirkiye
Amag: Kuruma ayaktan ve yatarak tedavi amaciyla bagvuran yasli ve engelli hastalarin kuruma oryantasyonlarinin saglanmasi ,her hastanin engel durumuna gére
degderlendirilerek uygun bakim ,tedavi,iletisim ,rehabilitasyon ve danismanlik desteginin saglanmasidir.
Yontem ve Bulgular: Bu galisma Ozel Memorial Hizmet Hastanesinde tibbi ve idari tim personeli kapsamaktadir. Ozel Memorial Hizmet Hastanesi poliklinik,
acil labaratuvarlar ,gériintileme (initesi, polikliniklikler ve idari birimlerden temsilcilerden kurul olugturularak yagli ve engelli hastalarin glivenligini saglamak icin
isgtivenligi uzmani ve ig yeri hekiminin nezaretinde risk haritasi gikarilip, énleyici ve koruyucu tedbirler uygulamaya konulmustur.

Konugmaci Ozel Memorial Hizmet Hastanesinde ayaktan ve yatarak tedavi amaciyla basvuran engelli ve yasli hastalar muayene hasta kabiil ve yats islemlerinde dncelikli
hasta grubu olarak kabul edildi ve tim personel engelli ve yasli hastalarin 6nceligi konusunda bilgilendirilip ~ belirlenen politikalara uymakla ylikimli olduklari teblig
edildi. Hastanede engelli ve yagli hastalarin onam sireci, egitimi konusunda prosedurler olusturuldu. Hastande bunlara ek olarak Fiziksel diizenlemeler yapildi;
hastane girisinde rampalar ve tutunma yerlerikoridorlar ve katlar arasinda tekerlekli sandalye gegisine uygun diizenlemeler,hasta odalarinda banyo ici
duizenlemeler,acil gagri butonlari,hastane genelindeki ortak tuvaletlerde engelli tuvaleti ve lavabolari diizenlemesi yapilmigtir.

Sonug: Engelli hasta bakiminda hastanin engel durumuna gére kurumda karsilasabilecegi gugliklerin kabil asamalarinin tespit edilerek giderilmesi ,tani ve tedavi
stireclerinde 6zel bakim almalari esas alinarak "Hastanemizde Engelli Hasta Bakim Prosedirii " olusturulmus ve buna gére engelli hastalarin bakimlari esas
alinmigtir.
Anahtar kelime: Yasli hasta, Engelli hasta, Hasta givenligi
Sakarya’daki 2. Basamak Ve 3. Basamak Genel Hastanelerin Ayaktan Hasta Memnuniyet Oranlarinin Karsilastirimasi
Alemdar _Murat, Kandemir Burgin, Dindar Meryem
Sakarya Il Saglik Midrligi / Sakarya / Tirkiye
OzET
Konusmaci

AMAG: Bu calismadaki amag, 2. basamak ve 3. basamak olarak hizmet veren genel hastane statiisiinde bulunan hastanelerde yapilan hasta memnuniyet anketleri
sayllariyla elde edilen ayaktan hastalardaki memnuniyet oranlari arasinda farklilik olup olmadiginin saptanmasidir.

YONTEM: Calismamiza, Sakarya ilindeki 3. basamak olarak hizmet veren Sakarya Universitesi Egitim Arastirma Hastanesi ve 2. basamak olarak 75 yatak ve iizeri
kapasite ile hizmet sunan Yenikent Devlet Hastanesi, Akyazi Devlet Hastanesi ve Toyotasa Acil Yardim Hastanesi bu galismaya dahil edilmistir. Calismanin verileri,
bu hastanelerde her ay diizenli olarak yapiimis olan ayaktan hasta memnuniyet anketlerinde son iki yildir elde edilen oranlar olusturmaktadir. Bizler, ayaktan hasta
memnuniyet oranlari ile hastanenin seviyesi arasinda ilintili olup olmadigi analiz ettik.




BULGULAR: Galismamiza 2012 ve 2013 yillarinda polikliniklere bagvuran toplam 2575 hastaya ait aylik memnuniyet anketi sonuglari alindi. Bu hastalarin 1560'ina
2. basamak ve 1015'ine 3. basamak hastanede memnuniyet anketi uygulanmisti. Memnuniyet orani 2. basamak hastanelerde %95.0 ve 3. basamak hastanede %85
idi. (p<0.05)

SONUG: Son iki yila ait aylik ayaktan memnuniyet anketleri sonuglarini inceledigimizde Sakarya'daki 3. basamak hastanede, memnuniyet oraninin 2. basamak
hastanelere kiyasla daha diisiik oldugunu saptadik. Bu sonuglarin, yiksek olasilikla 3. basamak genel hastanedeki polikliniklere bagvuran hasta sayisinin 2.
basamak hastanelere kiyasla fazla olusu nedeniyle verilen hizmetin organizasyonunda ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasindaki zorluklara bagl oldugu kanaatine
vardik. Bunun yanisira 3. basamak hastanelere bagvuran hastalarin sadlik sorunlarinin daha kompleks olusu dolayisiyla tedavi beklentilerinin karsilanmasindaki
yetersizliklerin memnuniyet oranini olumsuz yénde etkiledigini diistinmekteyiz.

Konusmaci

Saglikta Ve Saglik Arastirmalarinda Kalite Standartlarinin Hasta Memnuniyeti Uzerine Etkisi

Yrd. Dog. Dr. Hatice CAMG@Z-AKDAG,
Istanbul Teknik Universitesi, Isletme Mihendisligi Bolim, Tirkiye

Ozet

Bu calismada hasta giivenliginde kalite standartlarinin yeri, 6nemi ve yetkinligi tartisiimaktadir. Birgok gelismekte olan llkede yapilan galismalar ile karsilastirmalar
yapilmis olup Tirkiye'deki saglik sisteminin hasta memnuniyeti degerlendiriimeye calisiimistir.

Sradan insanlar igin alinan saglik hizmetini ve kararlari degerlendirmek gok karmasik bir sorundur. Ozellikle yasli ve hasta insanlar igin bu sorun, bilingli kisilere gére
cok daha zordur. Yine de acil bir durumda ya da kirsal alanlarda, en yakinda bulunan saglik kurulugu tek segenektir. Bir baska deyisle, her ne kadar bilingli kisiler
olsa da, hastalarin daha iyi hizmet alabilecekleri bir bagka segenekleri bulunmayabilir. Bu gergek givenilir sadlik hizmeti intiyacini dogurur. Lisanslama, sertifikasyon
ve akreditasyon, saglik organizasyonlari ve sadlik calisanlari igin minimum standartlarin olusturulmasi ve saglanmasi igin elimizde bulunan segeneklerdir. Ancak
lisanslama daha ¢ok diizenlemeye yonelikken, akreditasyon ve sertifikasyon ise iyilestirmeye yoneliktir. Akreditasyon programlari, daha dinamik ve organizasyonel
gelisme odaklidir. Bu nedenle, bu programlarin etkinligi, yapilarina bagli olarak farklilik gésterebilir. Gegtigimiz yillarda Tirk Hikiimeti kamusal saglik hizmetlerinde,
rekabeti arttirarak saglik hizmetlerinin etkinligini arttirmayi ve maliyetleri azaltmayi hedefleyen bir dizi reform yapti. Yeni sistemde devlet saglik hizmetini kendisi
vermek yerine, alinan hizmet karsiliginda 6zel sektére édeme yapmay tercih etmektedir. Bu tercih degisikiigi ile 6zel hastanelerin sayisinin artis olmustur. Ozel
hastanelerin artisi, degisik 6deme sistemlerinin de ortaya gikmasina neden olmustur. Sonug olarak karlilik sektoriin tek 6nceligi haline gelmistir. Bu reformlar
yapilirken denetim sisteminin kurulmamig olmasi ise saglik hizmetlerinin kontrol edilememesine yol agmistir. Her durumda, hastanelerin hastalarini memnun etmek
durumunda oldugu yadsinamaz. Tiirk sadlik sistemi daha etkin olabilmek icin yeniliklere ihtiyag duymaktadir. Kisacasi, Tirkiye'nin saglikta kaliteyi arttirmada 6rnek
alabilecegi uygulamalar mevcuttur.

Konusmaci

Erciyes Universitesi Hastanelerinde Yatan Hastalarin Hastane Hizmet Kalitesini Degerlendirmeleri

1 Barin ibrahim, Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri, Kaysen/TURKIYE

2 Borlu Murat, Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri, KayseriTURKIYE

3 Ozyurt Ozcan, Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri, Kayserl/TURKIYE

4 Kayabag! Aydemir, Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri, Kayseri/T URKIYE
5 Unalan Demet, Erciyes Universitesi Halil Bayraktar SHMYO, KayseriTURKIYE

6 Yurtaslan Abdullah, Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri, KayseriTURKIYE

OzeT

Amag: Bu calisma, Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanelerinin cesitli Kliniklerinde tedavi goren hastalarin, tedavi-bakim, hekimlik, hemsirelik, yemek hizmetleri,
fiziki kosullari ve genel memnuniyet durumlarini belirlemek amaciyla yapiimistir.

Yontem: Kesitsel tipteki bu calisma, Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri liniklerinde 2013 yili 2. alti ayinda yatarak tedavi goren hastalardan kliniklerin
yatak kapasiteleri ile orantili olarak belirlenen 500 hastadan 496 (%99.2)'si (izerinde gergeklestirilmistir. Hastalara yiiz yiize goriisme teknidi ile anket uygulanmigtir.
Anket, tanimlayici bilgiler ile 37 soruluk formdan olusmustur. Istatistiksel analiz; ylizde dagilimi, Student t-testi, Varyans analizi ve Pearson korelasyon analizi
uygulanmigtir.

Bulgular: Arastirma grubunu olusturan hastalarin (%55.4)'l kadinlar, (%51.2)'si ilkdgretim mezunu, (%80.0)'1 evlidir. Yas ortalamasi 46 idi. Hastalarin (%63.5)i
Kayseri ici, (%57.5)'i komsu il merkezlerinden gelmistir. Hastalarin (%50.6)'s1 daha 6nceden hastanede tedavi gérmuistir. (%50.4)'l hastaneye tedavi icin yatmistir.
En yiksek memnuniyet hemsirelik hizmetlerinden (%94.6) iken en diisiik memnuniyet ise fiziki kosullardan idi (%79.0). Yatis nedenine gére tedavi-bakim, hekimlik
hizmetleri, fiziki kosullar, yemek hizmetleri ve genel memnuniyet ydniinden gruplar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Hastane
icerisinde yonlendirilme durumu ile hekimlik hizmetleri, fiziki kosullar ve genel memnuniyet yoniinden gruplar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(p<0.05). Cinsiyete, egitim diizeyine, bu hastanede daha énce yatarak tedavi gérmiis olma durumuna gére; tedavi-bakim, hekimlik, hemsirelik hizmetleri, fiziki
kosullar, yemek hizmetleri ve genel memnuniyet ydniinden gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktu (p>0.05). Galismamizda tedavi-bakim, hekimlik
ve hemsirelik hizmetleri, fiziki kosullar, yemek hizmetleri ve genel memnuniyet puanlan arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.001). Hekimlik
hizmetleri ile tedavi-bakim hizmetleri arasinda orta derecede pozitif yonli iligki vardir (r=0.651 p=0.00).

Sonug ve oneriler: Arastirmaya katilanlarin blytik gogunlugunun (%87.71) hastaneden genel olarak memnun olduklari belirlenmistir. En yiiksek memnuniyet
siraslyla, hemsirelik hizmetleri, tedavi-bakim, hekimlik ve yemek hizmetleridir. En disiik memnuniyet ise fiziki kosullar olarak gdze carpmaktadir. Hekimlik
hizmetlerinin iyi olmasi tedavi-bakim hizmetlerini de olumlu yonde etkilemistir. Ayrica yas arttikga hemsirelik hizmetlerinden, fiziki kosullardan, yemek hizmetlerinden
ve genelde memnuniyet durumlari da artmaktadir. Hastanenin fiziki kosullari ve yemek hizmetlerinin memnuniyet oranlarinin diisik olmasi, bu hizmetlerde iyilestirme
yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelime: Hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti, yatan hasta

Panel 4.3

SAGLIK KURULUSLARINDA KLINiK RiSK YONETiMi NASIL SAGLANIR VE iYiLESTIRILIR?

Oturum
Bagkani

Yrd. Dog. Dr. Birkan TAPAN,
istanbul Bilim Universitesi, Tiirkiye




Konusmaci

Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’nde Yatan Hastalarda Basing Ulseri Prevelans Galismasi

ILERI Serap, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, Izmlr/Turklye
VATANSEVER Ozgill, Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi, izmir/Tiirkiye
PEHLIVAN Giilgin, Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi, izmir/Tiirkiye
OZDOKER Saliha, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, izmir/Tirkiye
UTKUTAN Selvinaz, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, izmir/Tirkiye

GIiRIS VE AMAG : Basing dlserleri giinimiizde saglik bakim sitemlerindeki ilerleme ve gelismelere ragmen, hemsire bakim gereksinimi ve tedavi maliyetini
arttiran bir sorun olmaya devam etmektedir. Yiiksek morbitide ve mortalite ile seyreden, kisinin hastanede kalis slresini uzatan basing Ulserleri hasta bakim
kalitesi gostergelerinden biridir. Basing (lserlerinin dnlenmesinde hemsirelik bakim hizmetlerinin etkinligi bilinmektedir. Bu kapsamda calismanin amaci, Dokuz
Eylil Universitesi Hastanesinde yatan hastalarin basing iilseri prevelansini saptamak, yénergelere uyumu degerlendirmek, bakim niteligini incelemek,
gereksinimleri belirlemek ve iyilestirme caligmalarini siirdiirmektir.

GEREG VE YONTEM : Aragtirma tanimlayici niteliktedir. Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesinde calismanin yapildigi bolimlerin aktif yatak sayisi 1025'tir.
Aragtirmanin rneklemini calismaya katilmay kabul eden 794 hasta olusturmustur. Calisma hastane yGnetiminden izin alindiktan sonra uygulanmistir. Veri
toplama araci olarak Hill-Room Uluslararasi Basing Ulseri Prevelans Anketi kullaniimistir. Uygulamadan dnce prevelans komite (yelerinden 40 kisi anket
formlarinin uygulanmasi konusunda egitilmistir. Veriler istatistiksel paket programlarinda degerlendirilmistir. Arastirmada tanimlayici istatistikler, kikare ve t testleri
kullaniimistir.

BULGULAR:  Calismaya katilan hastalarin %51,4' erkek, %48,6'si kadin ve yas ortalamasi 53,0 + 22,9 olup %46,1'i dahiliye kliniklerinde, %41,9'u cerrahi
kliniklerinde, %12’sinin yogun bakim Cnitelerinde yattigi, ortalama yatis siiresi ise 14,2 + 30,1 olarak bulunmustur. Hastalarin hastaneye yatisinda basing Clseri
riski agisindan %359,7’sinin braden 6lgedi ile dederlendirildigi saptanmistir. Braden élgegi ile degerlendirilen hastalarin %70'nin basing ulseri agisindan risk altinda
olmadidi, %12,5'inin risk sinirinda, %5,1'inin orta derecede riskli, %9,9'unun ytiksek riskli, %2,5'inin gok yiksek riskli oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan 794
hastanin 67’sinde basing (ilseri saptanmis ve basing Ulseri prevelansi %8,4 olarak bulunmustur. Basing dlseri olan 67 hastada toplam 107 basing tlseri tespit
edilmigtir. Tespit edilen basing tilserlerinin %9,3'liniin alet iligkili oldugu saptanmistir. Hastalarin %5,4'linde nazokomiyal basing Ulseri gelismistir. En fazla basing
llserinin %30,8'le sakrum bolgesinde ve %35,5'inin evre Il oldugu bulunmustur. Erkek hastalarin %10,5'inde ve kadin hastalarin %6,2'sinde basing lseri
gelismistir. Cinsiyet ile basing (lseri arasinda istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05). Basing tilseri gelisen hastalarin yatis giinii ortalamalarinin
daha fazla (36,1 + 43,8) ve yatis glini ile basing llseri varligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Yogun bakimda yatan hastalarin
%34,7'sinde basing (lseri gelistigi ve birimler arasinda basing dlseri varligi istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Basing Ulseri riskine yonelik alinan koruyucu
onlemlere iliskin olarak, riskli hastalarin %71,7'sine cilt degerlendirmesi yapildi§i, %47,3'line basing azaltici destek ylizeylerin kullanildigi, %65,8'ine rutin
pozisyon verildigi, %58,2'sine beslenme desteginin saglandi§i ve %82,1'ine nem yonetimi yapildigi saptanmistir. Destek yiizey kullanilan hasta sayisi 90 olup,
destek yiizeylerden en gok havali yatak (%38,9) kullaniminin oldugu saptanmistir.

SONUG : Bu ¢alismada nozokomiyal basing lseri prevalansi %5,4 olarak bulunmustur. Gegen yil ki prevelans sonuglarimizla karsilastirdigimizda oranda
diisme saptanmistir. Basing lseri izlem, degerlendirme ve hemsirelik bakim uygulanmalarinda eksiklikler saptanmistir. Calisan hemsirelerde basing ulserini
onleme, dederlendirme, tanilama ve tedavi etmeye yonelik bilgi, beceri ve tutum kazandirmak ve uygulama alanlarinda farkindaligin arttirimasi amaciyla yillik
egitim plani yapiimistir. Prevelans sikliginin arttinimasi ve prevelans komite Gyelerince yonerge glincelleme calismalari baglatilmigtir.

ANAHTAR KELIMELER: Basing ilseri, Braden Olgegi, Hemsirelik, Prevelans

Konusmaci

Kalite, Akreditasyon Ve Galisan Yaralanmalari, Ameliyathanede Delici Kesici Yaralanmalari Kapsaminda Bir Hastane Uygulamasi

DAYI Hatice, (Acibadem Intemational Hastanesi) Okan Universitesi, istanbul, TURKIYE
SUCU Giilsemin, (Actbadem International Hastanesi) Okan Universitesi, istanbul, TURKIYE

OzEeT: Calisma yasamimiz; 24 saat olan bir giinimiziin yaklasik 1/3'liik siresini, ortalama yasam émriimiziin de neredeyse 1/3'liik kismini kapsamaktadir.
Bu stire iginde yapilan isler ya da calisma ortaminin kendisi sagligimizi olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir.

insana ve insan sagdligina verilen énem, caligma kogullar ve galisma ortamina yénelik standartlar, toplumlarin gelismiglik diizeyini gésteren 6nemli bulgular
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda ¢alisma kosullarinin olumsuz etkilerinden calisanlari korumak, gelismislik diizeyi yiiksek olan toplumlarin baslica hedefleri
arasindadir.

Saglikta uluslararasi kalite ve akreditasyon standartlar arasinda yer alan; calisan giivenligine yonelik takip edilen gostergelerden birisi de kesici ve delici alet
yaralanmalaridir. Bu veri sonuglari, galisan saghiginin korunmasina ve is yasaminin standartlarina yénelik énemli bir kalite gdstergesidir.

Ameliyathaneler stresli, izole ve yodun galisma temposunun yani sira donanim ydniinden de hastanedeki diger Unitelerden daha farklidir. Ameliyathaneler ayni
zamanda yiiksek oranda teknik bir alandir ve bu alanda aligmak daha fazla sorumluluk gerektirmektedir. Islem siiresinin uzamas|, islem sirasinda agiri kan kaybi
olmasi, dar bir alanda gok fazla bireyin galismasi gibi birgok faktor risk diizeyini artirmaktadir.

Bu alanda karsilasilabilecek risklerden hastaneler ve hastalar kadar galisanlar da etkilenmektedir. Calisma ortami ve galisma kosullarindaki olumsuzluklar ve
oOzellikle is kazalari sonucu galisan yaralanmalari; galisan kisilerin is doyumunu, basarisini, verimliligini ve sagligini etkilemektedir.

Ameliyathanede delici-kesici alet yaralanmalari, galisan yaralanmalari icinde 6nemli bir yeri teskil etmektedir. Ameliyathanede calisan saglik profesyonelleri, her giin
delici-kesici alet yaralanmalari nedeniyle HIV, Hepatit B, Hepatit C gibi enfeksiyonlarla sonuglanma potansiyeli bulunan, kanla taginan patojenlerle karsilagmaktadir.
OSHA verilerine gore her yedi sadlik calisanindan birisi yil icerisinde kaza sonucu delici kesici yaralanmaya maruz kalmaktadir.

AMAG:  Bu calisma ile kalite ve akreditasyon standartlarinin galisan yaralanmalari ile ilgili standartlarinin agiklanmasi ve bir hastane uygulamasinin sunulmasi
amaglanmaktadir.

BULGULAR: Ameliyathanede delici kesici yaralanmalarina yonelik; bazi dizeltici 6nleyici faaliyetier uygulandiginda, yaralanma verilerinin sonuglarinda azalma
gozlenmlgtlr Ormek galismamizda;
Ameliyathanede Ocak - Aralik 2008 tarihinde galisan yaralanmalari verilerinde, énceki yillara gore artis gézlenmistir.

. Ameliyathanede Delici- Kesici Yaralanma Sayilari
. Ameliyathanede Delici- Kesici Yaralanma Nedenleri
. Ameliyathanede Delici- Kesici Yaralanma Sekilleri

Basliklarinda veriler incelenmis ve degerlendirilmistir. Buna gore asagidaki diizeltici 6nleyici faaliyetler planianmig ve uygulanmistir.

Hasta transfer ederken ve alet-malzeme-cihaz tasirken yukarida verilen yik tagsima prensiplerine uyulmali, viicut mekanigine uygun hareket edilmelidir.
Delici kesici aletler dogrudan elle alinmamalidir.

Gopler toplanirken ¢dp posetleri 2/3'line kadar doldurulmali ve posetlerin havasini almak igin elle sikistirmamalidir.

Atik posetleri icinde daima delici-kesici alet olabilecegi ihtimali g6z 6ntinde bulundurularak yaklagiimalidir.

Her vaka enfekte kabul edilerek sakin ve dikkatli galisiimalidir.

Koruyucu énlemler rutin uygulanmalidir.

Siperli maske ya da gozluk kullaniimalidir.

Gelisiglizel delici — kesici alet birakilmamall, atiklari toplarken delici kesici alet olabilme ihtimaline kargi dikkatli davraniimalidir.
Delici kesici aletlerin atimasinda ve taginmasinda dikkatli olunmalidir.

Delici-kesici aletlerin alig-veriginde iletisim iginde olunmali, "Elimde kesici delici var” gibi sézIii uyarilar yapiimalidir.

e o o o o o o o o o

. Koter uglarinin hemsire tarafindan sharbox'a atilip atimadigina dikkat edilmelidir.
. Ameliyat sonrasinda kesici — deliciler el ile degil alet yardimi ile toplanmalidir.
. Delici kesicileri sharp box'a atilmalidir.

SONUG: Saglik sektdrinde her gegen giin daha fazla énem kazanan kalite ve akreditasyon standartlari hasta ve galisan haklari konusunda da kurumlara




standartlar sunmaktadirlar. Uluslararasi kalite ve akreditasyon standartlari, galisan saghiginin korunmasi ve delici kesici alet yaralanmalarinin énlenmesine ydnelik
bir takim uygulamalari  zorunlu kilar. Bu standartlar dogrultusunda, ameliyathanede calisan givenli§ini tehlikeye sokacak durumlara karsi alinmasi gereken
koruyucu 6nlemleri belirlenmelidir. Yaralanma verileri takip edilerek, sonuglarina yonelik gerekli dizeltici onleyici faaliyetler planlanmalidir.Saglik kuruluslari
hastalara ve galisanlara haklarini tanitan siregleri organize etmelidirler.

Mr Gériintiileme Siirecinde Hasta Giivenligi Uzerine Fmea Analizi

Ozgiil 6ZKOC . o
Grup Florence Nightingale Hastaneleri, Istanbul, TURKIYE

OzET:

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) analizi, bir Girlin, islem veya hizmette meydana gelebilecek tiim hasar ve hata tiplerinin sistematik analizine dayanarak, bu
hasar ve hatalari énleme faaliyetlerini iceren bir yéntemdir. Bir erken uyari ve 6nleme ydntemi olarak kabul edilen bu yntem ileride olusabilecek hatalarin analizi igin
sistematik bir metod saglar. Bu analiz tirii hastanelerde hasta gtivenligi ile ilgili konularda da bagar! ile kullaniimaktadir. Hastaneler kalite iyilestirme kapsaminda her
yil hasta givenligini tehdit etme potansiyeli yilksek en az bir konu ile ilgili FMEA analizi yaparak potansiyel hatalari belirlemeli ve gtivenlik risklerini azaltmalidir.
Konu segiminde genellikle bagka kurumlarin olumsuz deneyimlerinden faydalaniimaktadir.Boylece ayni tiir hatalarin kurum iginde gerceklesmesinin 6nlenmesi
amaglanir.

AMAG: Bu analiz ile MR gdriintileme siirecinde hasta givenligini tehdit eden potansiyel risklerin belirlenmesi, risk 6nceliklerinin saptanmasi ve risk dnceligine gére
alinmasi gereken dnlemlerin belirlenerek iyilestirme galismalarinin baglatimasidir.

BULGULAR:Oncelikle, FMEA analizi igin hastanede ilgili siireglere hakim uzmanlardan olusan bir ekip olusturulmustur. Ekip tarafindan MR gekimi icin ana siiregler
ve alt siiregler belirlenmis ve her bir siireg icin olasi hata nedenleri ve mevcut énlemler gorisilmistir. Ardindan risk puanlari hesaplanmigtir.
Belirlenen ana ve alt siregler;

MR tetkik isteminin yapiimasi,

Konugmaci v’ Direktifin yazilmasi
v Randevunun alinmasi
Hastanin MR birimine transferi ve hazirligi,
v" Hastanin transferi
v" Hastadan anamnez alinmasi
v" MR Odasina alinmadan 6nceki hasta hazirligi
MR cekimi,
v llag uygulama
v' Gekim sirasi hastanin durumunun kétiilesmesi/CPR ihtiyaci
v' Cekim sirasi olasi giivenlik risklerinin yonetimi
Gekim sonras! siireg
v" Minimal sedasyon uygulanan hastanin takibi
Olarak belirlenmistir.
Bu stireglerden risk puani en yliksek hesaplanan stiregler; Hastanin anamnezinin alinmasi, MR odasina alinmadan onceki hasta hazirligi, gekim sirasi hastanin
durumunun kétlilesmesi/CPR ihtiyaci, Cekim sirasi olasi glivenlik risklerinin yénetimidir.
Tim siregler igin onleyici faaliyetler ve bu faaliyetten sorumlu kisiler belirlenmis ve faaliyet sonucu risk puanlari yeniden hesaplanmis ve risk puanlari
disrdiimastir.
SONUG: FMEA analizi sadlik hizmetlerinde potansiyel hatalarin olusmadan énce tahmin edilmesi ve dnleyici faaliyetlerin planlanabilmesini bdylece riski azaltmayi
amaglar. Calismamizda MR Goriintiileme sirecinde belirlenen potansiyel risklere yonelik olarak planlanan faaliyetlerin gergeklestirilmesi ile risk puanlarinin énemli
6lglide dusirildugl gortlmastir.
Saglikta Doniigiimle Gelen Hasta Hizmetleri
Yildiz SAHIN1, Fatma ADAK2, Emine GURKAN3, Alpay KOMBE4, Omer SEL5, Recai TEMELG
1-Saglik Bakim ve Hasta Hizmetleri Daire Bagkani, 2-Birim Koordinatorli, 3-Birim Sorumlusu, 4-Sosyal Galismaci
5-Hasta Hizmetleri ve Saglik Otelciligi Midurli, 6-Hasta Hizmetleri ve Saglik Otelciligi Miidtiri
Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, Ankara, Tirkiye
GIiRI§ : Hasta odakli hizmet; Hastaya uygulanacak olan islemlerle ilgili alinan kararlarin hastanin tercihleri, ilgi ve ihtiyaclari goz dniinde bulundurularak; saglik
calisanlari, hasta/hasta yakini ile is birligi icerisinde, hastalarin kendi bakimlari hakkindaki kararlarda séz sahibi olabilmeleri igin gereken egitim ve bilgi destegini de
slirece katarak sunulan saglik hizmetidir.
Egitimli ve yeterli sayida saglik calisani, teknolojik alt yapinin uygunlugu, konforlu ve ergonomik mekanlar; hasta odakli hizmetlerin uygulanirigini arttiran
unsurlardir.
AMAG : Yapilan galismalar; hastalarin ihtiyaglari ve tercihleri dikkate alinarak verilen saglik hizmetlerinin, hasta memnuniyetinin artmasini, hem tibbi agidan daha
hizli ve basarili sonug alinmasini, hem de sunulan saglik hizmetinin etkili ve verimli kullaniimasini sagladigini géstermektedir. Bu sonucu elde edebilmek icin; hasta
odakli saglik hizmetinin etkin, kaliteli, verimli ve stirekli olarak sunulmasi amaglanmistir.
Hastanin saglik tesisi ile ilk iletisiminden tim sireglerinin tamamlanmasina kadar olan siirede verilen hizmetlerde mahremiyet, gliven, aciklik, ekip calismasinin Ust
Konusmaci dlizeyde tutulmasi; hasta beklentilerinin kargilanmasi ve memnuniyet ile dogrudan orantilidir. Bu itibarla miiracaat eden; hasta/hasta yakininin yasam kalitesinin

artirimasl, insana yakisan hizmetlerin sunulmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.

CALISMA BASAMAKLARI

1-Hasta Odakli Hizmetleri Kurum Kiltirdi haline getirmek ve yayginlagtirmak.

2-Kurumumuz saglik tesislerinde; hasta memnuniyeti odakli, giivenilir, konforlu, hijyenik, ergonomik ve estetik bir ortamlar sunarak; hasta ve yakinlarinin, iletisim-
bilgi ihtiyaglarinin giderildigi, taleplerinin karsilandigi mekan diizenlemelerini tamamlayarak tani, teshis ve tedavi islemlerinin strdirildigi saglik hizmetleri ortami
olusturmak.

3-Hastaya sunulan destekleyici hizmetlerin kapsamini genisletmek.

4-Ornek uygulamalari tiim saglik tesislerimizde yayginlastirmak.

UYGULAMA: 663 KHK’ nin yiirirlige girmesinden giinimize kadar gegen siire igerisinde; Saglik tesislerimizdeki Yemek hizmet sunumunda iyilestirme galismalari,
Yeni Dogan Yogun Bakimda bebegi yatan ve ulasim sikintisi yasayan annelerin konaklamasini saglamak amaciyla Anne Oteli hizmetlerinin verilmesine
baglanmigtir. Hasta/hasta yakini ve calisanlarimizin sosyal faaliyetlere katilarak motivasyonlarinin artirimasini saglamak igin; Ogrenen Hastane Projesinin
uygulanmasi, saglik tesislerimiz de otelcilik hizmet sunumunda ¢alisan tim personele giinlik motivasyon toplantilarin yapiimasi, Saglik Bakim ve Hasta Hizmetleri
Daire Baskanligimiz olarak yapilan galismalardan bazilaridir.

SONUG: Giiniimiizde saglik hizmetlerinin hasta odakli sunulmast; kaliteli, gtivenilir bir saglik sistemi gercegini de beraberinde getirmektedir. llerleyen teknoloji ve
insan faktdrinlin efektif bir sekilde kullaniimasi; nihai hedef olan, hasta memnuniyeti sonucunu dogurur. Sadlikta ddnistim programi ile birlikte hasta merkezli hizmet




anlayisi giderek guglenecektir.

Panel 4.4 KLINIK HiZMETLERDE KALITE UYGULAMALARI

Oturum Uzm. Ali ARSLANOGLU

Bagkani Uluslararasi Kalite Uzmani, Gélciik Asker Hastanesi, Tiirkiye
Tiirkiye’de Saglik Turizmi
KANTAR Giilnaz 1, ISIK Erdogan2
(1)izmir Asker Hastanesi, Izmir, Tiirkiye
(2) T.C. Saglik Bakanligi, Ozel Kalem Miidiirliigti, Ankara, Tiirkiye
Ozet
Bu calismada; Saglik Bakanligi, Saglikta Doniigiim Programi ile saglik turizminde énemli gelismelerin ve iyilestirmelerin kaydedildiginin, tiim hastalara kaliteli ve
maliyet-etkili hizmet verecek kurumsal kapasiteye ulagilarak iilke ekonomisine ciddi kazanimlar saglanildiginin bilgilendirilmesi amaglanmistir.

Konusmaci Yaptigimiz literatiir taramasinda Tiirkiye diinya turizm destinasyonlari arasinda 2010 yilinda 27 milyon turist ile 7. sirada iken, 2011 yilinda 29 milyon turist ile 6.
siraya yiikselmistir. Saglik turizmi alaninda zellikle 6zel hastaneler ciddi atilimlar yapmig ve 2012 yilinda Tirkiye'ye gelen tim uluslararasi hastalarin % 83'tine,
medikal turistlerin % 97ine ve turistin saggi kapsamindaki hastalarin % 68'ine hizmet vermistir. Ulkemize gelen turistler daha gok géz, ortopedi, kardiyoloji-
kardiyovaskiiler cerrahi branglarini tercih ederken, Antalya, Istanbul ve Ankara éne gikan illerimizdir.

Saglik turizmi tlim diinyada oldudu gibi Tiirkiye igin de yeni bir kavram ve hizmet alanidir. Giglii turizm potansiyeli olan ve gelismis Glkelerdeki nitelikli saglik
hizmetleriyle rekabet edebilecek diizeyde sunulan saglik hizmetlerinden dolay, llkemize diinyanin dért bir yanindan tedavi amaciyla turistler gelmektedir. Bu
nedenle; saglik profesyonellerinin egitimlerine saglik turizmi dersi konulmasi, sadlik turizmi alaninda galisan personelin nitelik ve nicelik olarak gelistirimesi, 6zellikle
yasli bakim ve gerontoloji alanlarinda meslek standardizasyonunun tanimlanmasi ve yaniltici olmayan reklamlarla desteklenmesi sadlik turizmi galismalarinin
kalitesini artiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, Saglik ekonomisi

Hastanelerde Hizmetli Personelin Hastane Temizligi Hakkindaki Bilgi Ve Davraniglarinin Degerlendirilmesi

SOYSAL, Hakan,* ARSLANOGLU Ali** KANTAR, Giilnaz,*** SARI, Aysun,*** TUREGUN OZDEMIR Emel *****

*G@ilcUk Asker Hastanesi, .Kocaeli, Tirkiye, **Golcik Asker Hastanesi, Kocaeli, Tirkiye

***|zmir Asker Hastanesi, |lzmir, Turkiye, ****Ankara Mevki Hastanesi, Ankara, Turkiye, ***** Balikesir Asker Hastanesi, Balikesir, Ttirkiye

OzZET

GiRIS: Kiiresellesme akimi ve bilgi gagina girilmesi ile birlikte yeni yonetim yaklasimlari isletme biliminin literatiiriine girmeye baslamistir. Toplam Kalite Yénetimi,
Kiyaslama, Takim galismasi, Temel yetenek, Dis kaynaklardan yararlanma bu yaklagimlardan birkag tanesidir. Saglik isletmelerin en bily(igii olan hastanelerde bu
akimlardan yararlanma yoluna gitmislerdir. Hastaneler Toplam kalite ydnetimini uygularken, bir yandan da bazi hizmetleri uygularken dis kaynaklardan yararlanma
yoluna bagvurmuslardir. Bu hizmetlerin baglicalar hastane temizligi, tasima ve yemek hizmetleri olarak sayilabilir.

AMAG: Asker Hastanelerinde hizmetli ve hademe kadrosunda galisan sivil memurlarin hastane temizligi konusunda bilgi ve davraniglarini belirlemek amaciyla

Konusmaci yapilmigtir.

YONTEM: Bu arastirmada veriler, anket yoluyla toplanmistir. 4 bélimden olusan anket Enfeksiyon kontrol hemsireleri uygulanmistrr.

BULGULAR: 5 Asker Hastanesinde galisan hizmetli ve hademelerin yapilan anket sonucunda almis olduklari davranig puani ortalamasi 18,53 ve bilgi puani
ortalamasi 15,92'dir. Temizlik elemanlarinin davranig puani tam notu 28, bilgi puani tam notu 23 olmasi gerekmektedir. Hastane temizligi gibi kritik bir konuda
temizlik firmasi elemanlarinin davranis puanin 25 ile 28 arasinda ve bilgi puaninin 20 ile 23 arasinda olmasi beklenirken, temizlik elemanlarinin bu kadar dustik
puan almalari konu hakkinda bilgi ve uzmanlik seviyelerinin gok disik oldugunu géstermektedir.

SONUG: Sonug olarak davranis ve bilgi puanlari diistik goziikse de daha dnce yapilan 6zel temizlik elemanlari (izerinde yapilan galismalardaki puanlardan daha
yiksek oldugu gorlimektedir. Bilgi puanlarini artirmak igin hizmet igi egitimleri artirimasi ve herkesin katiimasi saglanmalidir. Davranig puanlarini artirmak igin ise
denetim ve gdzlemlerin artirilarak gorev bagi egitimler verilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Temizligi, Hastane Enfeksiyonu, Hizmet igi Egitim

Saglik Calisanlarina Yonelik Siddete Karsi Hastane Poliklinik Uygulamasi

KOSEM Mesut, Ozel Memoril Hizmet Hastanesi, Tiirkiye

SEZEN Adem , Istanbul Bilim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

YILMAZ Suleyman isletme Direktér Yardimaisi / is Givenligi Uzmani, Ozel Optimed Hastanesi

YILMAZ Serap, Ozel Memoril Hizmet Hastanesi, Tiirkiye

Amag: Hastane polikliniklerinde yasanan sagdlik galisanlarina yonelik siddete karsi uygulama prosedirlerinin belirlenmesi.

Yéntem : Son yillarda saglik kurumlarinda hekime ve saglik calisanlarina yonelik siddet artig gdstermigtir.istanbulda dért ayri hastanenin 2011-2013 yillari

Konugmaci arasinda kay!t altina alinan, hastane polikliniklerinde doktor,hemsire,hasta bakici ve hasta danismanlarina yénelik s6zlii ve fiili siddet vakalari incelenmistir.Saglik

sektdriinde;Saglik calisanlarina yonelik siddetin her tiiriiniin oldudu, siddetin hasta yakinlari tarafindan gergeklestigi ,genel olarak siddete ugramada kadinlarin
sozel ve fiziksel daha riskli gruplar oldugu saldirganlarin daha gok erkek , psikolojik ve ruhsal sorunlari olan kisilerden olustugu, siddet nedeninin ise cogunlukla
organizasyonel sorunlardan kaynaklandigi tespit edildi.Ayrica siddete ugrama oranlari istanbul geneli saglik bakanligi rakamlari ile paralel bulundu.

Hastane polikliniklerinde yasanilan siddet saglik ¢alisanlarinda moral bozuklugu, stres, alisma verimliliginde azalma ,hasta yaklagiminda olumsuzluk goriilimesini
6nlemek icin; poliklinik kapilarinin kolay kilitlenebilir hale getrilmesi,fiziki ortam miisait ise poliklinikten ters yonde ikinci bir ¢ikis kapisi planlamasi, alarm, kamera,
oOzel egitimli glvelik personelinin artirimasi, yardim hatti (Beyaz kod), poliklinik ortaminda bulunan tiim sadlik galisanlarinin sistemli ve protokolllere bagli
calismasi onerilmektedir.

Sonug: Hastane polikliniklerinde tim saglik calisanlarinin siddetten korumak amaciyla gercekgi ve uygulanabilir tedbirler alinarak;saglik personellerinin siddet
egilimli hastalara karg! davranis egitimlerinin verilmesi gereklidir.Sorunun asilgéziimi ise hizmet alan toplumun saglik personellerine bakis agilarinin degistirimesi
ve egitimesi olmalidir.




Anahtar Kelime :Siddet ,Beyaz Kod ,Saglik personeli

Saglikta Kalitenin Gostergesi: Hizmete Ulasalabilmek(Kalite lyilestirme Galismasinda Evde Saglik Hizmeti)

Emrullah INCESU
Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Kalite Yonetim Direktdrl, Konya

Ozet

Saglik hizmetlerinin temel amaci; saglik hizmetlerine erisilebilirligi ve bu hizmetlerden adil yararlanmay saglayarak dengeli bir saglik hizmeti sunmak, kisilerin
yasam kalitesini ve hayat standardini yikseltmektir. Bu baglamda Evde Saglik Hizmetleri; kronik hastaligi veya sakatligi olan, taburculuk sonrasi evde tedavi
almasi gereken kisilere saghigini yeniden kazandirmak ve gelisebilecek komplikasyonlara karsi korumak igin saglik hizmetlerinin profesyonel diizeyde ihtiyag
sahiplerine kendi ortamlarinda verilmesidir. Evde Saglik Hizmeti verilmesinde hizmete erisilebilirlik diizeyi, hizmetin verimliligini, kalitesini ve hasta memnuniyetini
artirmaktadir. Bu galisma Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Evde Saglik Hizmetleri Birimince verilen hizmete erisilebilirli§i ve hastalarin bu hizmetten
faydalanma durumlarini tespit etmek amaci ile yapilmistir. Calisma tanimlayici nitelikte olup, galismanin evrenini Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Evde Saglik
Hizmetleri Birimine kayitli olup bu hizmeti alan(N=173) hastalar olusturmaktadir. Evrende yer alan hastalardan n=122'sine ulagilmistir(ulagilma orani
%70,5).Calismanin verileri, iginde iki bélim 24 degisken igeren 3'lu likert dlgegine gore(evet, biraz, hayir) hazirlanmig anket formu ile 12.01.2013-20.04.2013
tarihleri arasinda uygulanarak toplanmigtir. Anket sorulari literatiir taramasi ve saha calisanlari ile yapilan goriismelerden yararlanilarak yazar tarafindan

Konugmaci olusturulmustur. Sorularin kendi aralarinda tutarligini ve kullandigimiz dlgegin ilgilendigimiz konuyu ne derecede yansittigini degerlendirmek amaciyla givenirlik
analizi yapilmistir. Glvenirlik analizi Cronbach’s Alpha sayisi a=0.716 olarak bulunmustur. Elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programinda giivenirlik, frekans
sikigl ve yizdelik olarak degerlendiriimistir. Hastalarin siklikla (n=35) %28,7’sinin 61-70 yas araliginda oldugu,(n=64) %52,5'inin erkek oldugu,(n=121)
%99,2'sinin sosyal glivenceye sahip oldugu, ,(n=99) %81’inin evli oldugu ,(n=55) %45, 1’inin ilge merkezinde yasadidi,(n=64) %52.5'i,(n=70) %53.4’linin yasadigi
yerin evde saglik hizmetleri birimine olan uzakli§i 1-10 km arasinda oldugu, (n=26) %21.3'linlin kanser oldugu i¢in bu hizmeti aldigi, n=21 hastanin hig geliri
olmadigi,(n=83) %68'inin kendi evinde 1. derece yakini ile beraber yasadig,(n=55) %45.1inin bu hizmeti almak icin ilk bagvurusunu en yakin Evde Saglik Birimini
arayarak gergeklestirdigini,(n=45) %36.9'unun ilk bagvuruyu yaptiktan 2 glin sonra hizmeti almaya basladigi tespit edilmistir. Hastalarin tamami (n=122,%100) bu
hizmetten kolay faydalandigini,(n=117) %95 9'lin(inevde saglik hizmeti birimine telefonla ulasabildigi,(n=70) %53,4'Uniin,(n=116) %95,1’inin 6neri ve sikayetlerinin
degerlendirildigi,(n=121) %99,2'sinin bakim stireci hakkinda bilgilendirildigi,(n=100) %82'sinin belirlenen zamanda ziyaret edildigini,(n=121)%99,2’sinin,(n=121)
%99,2'sinin tibbi cihaz ve malzeme kullanimina iliskin raporlarin gikariimasina yardim edildigini,(n=69) %56,6'sinin gerekli ilaglar icin regete yazildigini,(n=121)
%99,2'sinin ve (n=103) %84,4'l tedavilerinin zamaninda yapildigini belirtmislerdir. Sonug olarak Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Evde Saglik Hizmetleri
Biriminin vermis oldugu hizmete, hastalarin erisilebilirliginin Ust diizeyde oldugu, iist yonetimin destedi ile gerekli insan kaynaklarinin temini, teknik donanim ve
aragla bu hizmeti vermede iyi bir organizasyon sergilendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:Saglikta Kalite, Evde Saglik Hizmetleri, Hizmete Erisilebilirlik, Evde Saglik Hizmetlerine Erisilebilirlik

Panel 5.1 AKREDITE, YALIN VE DIJITAL HASTANE

Oturum Prof. Dr. Aysun YILMAZLAR,

Bagkani Ozel Medicabil Hastanesi, Anestezi ve Reanimasyon Uzmani- Kalite Danigmani, Bursa, Tiirkiye
Akredite ve Yalin Hastane
Ffrof. Dr. Aysun YILMAZLAR,

Ozel Medicabil Hastanesi, Anestezi ve Reanimasyon Uzmani- Kalite Danismani, Bursa, Tiirkiye

Hastanelerin var olan hatalarini ve bekleme stirelerini azaltarak hasta bakim kalitesini artirmalarina olanak taniyan bir yéntem anlayisinin isletildigi hastanedir.
Tim galisanlari destekleyerek, engelleri kaldiran ve bakim hizmeti sunmaya odaklanmalarini saglayan bir yaklagimdir.

Yalin dretim/Hastane sistemiyle, is siirecindeki zaman ve eneriji “israfinin” en aza gekilmesi ve is akisinin hizlandirimasi hedeflenir.

Yalin hastanede kiltiir degisimi dikkat ceker: Doktor artik emir veren degil, Hasta Tedavi Stirecinde rol alan énemli bir ekip dyesidir. Hemsirenin rolii Hasta Tedavi

Konugmaci Siirecinde 6n planda ve siirecin sorumlusu olmaktir. Doktor daha kaliteli zaman harcamakta, asiri fiziksel ve manevi yorulma yerine isine hakkiyle konsantre
olmaktadir. Zamanlarini, dikkat ve enerjisini tani koymaya, tedaviye ayirmak suretiyle bir gok hatanin da 6niine gegilmektedir.

Glinlimiizde hastaneler ¢okiyor, ¢linki; maliyet ylikseliyor, ddeme kurumu ddemeyi artirmiyor, diinya ¢apinda doktorlarimiz ve tedavilerimiz var ama tamamen bozuk
sireglerimiz var.

Yalin bir hastanede: Personel ve yeni alet almadan is bitirme siiresinin kisalmasi, Sterilizasyon dongi siresinin kisalmasi, Hasta 6limlerinin azalmasi, Ameliyat
randevu siresinin kisalmasi, Ameliyatlardan saglanan gelirlerin artmasi, Hastalarin hastanede kalis siresinin kisalmasi saglanir.

Yalin hastanede isrefi engelleyen en dnemli metod 5S metodudur: Siniflandir: Gereksizleri ayiklama, gereklileri kullanim sikligina gére saklama, Sirala: Diizenleme,
Sil: Temiz tutma, Standartlagtir: Tutarli ve diizenli, Stirdiir: Sureklilik saglama

Yalin yaklagim ve disiince ile gelistirilmis stregler ile Israf azalir, Insanlar arasi saygi artar, Hastalara daha iyi bakim saglanir.Yiksek hedefler belirleme firsati verir.
Poliklinik Sekreterlerine Yetki Devri Ve Kaliteli Hizmete Etkisi

Doc Dr. Mete Edizer,

DEU- Dokuz Eylil Universitesi, Tip Fakdltesi,Saglikta Kalite ve Akreditasyon Anabilim Dali, Tirkiye

Glinlimizde saglik kurumlarinin rolleri ve islevleri giderek genislemekte, bunun sonucunda yapisal olarak her gegen giin daha karmagik hale gelmektedir. Yonetim
faaliyetlerinin giderek zorlasmasi ve artan rekabet kosullari, idarecileri hastane kaynaklarini daha rasyonel kullanmaya zorlamaktadir. Burada etkinlik ve verimliligin
son derece dengeli ve saglikli ydritilmesi gerekmektedir. Yetki devri kullanilan organizasyonlarda galisanlarin karar verme haklari dogmakta ve sonugta hizmette
kaliteyi olumlu bir sekilde arttirmaktadir.

Konugmaci Amacimiz Dokuz Eyliil Universite Hastanesi Poliklinik Sekreterlerinin yiriitmekte olduklan hasta karsilama ve yonlendirme siireglerini inceleyerek, randevulu ve

randevusuz hastalara yaklasim becerilerinin nasil daha Ust diizeye getirilebilecegini degerlendirmektir.

Bu calismada stireg hiyerarijileri, hasta randevularindaki tarih degisiklikleri, varsa iyilestirme alanlarinin belirlenmesi, hedef yapi siireglerinin olusturulmasi, siireclerde
olabilecek hatalarin yerinde degerlendirilmesi ve sonuglarinin hizmetteki kaliteye yansimalari incelenecektir.

Yonetim siireci planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim agsamalarindan olusur. Sonug olarak yonetsel olarak ok ileri tarihlere verilen randevulara hastalarin
gelmedikleri ve yakin tarihlerde basvuran hastalarin da randevu alamadiklari icin magdur olduklari gdzlenmistir. Ancak randevusuz olsa da gok uzak mesafeden
gelen (6zellikle geriatrik) hastalarin yetki devri verilmis poliklinik sekreterleri tarafindan yonlendirimesi ile hem hasta hem de hastane doner sermayesinde yiiz
gulddricd sonuglar alinmigtir.

Anahtar kelimeler: Yetki devri, sekreter, poliklinik randevu.




Saglik Galisanlarinin (Doktor, Hemsire Ve idari Personel) Galistiklari Kurumlarin Kurum Kiiltiirlerini Toplam Kalite, Hasta Giivenligi Ve Hasta Haklar
Kavramlari Agisindan Degerlendirmeleri

* Yard. Dog. Dr. Birkan TAPAN, * Yard. Dog. Dr. Melek ASTAR, **Mehmet KARAKAYA
*Istanbul Bilim Universitesi, Istanbul, TURKIYE,
**Memorial Saglik Grubu Bireysel ve Kurumsal Pazarlama, Trkiye

OZET: Saglik hizmetlerinin sunumu dért temel unsuru igermelidir. Bu unsurlar ulasilabilirik, faydali olma, zarar vermeme ve hakkaniyet seklinde agiklanir. Bu
noktadan hareketle saglik hizmetlerini sunan saglik profesyonellerinin saglik hizmetlerinde kalite, hasta glivenligi ve hasta haklari konusunda bilgi sahibi olmalari,
kurumlarin ise bu uygulamalari ve kavramlari kurum kiltlirleri ile 6zdeslesmis olmalari bir zorunluluktur. Bu galismada saglik calisanlarinin (doktor, hemsire ve
idari personeller) toplam kalite, hasta givenligi ve hasta haklari konularinda galistiklari kurum uygulamalarini nasil algiladiklarinin degerlendirilmesi igin istanbul
ilinde bir 6zel hastanede gérev yapan 75 saglik profesyoneline anket uygulanmistr.

AMAG: Bu calisma ile saglik calisanlarinin (doktor, hemsire ve idari personeller) toplam kalite, hasta giivenli§i ve hasta haklari konularinda calistiklari kurum

Konugmaci uygulamalarini nasil algiladiklarinin degerlendiriimesi amaglanmaktadir.
BULGULAR: Yapilan analiz sonucunda saglik galisanlarinin “Bolim ve fonksiyonlar arasindaki iliskiler analiz edilir” ifadesine % 16’lik kismi katiimazken, %25.3
Itk kismi bu konuda kararsiz oldugunu ifade etmistir. “Tim galisanlar kurulusun basarisi icin bélimler arasi galismalar yapmaya isteklidir” ifadesine galisanlarin
%20 si katilmazken, %20 sinin ise kararsiz oldugunu belirtmistir. “Bolimler arasi bilgi aligverisinde problem yasanmaz” ifadesine %26.7'lik kisim katiimazken
%20k kisim karasizigi ifade etmistir. “Kurumda hasta hasta givenligi ile ilgili problemler vardir” ifadesine calisanlarin %61.3'0 katilirken, %21.3 U kararsiz
olduklarini ifade etmislerdir. Bu ifadeye katilanlarin %41.3'l hemsire iken, %23.9'u doktor, %21.7'si idari personel geri kalan %13l ise teknikerdir. Calisanlarin
dlcekten aldigi toplam puanin meslege gére farklilik yaratip yaratmadigini incelemek icin yapilan ANOVA testinde fark istatistiki olarak anlamli bulunmugtur
(p<0,05). Farkliigin hemsirelerden kaynaklandi§i ortaya ¢ikmistir. Ayrica Toplam Kalite ve Hasta Glivenlidi ile ilgili egitim alip almamanin 6igek puaninda etkili
olup olmadidi incelenmis ve egitimin farklilik yarattidi gézlenmistir (p<0,05) ve bu farklilik daha dnce bu egitimi alan personellerden kaynaklanmaktadir.
SONUG: Saglik sektoriinde her gegen gin daha fazla 6nem kazanan kalite ve akreditasyon standartlari hasta haklar konusunda da kurumlara standartiar
sunmaktadirlar. Saglik kuruluglari hastalara haklarini tanitan siregleri organize etmelidirler. Hastalarin her tiirli tedavi ve girigimle ilgili onaylar alinmali ve
miimkiin oldugunca tedavi stirecine katilimlari saglanmalidir. Saglik kuruluslari, belirli araliklarla, hasta haklarini ne oranda karsiladigini degerlendiren analizler
yalpidir. Bu galismada hastalar, %98 oraninda mahremiyet konusundaki uygulamalardan memnun olduklarini ifade etmiglerdir.
Ozel Bir Hastanede Doktor, Hemsire Ve Teknikerlerin Toplam Kalite Ve Hasta Giivenligi Algilarinin Belirlenmesi
Saide OZATAJ, Seda BEHLUL', Birkan TAPAN®
Istanbul Bilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisti, Turkiye
Istanbul Bilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisti, Turkiye
3 Istanbul Bilim Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Turkiye
OZET: Saglik hizmetlerinin 6zellikleri sebebiyle saglik hizmetleri kalitesi zor agiklanabilen bir kavram olmustur. Hizmet kalitesinin fazla sayida degiskenden
etkilenmesi, bu dediskenlerin agik bir sekilde tanimlanmayisi ve siibjektif faktorlerin etkilerine acik olmasi kalite kavraminin tanimlanmasi gliglesmekte ve sezgisel
olarak algilanmasini giindeme getirmektedir. Saglik hizmeti hatalari diger hizmet tiirlerinin hatalari yani sira telafisi olmamasi sebebi ile daha énemli bir hal
almaktadir. Sadlik galisanlarinda hasta giivenligi, toplam kalite algilarinin élgiilimesi ile saglik hizmetlerindeki hatalar daha da azaltilabilir.
AMAG: Ozel bir hastanede gérev yapan doktor, hemsire ve saglik teknikerlerinin toplam kalite ve hasta giivenligi algilarini belilemek amaglanmistir.

Konusmaci YONTEM: Calismanin 6rneklemi hastanede calismakta olan 40 doktor, 42 hemsire ve 44 saglik teknikerinden olusmaktadir. Uygulanan anket formu ile veriler elde
edilmistir. Toplanan veriler, SPSS 21.0 programi ile analiz edilmistir.
BULGULAR: Kurumdaki toplam kalite ve hasta glvenligi performans géstergeleri ve olay raporlarinin galisanlarin bu konudaki algilarini etkiledigi goriilmektedir.
Arastirmaya katilan doktorlarin %76,2'si, hemsirelerin %71,4'(, teknikerlerin ise %79,6's1 galisanlarin yaptiklari hatalarin kisisel dosyalarinda muhafaza edildigini
ifade etmistir.
Katilimcilardan lise mezunu olanlarin %76,2'si, 6n lisans mezunu olanlarin %52,8'i, doktora yapanlarin ise %25'i, bir olay rapor edildiginde olayla ilgili kisi sikayet
ediliyor duygusuna kapildigini belirtmislerdir.
Calisanlardan toplam kalite ve hasta guvenligi ile ilgili egitim alanlarin %80,6s1, egitim almayanlarin ise %50’si hasta glivenligini gelistirme cabalarina aktif olarak
katildiklarini belirtmislerdir.
SONUG: Yapilan galismada saglik calisanlarinin toplam kalite ve hasta giivenligi algilari meslek gruplarina, egitim seviyelerine, kurum igi/kurum disi alinan toplam
kalite ve hasta guvenligi egitimlerine, kurum igindeki tutulan olay raporlarina ve performans gdstergelerine gore farklilik gésterdigi saptanmigtir.
Saglikta Yeni Yaklasim: Alti Sigma Ve Uygulama Ornekleri
Sultan Aydin *, Nefise Bahcecik** ]
*Medeniyet Universitesi Goztepe Egitim ve Aragtirma Hastanesi,Istanbul, Tarkiye
**Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Istanbul, Ttirkiye
Ozet
Glinlimiz diinyasinda saglik sistemi iginde rekabet giderek artmakta, saglik kurumlari verilen hizmetin kalitesini herkese gdsterebilmek ve kendileri ile es degerde
olan diger kurumlarla kendi aralarinda fark yaratabilmek igin kalite gelistirme yontemleri kullanmaktadiriar.

Konugmaci Kurumlarin kendilerini iyilestirebilmeleri igin tercih edebilecekleri gesitli kalite gelistirme ydntemleri vardir. Alti Sigma ydntemi de bunlardan birisidir. Alti Sigma

problemlere 6lgiilebilir goziim getirmek ve kritik siiregleri optimize etmek igin sorumluluk distenen bir yonetim yaklagimidir. Alti Sigma kalite anlayisi, Toplam Kalite
Yonetiminin basarisiz kaldigi, etkisini kaybettigi bir donemde ortaya ¢ikmistir. Ancak bu kalite ydnetimi anlayisi, saglik kurumlarinda var olan kalite anlayislarini yok
ederek basari saglayamayacag igin, kurumlardaki Toplam Kalite Yénetimi ile kosullari uygun duruma getirilmis bir saglik kurulusunda Alti Sigma’y1 uygulamak daha
kolay olacaktr.

Alti Sigma musteri memnuniyetini arttirmak ve sire¢ degdiskenligini azaltmada kullanilan Ust seviyede olusturulmus bir yaklagimdir. Yapilan calismada, Alti sigma
metadolojisi Uzerine bir literatlr arastirmasi yapilarak genel bilgiler ve diinyada Alti Sigma Yonetimini kullanan saglik kurumlarinin calismalari hakkinda bilgiler
verilmigtir. Diinyada saglik alaninda Alti Sigma y6nteminin uygulanmasi, saglik hizmetlerinde kaliteyi hedefleyen saglik kurumlari igin 6nemli anahtar oldugu
gordlmustir. Ulkemizdeki saglik kurumlarinda Alti Sigma yénteminin uygulanmasina yer verilmesinin gerekli oldugu énerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Alti Sigma, Saglik Hizmetleri, Uygulama Omekleri.




Panel 5.2 KLINIKTE KANITA DAYALI TIP VE EN iYi UYGULAMALAR YOLUYLA KALITE iYILESTIRME
Oturum Yrd. Dog. Dr. ismail YILDIZ,
Bagkani Dicle Universitesi, Tip Fakiiltesi, Biyoistatistik ve Tibbi Biligim Anabilim Dali, Diyarbakar, Tiirkiye

Konusmacilar

Universitesi Hastanelerinde Kalite Yonetim Sistemleri Model Onerisi

MuratBICIMLI Dicle Universitesi Hastaneleri, Egitim Birimi, Miidiir Yardimeisi, DIYARBAKIR
Yrd.Dog.Dr. ismail YILDIZ, Dicle Universitesi, Tip Fakilltesi, Biyoistatistik Anabilim Dali, DIYARBAKIR

Ozet

Uluslararas diizeyde kabul géren i¢ kontrol, kurumun hedeflerine ulagmasi igin makul giivence saglamak Uzere tasarlanmis olan bir sistemdir. Bu sistemin en iyi
bilinen modeli olan Committee of Sponsoring Organizations (COSO) gergevesinde i¢ kontrol; kurumdaki is ve eylemlerinin mevzuata uygunlugunu, mali ve yonetsel
raporlamanin giivenilirligini, faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi ile varliklarin korunmasini saglamayi amaglar. COSO tarafindan olusturulan ve kontrol ortami, risk
yonetimi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izZleme bilesenlerinden olugan i¢ kontrol sistemi, Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI), Avrupa Komisyonu ve
benzer uluslararasi kuruluglarca da referans olarak kabul edilen bir modeldir.

Hastaneler tarafindan sunulan hizmetlerin ve faaliyetlerin gesitliligi de dikkate alinarak; Hizmet sunulmasini engelleyecek veya hizmetin kalitesini diisiirecek; Hasta,
Hasta Yakini, Tesis, Tedarikgi, Toplum ve Calisan Guvenligini sarsabilecek, Yolsuzluk yapiimasina meydan verecek, Mevzuata aykirilia imkan taniyacak, kurum
icinden ya da kurum digindan olusan her tiirlii olay Risk olarak adlandirilabilir.

Galisanlarin, Hastalarin, Toplumun ve Tedarikgilerin beklentilerini dengeli bir sekilde karsilamak iizere, Hastanelerin biitiin faaliyetlerinin siirekli olarak iyilestirmesini
koordine edip; diinya gapinda kalite seviyesine ulasmasini ve rekabet giiciiniin artmasi icin uygun ortamlar olusturmasi baglaminda; Saglik Hizmet Kalite
Standartlari, Stratejik Yonetim, Kurumsal Degerlendirme, Periyodik lyilestirme ve izleme, inovasyon ve Akreditasyon konularinda Hastane iginde ve diginda
koordinasyonu saglamak amaciyla, Hastanelerde Yeniden Yapilanma siirecine paralel olarak “5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol” kanunu kapsaminda Ig
Kontrol Sistemi kurulmalidir.

Bu calismada, Saglik Bakanligi Saglik Hizmet Kalite Standartlarina ve Yeniden yapilanma siirecine paralel olarak ig Kontrol Sisteminin kurulmasinin ve siirekliliginin
saglanmasinin detaylariyla anlatiimasi amaglandi.

Anahtar Kelimeler: Saglik Hizmet Kalite Standartlari, Risk Yénetimi, i Kontrol, 5018 Sayili Kanun

Saglikta Kalite Oncesi Ve Sonrasi Hasta Giivenliginde Diisme Riskinin Degerlendirimesi Ve Bir Klinik Ornegi

Yiicel Mehmet, Stileymaniye Kadin Dogum ve Gocuk Hastaliklari Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Tiirkiye
ORAL Giilimser, 1.U.Cerrahpasa Tip Fakiltesi , Tiirkiye

Kartoglu Sevdan, 1.U. Cerrahpasa Tip Fakiltesi, Tirkiye

Dikmen Cenk, istanbul Bilim Universitesi, Tiirkiye

OZET: Hasta diismeleri kisilerin yasam kalitesini, psikolojik ve fiziksel sagligini etkilemekle birlikte hastanede kalis siiresini uzatmak ve tedavi masraflarini
arttirmaktadir. Bu dnemi dolayisiyla kalite ve akreditasyon standartlarinda hasta giivenligi 6nemli bir yer almaktadir. Kalite ve akreditasyon standartlarinin % 50'den
fazlasi hasta haklari ve giivenligi ile ilgilidir. Hasta gtivenliginde diisme riskinin kalite standartlarina alinmadan énce hastalarin gevresel ve igsel faktorlerinin ne kadar
6nemli oldugu standart sonrasi yapilan kayit ve takiplerin analizi ile agik bir sekilde ortaya konmustur. Saglik kuruluslari hasta giivenligini degerlendiren bir sisteme
sahip olmalidir. Meydana gelen uygunsuzluklar igin diizeltici ve onleyici faaliyetler planlanmalidir.

AMAG: Bu calismada kalite ve akreditasyon standartlarinin hasta glivenliginde disme riskinin, kalite Oncesi ve sonrasinda karsilastirimasinin ve
degderlendirilmesinin bir hastane ornegi ile sunulmasini amaglanmaktadir.

BULGULAR: Diisme; bireyin, hastaliga bagl olarak kontrol ve denge kaybi ile kendisini aniden yerde bulmasidir. Cevresel faktdrlere bagli olarak diigmeler
gergeklesmektedir. Diismeler hastada ciddi hasarlar olusturabilmekte, hastanede kalis siiresini uzatmakta, tedavi masraflarini arttirmakta, hastalarda yoksunluk
gligsuizliik gibi nedenlere sebep olarak tedaviye katilimini olumsuz etkilemekte, iyilesme siirecini aksatmada ve psikolojik agidan sorunlara neden olabilmektedir.
Kisilerin yasam kalitesini, psikolojik ve fiziksel sagligini etkilemektedir. Bu nedenlerden dolayi kalite ve akreditasyon standartiarinda hasta gtivenligi 6nemli bir yere
sahiptir. Dismelerin 6nlenmesinde; hastanin ve hasta ortaminin ayri ele alinmasi, diigme riski agilarindan degerlendirilmesi ve alinan sonuglara gére 6nlem ve
uygulamalar dretilmesi 6nemlidir.

Kalite belgesi olan bir hastanede; Kalite ve akreditasyon standartlari gelmeden once hasta dismelerinin kaydi tutulmadigi, gevresel faktorlere (zeminlerin
kayganligina, aydinlatmaya, yatak kenarliklarinin ve frenlerinin calisirigina, yataklarin yerden yiiksekligi, transferlerin dikkatli ve 6zenli yapilmasi, odalarin fazla
esyalarla dolu olmamasina, yatak basi ¢agri zillerinin olmamasi vb) kisisel faktorlere ( yas, ek hastaliklar, kullanilan ilaglar, varsa nceki diigme hikayesi, anksiyete
durumu, denge bozuklugu v.b ) dikkat edilmedigi saptanmistir.

Kalite ve akreditasyon standartlari sonrasinda hasta giivenliginde ilk olarak cevre iyilestiriimesi yapiimistir. Yeterli aydinlatma saglanmis, yataklar yerden yiksekligi
ayarlanabilir fren sistemi olan ve yatak kenarliklar glivenli olan yataklarla degistiriimis,hasta baslarina ¢agri zilleri takilmis, zeminlere kaymaz mineflo yapilmis,
hasta odalarindaki fazla esyalar gikarilmis saglik personeline hasta givenligi hakkinda egitim verilmistir.

Hastalarin diisme riski agisindan degerlendirilmesi igin ITAKI DUSME RiSKi OLGEGI kullaniimaya baslanmistir. Riskli hastalar diisme izlem formuna kayit edilerek
gerekli dnemlerin alinmasi, hazirlanmig risk prosedirti uygulanmasi, hasta, hasta yakinlarina diisme hakkinda egitim verilerek takibi saglanmigtir. Digme riski olan
hastalarin oda kapilarinin iizerine dort yaprakli yesil yonca figiirii yapistinimistir. Diisme gerceklesen hastalar disme olayi bildirim formuna yazilarak diisme riski
tekrar degerlendirilmistir. Form doldurulduktan sonra diisen hasta orani veri toplama formu doldurularak analizi saglanmistir. Yapilan analizlerde hasta diisme
oranlarinin 2012 ve 2013 yillarinda %0.3 oldugu belirlenmis ve artma olmadi§i saptanmistir.

SONUG: Saglik sektdriinde her gegen gilin daha fazla 6nem kazanan kalite ve akreditasyon standartlar hasta giivenli§i konusunda da kurumlara standartiar
sunmaktadirlar. Sadlik kuruluglari hastalara giivenligini tanitan siirecleri organize etmelidirler. Hastalarin diisme agisindan degerlendirilmesi saglanmali ve mutlaka
kayit altina alinmalidir. Saglik kuruluslari, belirli araliklarla, hasta giivenliginde diisme oranlarini degerlendiren analizler yapmalidir. Bu calismada kalite ve
akreditasyon standartlar éncesi ve sonrasinin diisme riski agisindan degerlendirilmis olup diisme riskinin kayitiarinin tutulup analizlerinin yapilip diisme oranlarinin
artmadidi ve en aza indirgendigi saptanmistir.




Gozden Kagan Diyabetlilerin Maruz Kaldiklari Riskler

ilda EROL ,
Bursa-Yenigehir Devlet Hastanesi, Kalite Temsilcisi-Hemsire, Tiirkiye

OZET:

Diyabet hastalarinin, diyabet disinda herhangi bir nedenle hastaneye gittiklerinde anamnez siirecinde konumlandiriimis bir personele veya hekime diyabet hastasi
olduklarini sGyleyip séyleyememe hususunu nedenleri ile inceleyerek kendileri ile ilgili hasta glivenligi risk haritasina katilimlari sorgulanmaya galisiimistir. Anamnez
sireci hig kuskusuz ki gtivenli tedavi stirecinin en belirleyici, en dikkat edilmesi gereken ve tedavi veren hekimin farkindaligini en Ust seviyede korumasini gerektiren
en onemli bdlimdir. Bu stiregte hastalarin psikolojileri, anlik vehimleri nedeni ile gézden kagabilecek 6nemli doneler hekiminde géziinden kagarsa hastalarin
guvenligi icin dnemli bir risk haritasi olusturabilmektedir. Bazi diyabet hastalari hastaliklarini sdylemedikleri igin riske maruz kalmiglardir. Calisma tanimlayici tipte bir
aragtirmadir. Calisma evreninin tamami arastirmaya dahil edilemediginden érneklem segimine gidilmistir. Verilerin toplanmasinda anket yontemine basvurulmustur.
Veriler SPSS 13,0 (Statistical Programme For Sciencies) Social Programi ile analiz edilmistir. Hastalardan izin alinarak anketler uygulanmigtir. Arastirma Bursa-
Yenisehir ilgesi ve gevresinde yagayan ve Yenisehir Devlet hastanesi diyabet poliklinigine bagvuran 160 hasta ile yapilabilmistir. Aragtirma 10 Temmuz 2011-15
Subat 2012 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Calismaya katilan hastalarin kimliklerinin agiklanmamasi ilke olarak kabul edilmistir. Hastalarin giivenliklerini tehdit
eden major birkag olayla sinirlidir.Bu siiregle ilgili risk haritasinda hasta ile beraber diger paydaslarin belirlenmesi, hastalarin bu siirece katilimlarinin pozitif yénde
artirlmas! icin egitiimesi cok dnemlidir. Bu siregteki paydaslar hi¢ kuskusuz hastayi ilk géren veri hazirlama memuru, hastayi ilk géren hemsire, hekim ve hekimin
orderini uygulayan diger personel olarak tanimlayabiliriz.

Yaptigimiz galigmada hastalar bu siirece katilimlarinda psikolojik faktorlerin gok énemli oldugu sonucuna katilmistir. Omegin birgok hasta hekimin ilgilenmeyecegini,
bu bildirimin ¢ok bir dnem tagimayacagini ifade eden mimiklerin kullanimasinin énemli bir sakinma gerekgesi olabilecedi sonucuna varilabilir. SPSS analiz
sonuglarina gore diyabet hastalarinin bagvuru siirecinde cesitli etkenlerle belirtmedikleri bu hastaliklari, bu hastalik disindaki tedavi stirecinde kendileri igin riskli
tedavilerin olusmasina sebep olacaktir.

ANAHTAR KELIMELER: Diyabet, Hasta Glvenligi, Hastalik Bildiri

Basing Ulseri Prevelansina Yonelik Egitimin Etkinliginin Degerlendirilmesi

ILERI Serap, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, izmir/Tiirkiye
VATANSEVER Ozgiil, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, izmir/Tiirkiye
SARGIN Umran, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, izmir/Tirkiye
OzDOKER Saliha, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, izmir/Tiirkiye
ATAMAN Zerrin, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, Izmir/Tiirkiye

GIiRiS VE AMAG :  Hemsirelik bakim kalitesinin en énemli gdstergelerinden biri olan basing Gilserlerinin etkin yénetimi, hemsirelerin uygulamalarinda gerekli bilgi,
beceri, tutum ve dav-ranisa sahip olmalari ve bunlari etkin kullanma-lari ile gergeklesir. Egitim, bu bilgi, beceri, tutum davraniglarin kazandirimasinda ve uygulama
alanindaki farkindaligin arttirimasinda 6nemli yer tutmaktadir. Bu kapsamda, basing Ulseri prevelansi dncesi verilen egitimin etkinligini degerlendirmek amaciyla bu
calisma planlanmistir.

GEREG VE YONTEM :  Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesinde alisan ve basing iilseri prevelans komite {iyesi olan 40 hemsire egitime katiimigtir. Egitime katilan
hemsirelere tanitici bilgilerine yonelik 15 soru ile egitim dncesi ve egitim sonrasi uygulanan, basing (lserine yénelik arastirmacilar tarafindan hazirlamis 6 vaka
ornegine iliskin sorulari igeren on test ve son test uygulanmistir. Testlerde yer alan goktan segmeli 12 soru yonergelerimiz dogrultunda hazirlanmis olup, soru
gruplari, basing dlseri risk tanilama (1), koruyucu énlemler alma (5), basing dlserlerinin evrelendiriimesi (3) ve tedavisinden (3) olusmaktadir. Calisma hastane
yonetiminden izin alindiktan sonra uygulanmistir. Veriler istatistiksel paket programlarinda degerlendirilmistir. Arastirmada tanimlayici istatistikler, eslestirilmis grup t
testi kullaniimigtir.

BULGULAR:  Calismaya katilan hemsirelerin %97,5'i kadin, %2,5'i erkek, ve yas ortalamasi 35,0 + 5,3 olup %85'i lisans ve %15'i yiiksek lisans mezunudur.
Galisma 6zellikleri degerlendirildiginde hemsirelerin %62,5'i vardiyali, %37,5'i giindiiz, %70'i hemgire, %30'u ydnetici pozisyonunda calismakta, %22,5'i dahiliye
kliniklerinde, %35'i cerrahi kliniklerinde, %30'u yodun bakim initelerinde ve %12,5'i giindizlii birimlerde ¢alismakta, meslekte galisma yil ortalamasi 12,8 + 5,7,
kurumda calisma yil ortalamasi 11,8 + 6,1'dir. Egitime katilan hemsirelerin %37,5'inin bir haftada 1-2 basing ilseri olan hastaya bakim verdikleri, %32,5'inin son iki
yil icinde basing Ulserlerinin dnlenmesiltedavisi ile ilgili egitim aldiklari, %22,5'inin basing Ulserlerinin 6nlenmesiltedaviye yonelik gelismeleri takip ettikleri
belirlenmigtir. On test bagari yiiz (zerinden 73,5 + 17,8 iken, son test bagari ortalamasi 83,4 + 13,1'e yiikselmistir. Basing Ulseri editimine katilanlarin bilgi
duizeylerinde yaklasik %10’a yakin artis olusturulmustur. On test basari puanlari ile son test basari puanlari arasindaki artisin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (t=-3,915, sd=39, p=0,000). Soru gruplarina gére yaptigimiz degerlendirmede basing Ulseri risk tanilama grubundaki dogru cevap sayisinda %14,3,
koruyucu dnlemler alma grubunda %24,7, basing Ulserlerinin evrelendiriimesi grubunda %26,8 artis saptanirken, basing llserlerinin tedavisi grubunda ise %7,3'lik
bir azalma tespit edilmistir. Basing tlserlerinin tedavisi soru grubu diginda diger tiim soru gruplarinin 6n test ve son test puanlari arasinda anlamli iligki saptanmigtir.
SONUG :  Bu galismanin sonucunda basing Ulseri risk tanilama, koruyucu dnlemler alma ve basing Ulserlerinin evrelendirilmesine iliskin bilgi diizeylerinde artis
saptanmistir. Bununla birlikte basing dlserlerinin tedavisinde azalma oldugu belirlenmistir. Bu sonug egitimin basing (lserlerinin tedavisine yonelik bélimiinin daha
etkin ve anlasilabilir diizeyde planlanmasi gerektigini gostermistir. Calisan her hemsirenin hizmet ici egitim almasi amaciyla basing Ulserleri yillik egitim planina
eklenmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Basing Ulseri, Braden Olcegi, Hemsirelik, Egitim, Egitimin Etkinligi,

Nutrisyon Siireci - FMEA Galismasi

Aytulu Tugce, Bahar Mois, Bozkurt ismail, Burgess Ulki, Egeli Demet, Giilnar Derya, Giingér Hiiner Selma, Karakulak Ayse, Kaya Nazife, Ornek Serdar, Saatgi
Sonnur, Sener Ulker, Topgam Nilay, Veyisoglu Demet.
*+ Amerikan Hastanesi, istanbul, Tiirkiye

Ozet : Yatan hastalarin “nutrisyon (klinik beslenme) degerlendirme sireci’ndeki potansiyel hata tiirfleri FMEA (Hata Tirleri Etkileri Analizi) teknigi kullanilarak
analiz edilmis, gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri sonucu potansiyel riskler % 45 oraninda azaltilarak stireg iyilestirilmistir.

Anahtar kelimeler: Hata Turleri Etkileri Analizi (FMEA), risk, nutrisyon.

Amaglar : Bu galismada amag yliksek riskli siireclerde proaktif risk azaltma yaklagimlari olusturmak, FMEA teknigini anlamak, calisma grubunun bu analitik
stirecin adimlarini anlamasini saglamak, Nutrisyon degerlendirme siirecindeki risk azaltmaya yonelik firsatlari belilemek ve bu siirecin “yiiksek riskli" olarak
belirlenen adimlarina iliskin dnlemler almaktir.

Yontem:  FMEA, bir sirecin daha glvenli galismasi igin ne yapiimasi gerektigini belirlemeye yonelik sistematik bir yaklagimdir. Bu yaklasimda, stireglerdeki olasi
hatalari degerlendirmek ve siireclerin tasarimi ve / veya yeniden tasariminda bir hata ortaya ¢ikmadan dnce hatalari dnlemek ana hedeftir.. Yapilan bu calismada,
bu teknik yontem olarak kullaniimigtir.

Bulgular:  Siiregte olusabilecek hata tiirleri belilenmis, hatanin hasta lizerinde olusturacag olasi zararlar tanimlanmis ve her hata tirline ait risk dncelik puani
hesaplanmistir. Pareto analizi ile belilenen hata tiirlerinde 8nceliklendirme yapiimistir. Onceliklendirilen hata tiirleri; Primer doktorun tedavi itiyaci duymamasi ve
destek tedaviye baglamamasi, Primer Doktorun "Konsiiltasyon Raporu" (izerinde diyetisyen konstiltasyon istegini belirtmemesi, Diyetisyenin tedavi siirecine dahil
edilmemesi olarak belirlenmistir. Onceliklendirilmis her bir hata tiiri igin, hatanin “ana neden(ler)’i neden-sonug diyagramlari kullanilarak belirlenmistir. Ana
nedenlere yonelik ¢dziim dnerileri belirlenerek uygulamaya alinmistir.

Sonug:  Her hata tiriine ait risk 6ncelik puani yapilan iyilestirmeler sonucu yeniden hesaplanmistir. FMEA teknigi kullanilarak siireg riski 17794'den 9743'e puana
dusurtiimds, potansiyel risk % 45 oraninda azaltiimistir. Talimatlar ve formlarin revizyonlari gergeklestirilerek, stirecde yer alan ¢galisanlar, is akisindaki degisiklikler
dogrultusunda egitilmistir.




Panel 5.3 HASTA VE YAKINLARININ BEKLENTi VE MEMNUNIYET DURUMLARI SAPTAMA YONTEMLERI
Oturum Prof. Dr. Nevzat Kahveci,
Bagkani Uludag Universitesi Fizyoloji A.D., Tiirkiye
Agni Yonetim Uygulamalan Ve Hastalarin Agni Yénetimine lligkin Memnuniyet Diizeyi
TANIL Vildan, AKSOY Fatma, TER Nergiz, BABADAG Kezban, COSAR Fatma
Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi- IZMIR, Turkiye
GiRiS
Saglik bakim sektdriinde énemli bir is giicini olusturan hemsireler yaptiklari uygulamalar ile hasta bakim sonuglarini dogrudan etkilemektedir. 1994 Mart ayinda
Amerikan Hemsireler Dernegi (ANA) hasta bakim kalitesi ve hasta giivenliginde hemsireligin etkinligini degerlendirmek lzere galismalar baglatmis ve hemsirelige
hassas bakim gdstergelerini belirlemistir. Agri Yénetimi ve Hasta Memnuniyeti de bu gstergeler arasinda yer almaktadir. Agri bireyin glinlik yagam aktivitelerine
engel olan, yasam kalitesini bozan, hatta insan hayatini tehdit edebilen bir duyumdur. Hastanede yatan hastalarin birgogu da meveut hastaliklari, invaziv/ noninvaziv
tedavi ve bakim uygulamalari immobilite gibi nedenlerle hafiften en siddetlisine kadar degisik diizeylerde agri deneyimlemektedir. Agri degerlendirme ve
yonetimindeki yetersizligin hastalarda; pulmoner komplikasyonlar, ciddi vazokonstriksliyon, oksijen tiiketiminde artma, morbiditeyi olumsuz ydnde etkileyerek, doku
iskemisi, depresyon ve anksiyete gibi fizyolojik ve psikolojik komplikasyonlara ve mortaliteye neden oldugu belirtimektedir. Bu nedenle adrinin dogru bir sekilde
degerlendirilmesi ve tedavi edilmesi, komplikasyonlarin azalmasi, hastanede yatis siiresinin kisaltiimasi, hasta memnuniyetinin ve hastanin bakim kalitesinin artmasi
agisindan dnemlidir. Literatlirde etkili agri yonetiminin bir hasta hakki oldugu belirtimekle birlikte uygulamada heniiz hastalarin agri yonetiminin yeterli diizeyde
olmadigi belirtimektedir. Bu sorunun ¢6ziimii igin hemsireler; agri yénetimine iliskin bakim standartlarinin olugturulmasi, uygulanabilirliginin saglanmasi ve
Konusmaci denetlenmesi konusuna odaklanmalidir.Agri degerlendirilmesi iyi agri yonetiminin en dnemli bir adimidir. Anderson ve arkadaslar’nin yapti galismada; agri kontrolii
s ve yonetimindeki en 6nemli engelin agri degerlendirme eksikligi oldugu belirlenmistir ( Wells N, Pasero C, McCaffery M)
Amag: Hastanede sunulan adri yonetim uygulamalari ve hastalarin agri yonetimine iliskin memnuniyet diizeylerini belilemek amaci ile planlanmistir.
Gereg ve Yontem: Arastirma Ege Universitesi Tip Fakilltesi Hastanesinde 1- 18 Mart 2014 tarihleri arasinda yapilmistir. Tanimlayici nitelikte olan calismada veri
toplama araci olarak 15 yas ve alti hastalar/ 16 yag ve Uzeri hastalar igin hazirlanmis iki ayri Agri Yonetim Uygulamalari ve Hastalarin Agri Yénetimine lligkin
Memnuniyet Diizeyi Degerlendirme Formu kullaniimistir. Uygulama yapilacak hastalar Basit Rastgele Omekleme yontemi kullanilarak belirlenmis ve anketérler
tarafindan yliz ylize g6risme yontemi kullanilarak yapilmistir. Calismaya alinma kriterlerine uyan ve galismaya katiimayi kabul eden 15 yas ve alti hastalarin ise
velisi ile, 16 yas ve Uzeri hastalarin kendisi ile goristlmustr.
Bulgular: Yapilan degerlendirmeler sonucunda hastalarin % 53.7'sinin kadin, % 46.3'in(in erkek, % 14.4'liniin ( n=94) 15 yas ve alti, % 85.6’sinin ( n=588) 16 yas
ve (izerinde oldugu, % 46.9'unun ( n= 306) hastanede agri yasadig, hastalarin % 97.7’sinin agri degerlendiriimesinde agr yonetim talimati dogrultusunda 6lgekler
kullanildigi, % 20.2'sinin ( n=132) sik sik agr yasadigi, agr yasayan hastalarin % 26.5'inin ( n=173) hemsirelerin agri yonetim uygulamalarindan memnun oldugu
gorildi. Hastalarin cinsiyeti ve yasamig olduklari agri sikliginin memnuniyetlerini etkilemedigi goruldii.
Sonug: Hastalarin % 46.9'unun ( n= 306) hastanede adri yasadigi, hastalarin % 97.7’sinin adri degerlendiriimesinde agri yonetim talimati dogrultusunda dlgekler
kullanildigi ve agri yasayan hastalarin % 26.5'inin ( n=173) hemsirelerin agri yonetim uygulamalarindan memnun oldugu gériild.
Yatan Hastalarin Akilci ilag Kullanimi Konusunda Tutum Ve Davramislarinin Degerlendirilmesi: Gata Kardiyoloji Ornegi
*Ugur UGRAK, **Abdulkadir TEKE, **Necmettin CIHANGIROGLU, **Hiiseyin ABUHANOGLU, ***Yasin UZUNTARLA
* GATA Kardiyoloji Anabilim Dali, Ankara, Tiirkiye
**GATA Saglik Hizmetleri Yonetimi Bilim Dali, Ankara, Tirkiye
***GATA Organ Nakli Merkezi, Ankara, Tirkiye
OzET
AMAG: Bu arastirmada kardiyoloji kliniginde yatan hastalarda akilci ilag kullaniminin gesitli boyutlari ve sosyodemografik ézelliklerle incelenmesi amaglanmigtir.
YONTEM: Tanimlayici nitelikte olan bu galisma 1 Nisan — 30 Mayis 2013 tarihleri arasinda GATA Kardiyoloji Anabilim Dali birimlerinde yatarak tedavi goren 121
yatan hasta lzerinde yUriitiimUstir. Veriler Kamu Hastanelerinde kullanilan Hastanede Yatan Hastalarin Akilci llag Kullanimina Yénelik Bilgi ve Davraniglarin
Konusmaci Degerlendirimesi Anket Formu “kullanilarak degerlendirilmistir. Gruplar arasi karsilagtirmalarda ki-kare testi kullaniimigtir.

BULGULAR: Arastirmaya katilanlarin , %68,6'si kadin iken , %57’si evliydi, % 34, 7’si lise mezunu olup, yas ortalamasi 29,3'dli. Katilimcilarin %70,4’ln{n
evinde ilag bulundurdudu, %89,3'Unlin saglik problemi durumunda ilk olarak doktora bagvurdugu belilenmistir. Kadinlarin %60, 51 ilaglari hekim veya eczaci
Onerdigi siirede kullandiklari, %84,2’ sinin ise muayene olmadan antibiyotik kullanmadiklari belilenmistir. Bu oranlar erkeklerde, kadinlara oranla daha dsiik
bulunmustur (p<0.05).

SONUG: Arastirmamizdaki katilimcilarin kardiyoloji kliniginde yatan hasta olmalari sebebi ile akilci ilag kullanimi yéniinden, hasta tutum davranislari ve farkindalik
duizeylerinin énceki arastirmalara kiyasla yiiksek oldugu gériilmistir. Ancak hem saglik alisanlarina hem de hasta ve yakinlarina yonelik olarak yapilacak egitim
ve bilgilendirmeler ile akilci ilag kullanimini daha da yiikseltilebilecedi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Hasta Giivenligi, Akilli ilag Kullanim




Konusmaci

Yatan Hastalarda Algilanan Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi: Sakarya Pamukova Devlet Hastanesi Uygulamasi

Bans OGUZ , Dr. Turgay SIMSEK , Dr. Mustafa GELEBI1, Suat GIMEN1, Bilal SALIM3 Dr. Yasin GATALBAS4
1 Pamukova Devlet Hastanesi, Sakarya,

2 Toyota Acil Yardim Hastanesi, Sakarya

3 Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi, Sakarya,

4 Adapazar ilge Saglik Miidiirlig, Sakarya

OzeT

Amag: Saglik hizmetleri, surekliligi, boyutunun tam olarak kestirilememesi, kullaniminin rastlantisal olmasi, yerine bagka bir hizmetin/uriiniin konamamasi,
ertelenememesi, ciktisinin karsiidinin paraya gevrilememesi, bedelinin pazarlik konusu olamamasi, sonucunun toplumsal yarar olarak alinmasi gibi temel
saptamalarla diger endlistri ve hizmet sektdrlerinden belirgin farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar nedeniyle glinimiizde saglik hizmetlerinde giderek énem
kazanan kalite kavrami ve hasta memnuniyeti hizmetin degerlendiriimesinde oldukga biiyik bir yer tutmaktadir. Saglik hizmetlerinin tretildigi anda tiiketilen ve
depolanamayan bir 6zellik gésteriyor olmasi, bu hizmetin kalitesinin él¢tilmesini giiglestirmektedir.

Hasta memnuniyeti "hastanin deger ve beklentilerinin ne diizeyde karsilandi§i konusunda bilgi veren ve esas otoritenin hasta oldugu, bakimin kalitesini gésteren
temel 6IgUt" olarak tanimlanmaktadir. Ayrica saglik hizmetinde hasta memnuniyeti, hastanin bekledigi diizey ile algiladii hizmet diizeyi arasindaki fark olarak da
tanimlanmaktadir. Saglik hizmetlerinin kalitesinin degerlendiriimesinde hasta beklentileri ile tatmini arasindaki iliski Snemli yer tutmaktadir.

Galismada Servqual Olgegi ile hastalar tarafindan algilanan hizmet kalite diizeyleri 8lgiiimts, daha sonra algilanan hizmet kalitesi diizeyi sosyo-ekonomik ve
demografik degiskenler agisindan degerlendirilmis ve sunulan hizmet kalitesinin etkililiginin ortaya konulmasi suretiyle hizmet kalitesinin gelistirimesine katkida
bulunmak amaglanmistir.

Yontem: Calismada Sakarya Pamukova Devlet Hastanesinde yatan hastalarda algilanan hizmet kalitesi Servqual Olgegi kullanilarak élgiilmiistiir. 01.01.2013 —
30.06.2013 tarihleri arasinda hastanede yatisi yapilan 339 hastadan galismaya katiimayi kabul eden 263 hasta arastirmaya dahil edilmistir. Katilimcilara
uygulanan anket formunun ilk bolimiinde yer alan ilk 5 soru ile yas, cinsiyet, editim durumu, medeni durum ve aylik gelir bilgileri alinmistir. 2. ve 3. bélimde ise
sirastyla Servqual Olgeginin beklenti ve algi diizeyi soru énermeleri 5'l likert skalasi kullanilarak alinmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 19.0 programi ile
degerlendirilmistir. Uygulanan 6lgegin glvenilirligini test etmek igin gtivenilirlik analizi, ortalamalar arasi farkliliklarin anlamliligr igin t testi kullanilmistir. Galismada,
Hastanede kullanilan Servqual Olgegi'nin beklenti ve algi maddelerine givenilirlik analizi yapiimistir. Olgedin hasta beklentileri ile ilgili maddeleri igin giivenilirlik
analizinde alfa katsayisi 0,877, hasta algilari ile ilgili maddeleri igin yapilan giivenilirlik analizinde ise alfa katsayisi 0,939 bulunmustur.

Bulgular: Katilimcilarin % 43,3'0 erkek, % 56,7’si kadin olup yas ortalamasi 61,61+ 1,192 tespit edilmistir. Katiimcilarin % 27,8'inin okur-yazar, % 28,6'sinin
okur-yazar degil, % 36,3l ilkdgretim, % 5,8'inin lise ve % 1,5'inin fakdlte/yiksekokul oldugu gériimiistiir. Katilimcilardan % 65,6'sinin evli, % 11,1'inin bekar ve %
23,3'Undn dul veya bosanmis oldugu belirlenmistir. Katiimeilarin gelir diizeyinin % 85,2'sinde 1000 TL ve altinda, % 14,4inde 1001-3000 TL araliginda, %
0,4'linde ise 5000 TL iizerinde oldugu gériilmistiir. Galismada kullanilan Servqual Olgedi'nin hasta beklentileri ile ilgili kisminda, bes hizmet kalitesi boyutuna
(fiziksel ozellikler, giivenilirlik, heveslilik, gliven ve empati) iliskin toplam 22 soru 6nermesinde en yiiksek beklenti diizeyi, “giivenilirlik” boyutu 9. soruda
(Mikemmel bir hastanedeki doktorlar hastalara, hastalik ve uygulanacak tedavi yontemi ile ilgili yeterli ve anlagilir bilgi vermelidirler.), en distik beklenti dizeyi
“empati” boyutunda yer alan 21. soruda (Mikemmel bir hastanenin personeli hastalarin 6zel istek ve ihtiyaglarina duyarli olmalidir.) gergeklesmistir. Hastane
hizmetlerine yonelik en yiiksek algi diizeyinin “empati” boyutu 18. soruda (Pamukova lige Hastanesinde hastalarin hastaliklar ile ilgili 6zel bilgileri izinsiz olarak
bagkalari ile paylagiimaz.), en diisiik algi diizeyinin ise “fiziksel 6zellikler’ boyutu 1. soruda (Pamukova ilge Hastanesi, modem cihaz ve ekipmanlara sahiptir.)
gerceklestigi gorlimustir.

Sonug: Hastanenin kalite boyutlari bazinda algilanan hizmet kalite skorlari incelendiginde negatif oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla hastanenin kalite boyutlari
agisindan hastalarin beklentilerini kargilamadigini sdylemek miimkiindiir. Hizmet kalitesine yonelik alginin en diisik (-1,093) oldugu boyutun “fiziksel dzellikler”

oldugu belirlendiginden fiziki iyilestirmelerin yapilarak altyapi eksikliklerinin giderilmesi uygun olacaktir. Hastanenin (-0,372) servqual skorunu elde ettigi “empati”
boyutunda hastalarin beklentilerini kargilamaya en yakin oldugu belirlenmistir

Konusmaci

istanbul Ozel Avusturya Sen Jorj Hastanesi Saglik Galisanlarinda Hasta Giivenligi Kiiltiirii Algilamasi

COBAN Didem |, 2 KESGIN Vildan. ,
1-Ozel Avusturya Sen Jorj Hastanesi, Turkiye
2-TKHK Istanbul Fatih Genel Sekreterligi, Ttirkiye

OzeT

Hastanelerde hasta giivenligine ydnelik sistemlerin olusturulmasi, hasta giivenlii kiiltiiriiniin yerlestirilerek gelistirimesi ile miimkindir. Bu galismanin istanbul Ozel
Avusturya Sen Jorj Hastanesi saglik calisanlarinin hasta glvenligi kiltiiriindi algilama diizeylerini ve hasta glivenligi konusundaki tutum ve davranislarini
degerlendirmek amaciyla yapildi.

Arastirma tanimlayici ve kesitsel olarak planlandi. Arastirma, Avusturya Sen Jorj Hastanesinde Ocak 2014-Mart 2014 tarihleri arasinda yiiriitlildi. Basit rastgele
ornekleme ydntemi ile segilen ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 40 saglik galisanina ulasild. Arastirmada, veri toplama araci olarak “Agency For Healthcare
Research and Quality"nin gelistirdigi “Hospital Survey on Patient Safety Culture” anketinin Tirkgesi kullanildi.

Avusturya Sen jorj Hastanesi Saglik calisanlarinda %65 oraninda “Genel olarak hasta giivenligi Algisinin” olusmaya bagladigi, “Calistiklari birimde hasta giivenligi
algisinin” ise %45 ile milkemmel ve ¢ok iyi” olarak algilandigi tespit edildi.Saglik calisanlari tibbi hata/olay raporlama sikligi ile ilgili, %30 oraninda nadiren olay
raporlama yaptiklarini belirtti.

Aragtirmanin yapildigi hastanede, hasta gtivenligi kiiltiiri algisinin olusmaya bagladigi , birim ici hasta givenligi algisinin artiriimasi ve saglik ¢alisanlarinin olay
raporlama ile ilgili egitim ve bilinglendirme konusundaki galismalara, agirlik verilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hasta giivenligi, hasta givenligi kiilturl, anket, hastane




Panel 5.4

SAGLIK HUKUKU VE HASTA MERKEZLi HiZMET

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Bagkani,

(B);urkuamm Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Bagh Saglik ve Egitim Kuruluglan Kalite Koordinatdrii,
s Is Saghgi Giivenligi ve Gevre Birimleri Direktorii, Saglik Akademisyenleri Dernegdi Baskani, Tiirkiye
Saglik Kurumlarinda Hasta Haklan Algisi, Tutum Ve Davranislar (Balikesir Merkez Devlet Hastanesi Ornegi)
Gapraz Nese, istanbul Bilim _Universitesi(istanbul/'l’ Urkiye
Gilersonmez Nuriye, Okan Universitesi/lstanbul/Turkiye
Behliil Seda, Istanbul Bilim Universitesi/lstanbul/Turkiye
Ozet:
Konusmaci Bu arastirmanin amaci, Saglik Kuruluslar’'nda galisan personelin hasta haklari ve yasal mevzuat konusundaki bilgilerinin belirlenmesi; bu konu ile ilgili farkl
mudahale yontemleri uygulayarak saglik bilinci gelistirmede bireylerde olumlu yénde degisim saglamaktir.
Bu projede; Balikesir Merkez Devlet Hastanesi galisanlarinin hasta haklari konusunda bilgi diizeyleri incelenmistir. Mayis 2013 ayinda 240 galisana anket
uygulamasi yapilmistir. Arastirmaya gtivenlik gérevlilerinin (% 53,3), 10 yil ve (izeri meslekte ¢alisma siiresi olan saglik galisanlarinin (%52,5), aylik geliri 1000 TL
lizeri olan saglik galisanlarinin (% 55) oranlarinda katiim gésterdikleri bulunmusgtur.
Galismada elde edilen bilgilere gore, hasta haklari konusunda hizmet igi egitime ihtiyag bulundugu ve hasta haklari egitiminde diisik tutum diizeyine sahip olunan
konulara yonelmek gerekmektedir.
Anahtar kelimeler: Hasta Haklari, Hasta, Personel,
Orgiitsel Adaletin Galisanlar Uzerindeki Etkisinin incelenmesi
Tasiyan,Serhat./ Merzifon Asker Hastanesi/Amasya
Tasiyan,Nebahat./ Merzifon Kara Mustafa Pasa Devlet Hastanesi/Amasya
Kaya,Sema./ Merzifon Kara Mustafa Pasa Devlet Hastanesi /Amasya
OzZET
Kiiresellesme strecinin hizlandigi ve rekabetin uluslararasi boyutlara tagindigi , her gegen giin degisen ve gelisen is diinyasinda insan kaynaklarinin dnemini
kavrayan giiniimiiz(in basarili igletmeleri, calisanlarini 6rgiite baglamak istemektedirler. Galisanlarin érgiitiin amag, deder ve hedeflerini kabullendigi, bunlari
gergeklestirme ve drgutte kalma dogrultusunda guglii istek duydugu érglitsel baglilik, bu baglamda érgitin etkinligi ve verimliligi igin kilit 5neme sahiptir.
Konugmaci Bu calismanin amaci, érgitsel adalet algilarini dagitim, islemsel ve kisiler arasi adalet algilar seklinde (ig boyuta ayirarak, boyutlarin birbirleriyle olan iligkilerini ve
ozellikle de is doyumu ile drgiitsel adalet algisinin farkli boyutlari arasindaki iligkileri sorgulamaktir. Calismanin amaglarini gergeklestirmek (izere tasarlanan arastirma
Amasya'da 180 yatakli bir kamu hastanesinde galisan 100 kisi (izerinde uygulanmistir. Orgitsel adalet algilari ve is doyumlarini belilemek iizere anket tekniginden
yararlaniimigtir.
Bu galismada orgiitsel bagliligin di¢ boyutu dagitim, islem ve etkilesim adaleti algilamalarinin ortaya konulmasi amaciyla frekans, ylizde, faktor, givenirlik ve gegerlilik
analizlerinden yararlanilmis ve arastirma kapsamina alinan érneklem kiitlesi kapsaminda (100 kisi) calisanlarin érgiitsel adalet algilamalari ile 6rgiitsel baglilik
tutumlari arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik Korelasyon analizi uygulanmistir. Son olarak galisanlarin 6rgitiine yonelik baglilik tutumlarinin ve 6rgiitsel adalet
algilamalarinin demografik 6zelliklerine gére degisip degismedigine iligkin verilerin analizinde ANOVA ve t testinden yararlaniimistir. Yapilan analizler sonucunda,
calisanlarin duygusal, devamlilik ve normatif baglilik tutumlari ile dagitim, islem ve etkilesim adaleti arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugu bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Alg1, Saglik, Orgiitsel, Adalet, Galisan
Kamu Hastanelerinde Faaliyet Gésteren Hasta Haklari Birimlerinin Birim Galiganlari G6ziinden Degerlendirilmesi
Temur BAYDOGAN(1), Mehmet DEMIRER(2), Burak KARABULUT(3)
1.Sosyal Hizmet Uzmani, Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Hasta Calisan Haklari Birim Sorumlusu , Kocaeli.
2.ldari Hizmgtler Miidiirli, Izmit Seka Devlet Hastanesi, Kocaeli.
3. Uzm. Dr., Izmit Seka Devlet Hastanesi Yoneticisi, Kocaeli
OzZET
Arastirma, Kocaeli ilindeki kamu hastanelerinde faaliyet gosteren Hasta haklari birimlerinin birim isleyislerinin, birim galisanlar tarafindan degerlendiriimesi
amaciyla ylritilmistir.
S6z konusu amaca uygun olarak, Kocaeli ili; jzmit Seka Devlet Hastanesi, izmit Seka Devlet Hastanesi Ek Birimleri, Kocaeli Devlet Hastanesi ve Derince Egitim
Konugmaci ve Arastirma Hastanesinde hizmet vermekte olan Hasta Haklari Birimi galiganlarina, hasta haklari birimleri hakkindaki bilgi diizeyleri, birimdeki yasanan sikintilar

ve birim faaliyetlerinin tespitini élcen soru kagidi uygulanmistir.

Ortaya ¢ikan temel bulgular ise; ankete katilan personelin %66 si Sosyal Hizmet Uzmani iken, %16’si Psikolog ve %16 si diger meslek gruplarindan oldugu; anket
calismasina dahil olan agik uclu sorularda genelde hasta haklari calisanlari tarafindan birimde yasanan sorunlar olarak; %50k kismin personel ve fiziki
kosullarin eksikligi olarak, %30’'luk kismin mevzuat nedeniyle sikintilarin yasandigi ve %20 ‘lik kisimda ise hastane personelinin birime bakis agisinin olumsuz
oldugu sonucu gorilmektedir.

Veriler, saha arastirmasi (survey) seklinde yliz ylize gériisme yoluyla elde edilmistir. Elde edilen veriler, SPSS araciligiyla Ki-kare, T-testi ve Anova istatistik
teknikleriyle analiz edilip, yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Hasta, Hasta ve Yakinlari; Hasta Haklari; Hasta Haklari Birimi




Tibbi Miidahalelerde Hekimin Aydinlatma Yiikiimliiliigdi

Yard.Dog.Dr. Nazmiye Ozenbas, 3
(Ceza ve Ceza Muhakemesi Hukuku ABD), Anadolu Universitesi Hukuk Fakdiltesi, Tirkiye

Konusmac! Ozet
Tibbi midahale, kisinin sagligini koruma amacini tagisa da 6ziinde viicut biitiinliigine yoneliktir. Bu eylemi, hekim ile hasta arasindaki iliskiyi belilemektedir.
Aydinlatma, hekim igin bir borg iken hasta igin bir haktir. Hekimin her miidahalesi, hastanin aydinlatiimis rizasi alinmadidi takdirde hukuka aykiri olacagindan
hastanin aydinlatiimasi, tibbi midahalenin hukuka uyguniugunun temel sartidir. Hekimin hastanin rizasini almadan gergeklestirdigi tibbi midahaleler cezai
sorumlulugunu gerektirir.

Ogle Yemegi

Es Zamanli Galistay, S6zlii Sunum Ve Poster Sunumlar

Panel 6.1 KLINIK PERFORMANS DEGERLENDIRILMESINDE iZLENECEK YOLLAR

Oturum Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Bagkani,

Baskan! Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Bagh Saglik ve Egitim Kuruluglan Kalite Koordinatdrii,

S Is Saghgi Giivenligi ve Gevre Birimleri Direktorii, Saglik Akademisyenleri Dernegdi Baskani, Tiirkiye

EDDAAL, Abdallah, ) )

Konusmaci Baghekim, Basharail Hastanesi, Mekke, SUUDI ARABISTAN
Saglik Calisanlarinin Giivenli Tibbi Alet Kullaniminin Saglanmasi Ve Bir Hastane Uygulamasi
ERDOGAN Rukiye . o
1.U Cerrahpasa Tip fakiltesi Istanbul, TURKIYE
OZET: Delici kesici alet yaralanmalari:kan veya viicut sivilari ile kontamine olmus kesici-delici her tiirlii materyal ile derin perkiitan yaralanmalaridir. Kesici delici alet
yaralanmalarinda en kolay bulasabilen enfeksiyon - B hepati’ dir. Saglik galisanlari mesleki gereklilik nedeniyle bakim hizmeti sunarken veya viicut sivilari sigramasi,
aletlerin ellerine batmalari sonucu yasami tehdit eden bulasici hastalik ve enfeksiyonlara maruz kalmaktadir(HBV-HBC-HIV).Bu nedenle diger meslek gruplarina gore
bulasici hastaliklara yakalanma riski 1.5-2 kat daha fazladir.Olusabilecek durumlara karsi diizenleyici dnleyici faaliyetler planlanmalidir.
AMAG: Bu galisma ile kalite standartlar dogrultusunda delici-kesici yaralanmalari ve saglik galisanlarinin gtivenli bir ortamda calismalarini saglamak tizere bir
hastane uygulamasinin agiklanmasini amaglamaktadir.
BULGULAR: Kalite belgesi olan bir hastanede tek kullanimlik tibbi malzemelerin kullaniimasi (enjektr, bistiri, lanset v.b.), vakumlu tiiple kan alma, delici ve kesici
aletlerin delinmez enfekte atik kutusuna atilmasi gibi yaklasimlarla perkiitan yaralanmalarin orani dnemli dlclide azalmakta oldugu gortilmustir. Kargilagilan
istenmeyen bu durumlar * BEKLENMEDIK OLAY FORMU"lle kayit altinda tutulmaya baglanmistir, bdylece galisanlarin takipleri yapilabilmistir.
Saglik calisanlari bakim hizmeti verirken kalite standartlari isiginda gerekli glivenlik énlemlerini alarak kendilerini bulasicr hastaliklari tagtyan mikroorganizmalardan
koruyabilirler. Bu énlemleri alirken su ilkelere dikkat etmeleri gerekmektedir.

Saglik sistemi iginde yer alan ekibin egitimleri belirli araliklarla yapiimalidir.
Konugmacl Ciplak elle temastan kaginiimalidir.

igne uglari ampul kiriklari, kullanilan kesici aletler uygun boyutta kapaklari agik olmayacak sekilde atimalidir.

Kullanilan igne uglarinin kapaklari kapatiimadan igne atik kutularina atimalidir.

Tedavi ve bakimda bulunan kisiler kullandiklari aletleri hasta odalarinda birakmamali ve uygun kaplar ile odadan uzaklagtirmalidirlar.

Atiklar 6zelliklerine gére ayristinimali, torbalama sistemlerinin renkleri farkli olmalidir .igne atik kutulari mutlaka tibbi atik olan kirmizi torbaya kapaklari

kapatilarak atilmalidir.

. Galisanlarin rutin serolojik muayeneleri yapilmali, bulas halinde yazili evraklar ile kayit altina alinarak enfeksiyon kontrol komitesi tarafindan gerekli
asllama yapilip kulucka sireleri takip edilmelidir.

. Tibbi atiklarin toplanmasi sirasinda kirmizi torbalardan biri patlar ya da delinirse enfekte atiklar eldiven takmis gérevliler tarafindan toplanmali ve yerler
kuru sistem ile temizlenmelidir.

. Kan almada tek kullanimlik vakum sistemi(vacutainer tiipler) kullaniimalidir,bdylece igne ile direk temasinin énline gegilmektedir.

. Kliniklerde tedavi hazirlama bélimlerinde prosediirler yer almalidir ve personelin okundugundan emin olunmalidir.

SONUG: Saglik ve kalite sisteminde her gegen giin 6nemi artan calisan glivenligi uygulamalari ile atik toplama standartlari belirlenmelidir, Saglik hizmeti sunan
ekibin koruyucu 6nlemler alarak kendilerini ve bdylece diger hastalari da bulagici hastaliklardan korumalari miimkiin olmaktadir. Yaralanmalarin gogunlugunun kanla
bulagmis aletlerle ve enjektdr ignesi ile yasandiklari gériilmektedir. Tibbi malzemelerin saglik bakim hizmetlerinde kullaniimasinin ve stirekli egitimin gerekliligi
belirlenmistir.




Konusmaci

Ameliyathanelerde Risk Degerlendirilmesi

ISIK, Hilal*, AR§LANOGLU Ali
***Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi, ameliyathane hemsiresi,
**Golclk Asker Hastanesi, Tlrkiye

OzET

Ameliyathanelerde 24 saat igerisinde stirekli faaliyetler olmakta ve birgok siireg i ice gegmis durumdadir. Bu bélimlerde bu sregler uygulanirken galisan tim
personel ve hastalar her giin yiizlerce tehlike ve riskle karsi karsiya kalmaktadir. Ust yonetimler; ameliyathanelerde giivenli bir calisma ortami saglamak igin riskleri
belirleyip, riskleri analiz edip, risklere karsi alinacak dnlemler ve uygulamalar belirlenmelidir. Ameliyathanede olusan riskler; 1. Biyolojik riskler, 2. Fiziksel riskler, 3.
Kimyasal riskler, 4. Psikososyal riskler olarak siniflandirilabilir.

Anahtar Kelimeler: Ameliyathane, Galigan glvenligi, Risk yonetimi

KAYNAKLAR

. TASGIOGLU, |, lileburgaz devlet hastanesi ve liileburgaz 82. yil devlet hastanelerinde is ve galigma ortamindan kaynaklanan riskler ve bu riskleri
hemsirelerin algilama diizeylerinin saptanmasi,(Tez). Trakya Universitesi, saglik bilimleri enstitii miidirligi y.lisans tezi, 2007,

. OZKILIG, 0, is sadligr ve giivenlii, yonetim sistemleri ve risk degerlendirme metodolojileri, 2008,

. DAGLI, G, “Merkezi Sterilizasyon Unitesi Galisanlarinin Giivenligi, Unitede Korunma ve Orgiitlenme Modelleri”. 5. Ulusal Sterilizasyon Dezenfeksiyon
Kongresi, 4-8 Nisan 2007, DAS, Antalya.

. OMAG, M, “Malatya il Merkezi Hastanelerinde Calismakta Olan Hemsirelerde Mesleki Kesici Delici Yaralanma Ve Hepatit B Bagisiklanma Durumlarr’,
http://www.medicine.inonu.edu.tr/ tfdergiindex.php/public/ article/...25/21 (18.01.2011).

Konusmaci

Kadin Dogum Poliklinigi Risk Analizi

* YILMAZ Serap,” Dizdar Tarkan ,*_Esin Giilbaran, * Dirican Ummiihan, *Kosem Mesut
*Ozel Memorial Hizmet Hastanesi-ISTANBUL

AMAG:Hastanemizin kadin dogum polikliniklerinin risk degerlendirilmelerinin yapilarak uygulama prosedirlerinin belirlenmesidir.

Yontem Ve Bulgu : Bu calisma Ozel Memorial Hizmet Hastanesinde Kadin Dogum polikliniginde calisan Doktor,Hemsire ,idari Personel ve Yardimci Personelin
goriisleri alinarak hazirlanmistir.Ozel Memorial Hizmet Hastanesinde kadin dogum polikliniginde Hasta - calisan saglik ve giivenlik tablosu olusturularak riskler
degderlendirildi .Kadin dogum polikliniginin glivenligini saglamak igin is giiveligi uzmani ,isveren ve is yeri hekimi nezaretinde risk tablosu hazirlanip ,6nleyici kontrol
mekanizmalari olusturulmustur . Risk altinda galisanlarin yaptiklari faaliyetlere uygun olarak karsilasabilecegi tehlike ve riskler belirlenerek , ve bu riskleri dnlemek igin
mevcut kontrol mekanizmalari olusturularak birimlerin sorumluluklari ile degerlendirilmistir.

Ozel Memorial Himet Hastanesinde Kadin Dogum Poliklinigine gelen hastalarin éncelikli olarak hasta danisani tarafindan muayene isleminin yapilarak doktorun
yanina alinip bir hemsgire tarafindan destek alinarak ,muayene esnasinda karsilasabilecekleri riskler belirlenip,risk tablolari hazirlandi. Onleyici ve iyilestirici tedbirler
alinip, kontrol mekanizmalari olugturulmustur.

Sonug :Ozel Memorial Hizmet hastanesinin kadin dogum poliklinigine 6zgii olusturulan galismalarin Hasta memnuniyeti ve tibbi Hizmet Kalitesinin artmasina sebep
olmustur.

Anahtar kelime:Saglik personeli, Hasta, Risk Tablosu

Konusmaci

Diigsme Riskinin Degerlendiriimesi

TANIL Vildan, SAYER Vesile, CETINKAYA Yurdanur, iSKIT Yeliz, AVSAR Demet
*Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi, iZMIR

GIRI§

Diismeler, tim diinyada saglik bakim kurumlarinda énemli bir hasta glivenli§i problemi olarak belirtiimektedir. Glinkii diismeler, bireyde yaralanma ve fonksiyon
kayiplarina dolayis ile hastanede kalis stresinin uzamasina, tedavi maliyetinin artmasina, yagam kalitesinin azalmasina ayni zamanda hasta, hasta yakinlari, bakim
verenler ve hastane personelinde anksiyete ve korku gelismesine neden olmaktadir. Bazi durumlarda ise yasal sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle,
hastanelerde diisme olaylarinin ciddiye alinmasi ve énlenmesi politikalarinin, diisme sonrasi prosediirlerinin 6nceden saptanmasi ve galisanlarin bu konularda
bilgilendiriimesi énem kazanmaktadir. Hastalarin hastane ortaminda diismesinin tamamen dnlenemeyecegi ancak uygulanacak etkin koruyucu énlemler ile en aza
indirilebilecedi belirtiimektedir. Bu anlamda, en yaygin yaklasimin, dncelikle hastalarda diismeye egilimi belirleyen risk dizeyinin tanilanmasi oldugu gérilmektedir.
Risk faktorlerini arastiran galismalar incelendiginde, diismeye neden olan gok sayida risk faktorii belirlenmistir. Hastanin kabulii ile baglayan tanilama agamasinda bir
model, 6igek ya da skorlama sisteminden yararlanilarak diigme riskinin belirlenmesi, gerekli bakim girigimleri ve koruyucu 6nlemlerin zamaninda alinmasini saglarken
ayni zamanda hastanin zarar gérmesini de engelleyecektir.

Amag: Bu aragtirma, izmir ilinde, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi nde hastalarin diisme riskinin belilenmesi amaciyla planlanmistir.

Gereg ve Yontem: Arastirma Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde 18 Subat 2014 tarihinde yatmakta olan ve giinibirlik yatis islemi uygulanan, galismaya
katilmay! kabul eden 1625 hasta ile gergeklestirilmitir. Tanimlayici nitelikte olan aragtirmada veri toplama araci olarak hastalarin sosyo demografik ve klinik verileri
(13 soru), diisme riski, diisme olay (13 soru) ve diisme riski skorunu belilemek tizere kullanilacak olan ( 17 yas ve iizeri hastalar igin) itaki Diisme Riski Olgegi (19
soru), (0-16 yas arasi hastalar iin ) Harizmi Diisme Riski Olgeklerini (9 soru) igeren toplam 54 sorudan olusan Hasta Tanitim Formu  kullanilarak, veriler servis
sorumlusu ve digaridan gorevlendirilen bagka bir hemsire gozetiminde toplanmistir. Verilerin degerlendiriimesi SPSS for Windows 18.0 programinda kodlanarak say,
ylizde dagiimlari ve ki-kare testi yapildi.

Bulgular ve Sonug: Aragtirmaya katilan hastalarin % 50.8" inin erkek, yas ortalamasinin 49,73 yas oldugu tespit edilmigtir. Hastalarin %81.7'sinde itaki Diisme Riski
Olgegi (17 yas ve Uzeri), %18.3'linde Harizmi Disme Riski Olgegi (0-16 yas) kullanilmistir. Arastirma sonucunda Ege Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesi'nde
diisme riski prevelansinin %72.2 oraninda yiiksek riskli oldugu gorilmdistir.



http://www.medicine.inonu.edu.tr/%20tfdergi/index.php/public/

Panel 6.2

KLINiK HiZMETLERDE RiSK YONETiMi VE HASTA GUVENLIiGi SAGLAMADA YENi UYGULAMALAR

Oturum Siileyman YILMAZ, . .
Bagkani Isletme Direktor Yardimcisi/ls Giivenligi Uzmani , Ozel Optimed Hastanesi, Tiirkiye
6331 Sayili is Saghgi Ve Giivenligi Kanununa Gore Hastanelerde Risk Degerlendirmesi Yénteminin Belirlenmesi
*Siileyman YILMAZ, sletme Direktor Yardimcisis Giivenligi Uzmani , Ozel Optimed Hastanesi,
**Dr.Adem SEZ_EN, Bilim Ugiversitesi Saglik Yiksekokulu,
*** Derya DEMIR, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Saglik Y6netimi Bolimi —
****Filiz ALBAYRA[(, Kalite Sorumlusu,Ozel Optimed Hastanesi,
****Y|ldiz BAYIR, Insan Kaynaklari Sorumlusu, Ozel Optimed Hastanesi, Tirkiye
Girig ; 30 Haziran 2012 tarihinde yayinlanan 6331 sayil Is Sagligi ve Givenligi Kanunu ile yeni bir dsnem baglamistir. Bu kanun ile Saglik Sektériine de is Saglgi
ve Glvenligi girmistir. Ozel sektdr 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren bu siirece dahil olmugken, kamu sektérii ise 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren bu stirece dahil
olacaktir. Bu kanunun getirdigi zorunluluklardan birisi de Risk Degerlendirmedir. Risk degerlendirmesi ile ilgili bir standart bulunmazken, 9 Aralik 2012 tarihinde
yayinlanan Is Saghgi ve Guvenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmelidi ile bir gok konuya agiklik getirilmistir. Bu yonetmelik ile risk degerlendirmelerini yapacak kisiler
tanimlanmis , risk degerlendirme dokiimantasyonu ile ilgili yeni standartlar getirilmistir. Ayrica risk degerlendirmelerinin glincelleme sireleri belirlenerek,
kurumlardaki risk degerlendirmelerin glincel tutulmasi amaglanmistir.
Konusmaci ) )
Amag: Bu calisma sonucunda 6331 sayili Is Saghgi ve Givenligi Kanunu ile Is Saghgi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi' ne uygun bir risk
degerlendirmesinin nasil yapilacagi konusunda bir yéntem belirlemektedir.
Yéntem: Bu calisma yapilirken Risk Degerlendirme Risk Degerlendirme Metodolojilerinden  Kalitatif Risk Analizi Metotlarindan birisi olan 5X5 Matris Yontemi
segilmistir. Bu yonteme gére olusturulan Hastaneler icin Risk Analizi formu Is Saghgi ve Glvenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligine uygun hale getirilmis ve
saglik sektdriine 6zgi olarak her birimden aktif calisanlardan olusturulan komisyon tarafindan hasta givenlidi, calisan giivenligi , tesis givenligi gibi parametreler
eklenmistir.
Sonug: Yapilan bu galisma ile Saglik sektdriinde kullaniimasi kolay ve yasal mevzuata uygun bir Risk Degerlendirme sablonu olusturulmustur. Risk degerlendirme
strecinin daha genis bir kadro ile yapiimasiyla beraber, saglik sektériine 6zgii tehlikeler gergek anlamda tespit edilerek, ortaya gikan riskler ile ilgili Gnlemlerin
alinmasi saglanmigtir.
Anahtar Kelimeler; is Sagligi ve Giivenlii, Risk, Risk Degerlendirme
Calisan Risk Analizi Degerlendirmesi Ve lyilestirme Galismalan: Ankara Egitim Arastirma Hastanesi Ornegi
*KOKSAL, Alev , *AYDOGMUS, Siiheyla
* Ankara Egitim Arastirma Hastanesi, Hemsire,
** Ankara Egitim Arastirma Hastanesi, Kalite Yonetim Direktri
OZET:
Amag: Saglik isletmelerinde galisanlarin sadlik ve giivenliklerini etkileyebilecek insan ve organizasyon hatalarindan kaynaklanan olasi tim tehlikeleri belirleyerek,
calisanlara glvenli bir calisma ortami sa§lamak, yiriitilen faaliyetleri stirekli hale getirmek ve risklerin kontrol altina alinmasi icin risk analizi galismasi yapmak ve
Konugmaci bu analiz sonuglarina gére dizeltici nleyici faaliyetlerin baslatiimasidir.
Yontem: Risk Analizi galismasi uygulanmadan 6nce béliim kalite sorumlulari ve galisan giivenligi komite Gyelerine konuyla ilgili egitim verildikten sonra hastanede
surddrtilen tim faaliyetleri kapsayacak sekilde planlama yapilmis ve risk analizi galismasi baslatiimistir. Riskler, hazirlanan galisan risk analizi ve galisan
plani/programi formu kullanilarak belirlenmistir. Riskler, olusturulan risk derecelerine gére (risk=olasilik*siddet) L tipi risk degerlendirme karar matrisi kullanilarak
siniflandiriimistir.
Bulgular: Risk analizi degerlendirmesinde tolere edilemez risk bulunmamistir. Fiziksel ve sozel siddete ugrama riski yliksek bulunmus olup, enfeksiyon ve kesici
delici aletlerle yaralanma riskleri de énemli riskler grubundadir.
Sonug: Yapilan risk analizine gore yiiksek risklere dncelik verilerek belirlenen tiim risk gruplarina yénelik diizeltici 6nleyici faaliyetler baglatimistir.
Anahtar Kelimeler: Risk Analizi, Risk Y6netimi, Calisan Giivenligi
Yardimci Saglik Personeli Agisindan Mesleki Risk Faktérleri
TUNCER Selahattin (Ogretim Gorevlisi, Hastane Isl. Uzm.)1, Tekbas O. Faruk (Prof. Dr.)2
1GATA Saglik Astsubay Meslek Yiksekokulu Ankara, Tirkiye, 2GATA Halk Sagligi AD. Bsk, Ankara, Tiirkiye
OzZET
AMAG: Bu arastirma GATA Egitim Hastanesinde calisan hemsire, sadlik teknisyeni ve teknikerlerin saghigini olumsuz etkileyen baslica risk faktorlerinin tespit
edilmesi, konu hakkindaki farkindalik ve tutumlarinin belirlenmesi, alinabilecek énlemlerin neler olabileceginin ortaya konmasi amaci ile yapilan tanimlayici / kesitsel
bir aragtirmadir.
YONTEM: Arastirma 1066 yardimci saglik personeli arasindan segilen 284 kisiye yiiz yiize gériisme yontemi ile uygulanmistir. Veri toplama araci olarak “Yardimel
Konusmac Saglik Personelinin Calisan Giivenligi ve Mesleki Saglik Riskleri Soru Formu” kullaniimistir. Elde edilen veriler SPSS 15.0 programi ile analiz edilmistir. Tanimlayici

istatistikler frekans ve yiizde olarak verilmistir. Katagorik degiskenlerin karsilagtirimasinda ki-kare testi kullanilmigtir. Istatiksel anlamlilik igin p<0,05 degeri kabul
edilmistir.

BULGULAR: Radyasyona maruz kalma ihtimali olan bélimlerde ¢alisanlarin %73,4 (i (n=22) calistigi ortamda kullaniimasi gereken koruyucu ekipman mevcut
oldugunu buna kargin %70,9'i (n=22) ise calistigi birimdeki cihazlardan dolayi radyasyona maruz kaldiklarini bildirmiglerdir. Dis hekimligi bilimlerinden caligan
Aragtirmaya katilanlarin %85,7'si (n=6) ¢alistigi ortamin havalandirma sistemi yeterli olmadigini dislinmektedir. Arastirmaya katilanlarin %79,2'si (n=209)
nébetlerden kaynaklandigini diisiindikleri yorgunluk sorunlari yasadiklarini belirtmislerdir. Katiimcilardan ameliyathanede galisan 28 kisiden 18'i (%64,3), Yogun
bakimda galigan 38 kisiden 19'u (%50,0), enfekte bir obje ile temasinin oldugunu ifade etmislerdir.

SONUG: Hastanede koruyucu ekipman temininde her ne kadar gigliik yoksa da saglik personeli gerek galistigi ortam, gerekse kullandigi malzeme ve hasta ile
temaslardan dolay mesleki risk faktdrlerine maruz durumdadir.




Hasta Giivenligini Saglamada Hata Tiirii Ve Etkileri Analizi: Konya Seydisehir Devlet Hastanesinde Yanlis Hasta Ve Yanlis Tarafar Cerrahisi Uzerine Bir
Uygulama

Emrullah INCESU
Sinifi Is Giivenligi Uzmani, Konya Seydigehir Devlet Hastanesi Kalite Yonetim Direktorii, Konya

Ozet

Konusmaci Hastaneler; tlim uluslarca dogustan elde edilen bir hak olarak kabul edilen, saglikli yasama hakki ile ilgili hizmetleri tireten glinimiiziin en karmagik
organizasyonlaridir.
Saglik hizmetleri sunumu, sadlik tesislerini, calisanlari ve hastalari tehdit eden, yapilan isin dogasi geregi ¢ok cesitli riskler tagimaktadir. Alinan tim énlemlere
ragmen, hatalar istenilen diizeyde 6nlenememektedir. Bu nedenle yapilan galismalar sonucunda, gelisebilecek olumsuzluklari dnceden belirleyerek ortadan kaldirmak
lizere bazi yontemler gelistiriimistir. Bu ydntemlerden birisi de FMEA(Failure Mode and Effect Analysis-Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi) dir.
Bu calismada hata tiirleri ve etki analizi hakkinda bilgi verilmek ve 6rnek olarak “yanlis hasta ve yanlis taraf cerrahisi” ne iliskin siireglerin ele alarak saglik alaninda da
FMEA ydnteminin uygulanabilirligini gdstermek amaciyla yapilmistir.
Anahtar Kelimeler: Hasta Glvenli§i, FMEA, Risk Analizi.

Panel 6.3 KLINIK HiZMETLERDE MULTI-DISIPLINER RiSK YONETiMi PROGRAMLARI

Oturum Dr. Adem SEZEN;

Baskani Istanbul Bilim Universitesi, Tiirkiye
Ameliyathane Ve Performans Degerlendirme
TANLL Vildan, TER Nergiz )
Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi- Izmir, Tiirkiye
GiRiS
ilk caglarda sosyal ve dini kurumlar tarafindan kurulan hastaneler bireylere saglik hizmeti sunan saglik sisteminin temel yap! tagidir. Bu dénemde sadece
diiskiinlere bakan yardim kuruluglari iken, bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler, hizli niifus artigi, saglik bilincinin yiikselmesi ve hastalarin degisen talepleri, saglik
hizmetleri yonetiminde radikal degisimlere neden olmus, etkin ve verimli kullanimini gerektirmistir.
Saglik hizmetleri kamu harcamalarinda en blylik payr alan sektdrlerden biridir. Sunulan saglik hizmetlerinin niteliginin arttinimasi ve kaynaklarin iyi yonetimi,
hastanelerin verimliligini pozitif yonde etkiler. Bu nedenle gerek saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklarin tahsisinde, gerekse sunulan hizmetin kalitesi hakkinda karar
verimesinde performans dederlendirmesinin 6nemi biyiiktir. Performans, bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir 6rgiitiin, o isle amaglanan hedefe yonelik
olarak neye ulasabildigini, neyi sadlayabildigini nitel ve nicel olarak belirten bir kavramdir. Bir hastanenin toplam gelirinin neredeyse (cte ikisi ameliyathane
kaynaklidir. Ayrica hastanenin toplam giderlerinin insan giicii dahil ( cerrah, anestezi, hemsire vb.) yaklasik % 40’1 ameliyathane kaynaklidir ve hastanelerde
verimlilik artig yada azalmas ile dogrudan iligkilidir.

Konusmaci Bu nedenle Ust yonetim ya da yonetim yapisi, insan giicli dahil, yiiksek maliyetli cihaz ve ekipmanlarin bulundugu ameliyathanelerde kaynaklarin daha verimli
kullanimini saglamalidir
Ameliyathanelerde verimlik degerlendirme parametrelerinden olan “Ameliyat Masasi Kullanim Orani” (Ameliyathanelerin Kullanim Orani), Saglik Hizmetleri Genel
Mudirligi Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligrnin Saglik kurumlarinda verimlilik degerlendirilmesi tibbi indikatérleri arasinda da yer almaktadir.
Amag: Bu arastirma, bir iniversite hastanesinde ameliyat masasi kullanim oraninin belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak planlanmistir.
Gereg ve Yontem: Arastirma Ege Universitesi Tip Fakilltesi Hastanesinde 4- 11 Mayis 2012 tarihleri arasinda yapilmigtir. Tanimlayici nitelikte olan galismada veri
toplama araci olarak kliniklerin ameliyat oda sayisl, ginliik, haftalik, aylik ameliyat sayilari, ameliyat tiirleri ve ameliyatlarin tahmini stirelerini igeren 15 soruluk anket
formu kullanildi. Ayrica Hastane Bilgi Yénetim Sistemi'nden kliniklerin Mart, Nisan, Mayis aylari ameliyat sayilari ve gruplarina ait bilgileri alindi. Hastanede herhangi
bir ayda kliniklerin ameliyat sayilarinda (kongre, izinler vb nedenlerle) azalma ya da artma olabilecegi dustinilerek (i aylik verilerin ortalamasi alinarak bir aylik
ameliyat sayilar ve gruplarina ait bilgilere ulasildi.
Bulgular ve Sonug: Universite Hastanesinde 13 Cerrahi klinik ve 48 ameliyat odasinda; bir ayda ortalama 4000 olmak izere (g aylik stirede 12001 ameliyatin
yapildigi, tim hastanede bir aylik siirede yaklagik 401 adet A grubu, 1050 adet B grubu, 826 adet C grubu, 725 adet D grubu, 997 adet E grubu ameliyat yapildigi
gorildi. Hastanelerin performans degerlendirmesinde kullanilan indikatérlerden olan Ameliyat Masasi Kullanim Oranr'nin % 94 oldugu gorildi.
Kan Ve Kan Bilesenleri Transfer Ve Transfiizyon Islemi Sirasinda Hasta Giivenligine Yansiyabilecek Risklerin Azaltiimasi
Seda Celik Yilmazer1, Ozlem Kaya Yazici2, Prof. Dr. Gaglar Guhadaroglu3, Dr. Neval Uyar Yurttan4, Nese Bakoglu5, Hasan Katranci6
1Acibadem Saglik Grubu, Klinik Kalite Uzmani, 2Acibadem Saglik Grubu, Klinik Kalite Sorumlusu, 3Acibadem Maslak Hastanesi, Baghekim
4Acibadem Maslak Hastanesi, Klinik laboratuar Sorumlu Hekimi, 5Acibadem Maslak Hastanesi, Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii
6Acibadem Maslak Hastanesi, kan Bankasi Sorumlusu, Trkiye
GIRIS : Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi (HTEA) bir siirecin potansiyel hatalarini ve bunlarin sonucunu olabilecek etkilerini tanimamla, degerlendirme, potansiyel hatanin
ortaya ¢ikma sansini ortadan kaldiracak faaliyetleri tanimlama ve dokiimante etme islemidir. Kullanimi kolay, genis teorik bilgi gerektiren, pargalarin ve ekipmanlarin
analizine odakli, kisisel fikirlerin dikkate alindigi ve sistemin pargalarinin her birine uygulanabilecedi icin tercih edilir.
AMAG : Kan ve kan bilesenleri transfer ve transflizyon islemi oldukga riskli bir uygulamadir. Stireg karmasik ve multidisipliner yaklasimi gerektirir. Hasta gtivenliginin
saglanmasi, bakim kalitesinin arttirimasi, risk odaklarinin belirlenmesi amaciyla hekim istem, teslim, transfer ve uygulama stiregleri incelenmis, multidisipliner bir ekip
olugturulmustur. Ekip baghekim, Klinik laboratuar sorumiu hekimi ve sorumlu teknisyeni, hemsirelik hizmetleri miidiirii ve sorumlu hemgireler, Klinik kalite iyilestirme
sorumlu ve uzmani, vaka yonetici ve egitim gelisim hemsiresi, kan bankasi sorumlu teknisyeninden olusmaktadir. Toplam beg toplanti yapiimis ve alisma Mart 2013
ve Eyliil 2013 tarihleri arasinda yiritilmastr.
GALISMA BASAMAKLARI

Konusmaci

. Sirecin gbzden gegirilmesi ve akis semasinin olusturuimas|,

Verilerin toplanmasi, stirecin irdelenmesi

Alt siireg, alt siireclerdeki olasi hata tirleri ve hata etkilerinin belirlenmesi, dncelikli risk puaninin (RPN) hesaplanmasi
Eylem planinin hazirlanmasi, iyilestirici eylemlerin segilmesi,

Sorumlu kisilerin belirlenmesi ve iyilestirilen stirecin dncelikli risk puaninin hesaplanmasi

Galisma éncesi sonras! hesaplanan RPN puanlarinin karsilastiriimasi

UYGULAMA : Oncelikli risk puanina gére hata nedenleri siralanmis, buna gére hekimin planli olarak vermesi gereken istemi yapmayi unutmasi, elektronik hasta kayit
sistemine yapilan istemin hemsireye iletiimemesi, elektronik olarak yapilan istemin 1slak imza ihtiyaci olmasi nedeniyle hekimin beklenmesi, yanlis hastadan alinan
kanin dogru hasta barkodu ile etiketienmesi, cross igin giris yapiimamsi veya gecikiimesi, kimlik dogrulama basamaklarinin atlanmasi éncelikli olarak iyilegtirilmistir.
Sistem ve yazilim, prosediir ve egitim bagliklarinda iyilestirmeler; hekim istem yaptiktan sonra hemsireye haber veriniz uyarisinin gikmasi, hekimlerin egitimlerinin
tamamlanmasi, kimlik dogrulama ve hasta givenligi egitimlerinin yapilarak etkinliginin izlenmesi, cross istedi yapildiginda kan érneginin alinmasi gerekliliginin
prosedire yansitiimasi iyilestirmelerden birkag drmektir.

SONUG : Kan ve Kan Bilesenlerinin istemi, hazirlanmasi, transferi ve uygulanmasi siirecinde RPN puani 100'in (izerinde saptanan olasi hata tirlerine gore yapilan
iyilestirmeler sonucunda baglangicta 2978 RPN puani 1732'ye disurtiimis, %41.8 ivilesme saglanmistir.




Konusmaci

Optimum I Giicii Planlamasi lle Gagri Merkezi lyilestirme Galigmasi

YURT Yaner, KAYA Bilent, SOYDAN Duygu
Ozel Medicabil Hastanesi / BURSA / TURKIYE

Amag: Cagri merkezine gelen gagrilarin en az kayp ile kargilanmasi sartiyla gerekli optimum is gticii kaynagini planlamaktr.

Gereg ve Yontem: 12 Aralik 2013 Tarihinden baslayarak, 21 Subat 2014 Tarihine kadar 3 farkli dénem diliminde ¢adri merkezinden alinan verilerin; Minitab
programi ile 6 Sigma Metolojisine uygun olarak incelenmistir. Ortalama ¢agri siiresi, saat bagina diisen cagri sayis tespiti yapiimistir. Hafta i¢i ve hafta sonu gelen
cagrilarin dagiimi hesaplanmistir. Gadri sayisi ile randevu kayitlar arasindaki iliskinin tespitinde regresyon analizinden yararlaniimistir. Kagan ¢agri sayisinin
yogunluk kazandigi saatler tespit edilmistir. Cagri merkezi gérevlilerinin calisma saatleri diizenlemesi dikkate alinmistir.

Bulgular: Bir ¢adri igin harcanan ortalama stire 80 saniye olarak hesaplanmistir. En fazla ¢agrinin giindiiz saat 09:00 ile 6gleden sonra saat 15:00 arasinda
gerceklestigi tespit edilmistir. Yeni kaynak planlamasi yapilarak, kagan ¢agri oraninda dis ¢agrilarda %2, i¢ cagrilarda %10 ve genelde %3 iyilestirme saglanmigtir.
lyilestirmede ek insan giicii kaynagi kullanimamigtr.

Sonug: 6 Sigma metodu ve optimum is giicli planlamasi ile eksik ¢adri sayilarinda iyilestirme saglanabilecedi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cagri merkezi, optimum is giicii, 6 Sigma

Konusmaci

Tekirdag Kamu Hastaneleri Birligi Kalite Gelistirme Ekibi Projesi

Yolcu Nazan, Akgigek Nihal, Yigit Yunus, Cag Yakup
Tekirdag Kamu Hastaneleri Birligi, Tiirkiye

Amag: Genel Sekreterligimiz ve birligimize bagl saglik kurumlarimizda Kalite Geligtirme Ekipleri olusturulmustur. Hastanelerimizde iyilestirilecek olan tibbi, idari
veya teknik siregler igin kurumsal olarak ¢ézim onerileri gelistirme, hatalari oimadan dnleme, calisanlar aktif sorun ¢oziiciiler olarak isleyise dahil etmek ve
verimliligi arttirmak adina yapilan bu galismada anlamii sonuglar elde edilmistir.

Yontem: Kalite Geligtirme Ekibi, iyilestirilecek alanlar (Zayif yonleri) tespit ettikten sonra, gerekli verileri toplayip, iyilestirilecek alana iliskin sorunun ana
nedenlerini yani probleme neden olan unsurlari analiz etmistir. Daha sonra iyilestirilecek konunun nedenlerinin belilenmesi igin beyin firtinasi, Akis Diyagram,
Sebep-Sonug (Balik Kilgigi) Diyagrami, Kuvvet/Glig Alani Analizi gibi tekniklerden her kurumda segilen sirecin niteligine gére uygun olan teknik kullanimistir.
Problemin gbziim yollarini 8nceliklendirmek igin iliski Diyagrami veya Etkinlik Analizi teknigi kullanilarak lyilestirme Eylem Plani hazirlanmistir. lyilestirme eylem
plani raporu iki suret olarak hazirlanmis olup biri kurumdaki siireci takip edecek olan Kalite Gelistirme Gyelerine verilmistir.

Bulgular: Siirecin iyilestiriimesi amaciyla gelistirilen géziimlerin uygulanmasindan sonra siireg performansi ve ciktilari élgtilmstiir. Genel Sekreterligimize bagl
alti hastanede tamamlanmis olan galismalarda Kurumsal lletisim ve Motivasyon, Bilgi Yénetim Siiregleri, Temizlik, Atk Yénetimi, Laboratuvar ve Eczane Igleyis
Siiregleri degerlendirilmistir. Kurumsal lletisim ve Motivasyon siirecini degerlendirdigimiz kurumda anket calismasi yapilarak mevcut insan kaynaklari profil
cikariimis, personelin beklentileri dogrultusunda kurum iginde motivasyon projeleri gergeklestirilmistir. Bilgi Yonetim Stireci calismasinda Hastane Otomasyon
Sisteminde giincellemeler yapilarak MKYS ve ITS verilerinin sisteme girisi daha etkin yapiimaya baglanmis ve bu siiregteki diger kalite standartiarinda da
iyilestirmeler yapilmistir. Temizlik isleyis Siireci igin de kurumsal is akis siireci yeniden degerlendirilerek temizlik personeline gérev tanimlari ve risk alanlarina
uygun hizmet ici egitimler dizenlenmistir. Laboratuar siirecini degerlendirdigimiz kurumumuzda barkot cihazi bulunmadigindan numune alim stireleri
dlctilememekteydi. Stire¢ sonunda Numune alim zamani ile laboratuara kabul zaman araligi dlgllebilmeye baslanmig, laboratuar galisanlarina verilen yerinde
egitimle Laboratuar Test Rehberi olusturulmus ve daha 6nce belilenmeyen ve analizi yapiimayan numune red kriterleri belirlenmistir. Eczane Sirecini
iyilestirdigimiz kurumumuzda Genel Sekreterligimizde gérevli uzmanimiz tarafindan kurum galisanlarina hizmet igi egitim verilmis, hastane otomasyon sisteminde
eczane stok yonetimi kalite standartlari dogrultusunda yeniden olusturulmustur.

Sonug: Kuwvet/Giig Alani Analizi teknigini kullanarak her kurum igin olusturdugumuz ¢dz(im karnelerine gére yirmi bes farkli siiregte iyilestirmeler belirlenerek,
yapilabilirlik ve etki matriksine gore yirmi stiregte on beg puanin Ustiinde etkili goziime ulagiimigtir. Ayni zamanda merkezi kalite degerlendirme sonuglarinda da
puanlarda yiikselme olmustur.

Panel 6.4

SAGLIK HiZMETLERINDE TEKNOLOJIK YENILIKLER VE SAGLIKTA INOVASYON ONEMLI DEGISIMLER OLUSTURMADA MALIYET ETKIN YONTEMLER

Oturum
Bagskani

Dog. Dr. Mana SEZDi, .
Istanbul Universitesi, Biyomedikal Cihaz Teknolojisi, Istanbul, Tiirkiye

Konusmaci

Istanbul Universitesi Hastanelerinde Tibbi Cihaz Giinliik Kontrol Formlari Ile Kullanici-Biyomedikal Isbirliginin Saglanmasi

Sezdi Mana, )
Istanbul Universitesi, Biyomedikal Cihaz Teknolojisi, Istanbul, Tiirkiye

Amag: Medikal cihazlar, yillik koruyucu bakimlarinin yani sira gunlik kontrole de tabi tutulmali, bdylelikle eksik veya sorunlu pargasi (elektrodu, kablosu,
pedall,....vb.) var mi yok mu?, bataryasi sajlam mi?, cihazda herhangi bir deformasyon var mi? incelenmelidir. Hemsirelerin gdrev teslim alimi sirasinda cihazlari
bdyle bir kontrolden gegirmesi ve raporlamasi, sorunlari zamaninda biyomedikale bildirme imkani dogurdugundan faydali olacaktir. Cihaz kullanilacagi sirada
Uzerinde elektrodlarinin olmadiginin fark ediimesi ya da cihazin deformasyona ugradiginin fark edilmesi, cihazin kullanilamamasi durumunu ortaya gikaracaktir ki
bu da hastaya midahaleyi geciktirecek veya engelleyecekir.
Biyomedikal personelinin tim tibbi cihaz aparatlarini giini giintine kontrol etmesi mimkin degildir. Tibbi cihaz kullanicisinin elinin altindaki cihazi glinlik
kontrolden gecirmesi ve giinliik kontrol formlarinda raporlandirmasi, hem biyomedikal ile isbirligini arttiracak, hem de kullanicilarin cihazlarini sahiplenmelerini
saglayacaktir. Bdylece cihazi devralan hemgirenin “Ben bu cihazi bugiin ilk kullaniyorum ama cihazda bir problem var” seklinde serzenisleri yerine cihazlarini
kontrolli bir sekilde glinlik kullanima sokmalari saglanacak, problemin ne zaman, hangi kullanicinin sorumlulugundayken ortaya ciktigi tespit edilebilecek, hem
probleme derhal miidahale edilebilecek, hem de cihaz kullanim is akig! takip edilebilecektir.
Bu amagla, istanbul Universiteleri hastanelerinde kullaniimak iizere, tibbi cihaz giinlik kontrol formlari diizenlenmis ve kullanima sunulmustur. ilk etapta bu
formlar, risk grubu yiiksek cihazlar olan ventilator, defibrilator ve elektrocerrahi cihazi ile gok sayida hasta baglanti aparati bulunan EKG ve hastabagi monitorii
icin diizenlenmigtir. ;
Bu bildiride amag; Istanbul Universitesi Hastaneleri olarak kullanima baslanan tibbi cihaz giinliik kontrol formlarinin sundugu kolayligi dile getirmek, tibbi cihaz
kullanicist ile biyomedikal isbirligini arttirmasi nedeniyle avantajlarini sizlerle paylasmaktir.
Sonug: Tibbi cihaz giinliik kontrol formlari kullaniimasinin,

-Bolimler arasl taginan cihazlarda diistirme veya garpma neticesinde meydana gelen herhangi bir deformasyonun en kisa stirede fark edilmesi,

-Elektrod eksikliginin hasta kullanimina gecilmeden fark edilmesi,

-Batarya doluluk seviyesinin kullanim dncesi tespiti,

-Cihazlarin temiz bir sekilde bir sonraki gorev arkadasina devrediimesi,

-Eksikliklerin belirlenip biyomedikal birimine bildirilmesi ile bu konuda biyomedikalden alinan hizmetin hizlandirnimasi gibi avantajlari gériimustr.




Tibbi Cihaz Kalibrasyonu Oneminin Saglik Galiganlan Tarafindan Biling Diizeyinin Olgiilmesi

CIVDI Mustafa’ - TAS Siikr(i? - CIVDI DERYA® KOKSAL Alev 4 OZDEMIR Emine5 — DUMAN Ebrué
Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Ankara-Trkiye

OzET

AMAG: Bu calismanin amaci saglik hizmeti veren hastanelerde teshis ve tedavi amagli kullanilan tibbi cihazlarin, hasta giivenligi agisindan dogru teshis ve
tedavilerinin yapilabilmesi icin belirli periyotlarda cihaz kalibrasyonlarinin yapilmasinin 6nemi noktasinda saglik calisanlarinin biling diizeylerinin élgilerek
degderlendirilmesidir. Arastirmanin evrenini Saglik Bakanligr'na bagli bir devlet hastanesinde gorev yapan saglik calisanlari (hekim ve hemsire) olugturmaktadir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan anket formu calismaya katilmayi kabul eden saglik calisanlarina uygulanmistir. Elde edilen verilerin uygun
istatistiksel analizleri yapilarak ¢alisma tamamlanmistir.

GEREG VE YONTEM: Aragtirmamda oncelikle, saglik hizmeti sunan isletmelerde tibbi cihazlarin kalibrasyonu, tibbi cihazlarin ydnetimi, toplam kalite yénetimi,
Saglik Bakanliginin saglik kalite standartlari, Turk standartlari enstitiistiniin standartlari vb. konularda, gérsel, basili ve internet ortaminda mevcut tiim kaynaklarda
literattir taramasi yapilmistir.

Tibbi Cihazlarin Kalibrasyonunun Gerekliliginin saglik calisanlari tarafindan bilinip bilinmediginin dl¢iiimesi amaciyla anket uygulanmigtir.
Arastirmanin émeklem cercevesini (evren), Saglik Bakanligi'na bagh bir Egitim ve Arastirma Hastanesinde gdrev yapan saglik personeli olusturmaktadir (hekim

ve hemsire olarak galisan personel). Bu calismada uygulanacak anket, hastanede gérev yapan doktor ve hemsire arasindan katiimayi kabul eden émekleme
uygulanmistir. Hastanenin her tinitesi/biriminden katilimin saglanmasina ézen gdsterilmistir.

Konusmaci
Arastirma icin hastane ydnetiminden izin alinmis, ayrica sadlik personeline galismanin amaci ve yarari konusunda bilgilendirme yapilip sézli onami alinmis, yiiz
yiize gérlisme metodu ile anketler uygulanmigtir.
Belirlenen hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla, toplanan veriler;
Gozden Gegirme ve Dokiiman incelemesi,
. Veri Analizi,
. Bulgularin Betimlenmesi,
. Bulgularin Yorumlanmasi,
. Sonuglarin Sinirlanmasi ve Genellenmesi,
. uygulamalariyla degerlendirilmistir.
Aragtirmada, 5'li Likert Olgegi ( 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum ) kullanilacak ve veriler
SPSS istatistik programina y(iklenerek, gerekli analizlere tabi tutulmustur. Bu kapsamda; Faktdr Analizi ve diger gerekli istatistiksel yontemler kullaniimigtir.
SONUG: Calismamiza katilan galisanlarin codu kalibrasyonun neden yapildigini bilmiyorlardi. Kalibrasyon stirecinden elde edilen faydalar hakkinda yeterli bilgi
sahi degildiler. Kalibrasyonun hasta givenligi agisindan dnemi hakkinda bilgi sahibi olmadiklari sonucu ortaya gikmistir.
Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Kalibrasyon, Tibbi Cihazlar,
Biomedikal Cihazlarin Bakim Onarim Ve Kalibrasyonlarinin Entegrasyonuna Yénelik Bir Inceleme
Uzm. Biinyamin OZGULES, Eskisehir Asker Hastanesi USAEM Baskanligi, Eskisehin TURKIYE
Uzm. Fatih ORHANL GATA SAMYO Ogretim Gorevlisi, Ankara/T URKIYE . L
Uzm.Ali ARSLANOGLU, Halig Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Isletme Doktora B6limii, Istanbul /TURKIYE
OzZET
Son zamanlarda hasta gvenligi, risk yonetimi, givenli teknoloji kullanimi ve maliyetlerin neminin artmasiyla birlikte teknolojik yeniliklere paralel olarak biomedikal
Konusmaci cihazlarin bakim onarim ve kalibrasyon konularinin nemi her gecen giin artmaktadir, ayrica akreditasyon ve hizmet kalite standartlari uygulamalari ile biomedikal
s cihazlarin bakim onarim ve kalibrasyon konulari zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu badlamda saglik harcamalarinin da énemli bir bélimiind tutan bu iki
kavram birbirleriyle ¢ok ilgili olmalarina ragmen ayri dederlendirilmektedir. Bu durumda maliyet ve stirdtiriilebilirlilik sorunu olusturmaktadir. Bu ¢alismada biomedikal
cihazlarin bakim onarim ve kalibrasyon hizmetleri ile ilgili mevcut durum analizi yapilmis, ilgili mevzuatlar agisindan 6zel ve kamu hastanelerindeki uygulamalar
arastirilmis; maliyet, zaman ve etkinlik agisindan avantaj ve dezavantajlar ile ilgili igerik analizi yapilmistir. Bu arastirma ile, tlim paydaglarin farkindaliginin
artinlmasi amaglanmis, bu hizmetlerin birbirleriyle entegrasyonu ile yapilan islemlerin is glicli kaybini dnleyecegi ve maliyet/etkinlik agisindan daha avantajli olacag
degderlendirilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Biomedikal, Bakim, Onarim, Kalibrasyon, Risk Yénetimi
Kahve Arasi

Konferans 5

SAGLIKTA DONUSUM, SISTEMLER ARACILIGIYLA GLOBAL DEGISIMLER

Oturum
Bagkani

Prof. Dr. Hesham Negm
Kahire Universitesi Tip Fakiiltesi, Misir




Konusmaci

Organizasyonel A¢idan Kalitede Miikemmellik, Dis degerlendirme kullanimiyla ilgili deneyim

Musfer Mohamed ALSHALAWI
Al Jafel Hospital, Riyadh, Saudi Arabia

OzET

Amag:Dis degerlendirme modelleri, uyguilama deneyimleri

Yéntem:Kaynak degerlendirmesi/deneyimleri uygulamak/JSI/ISO/EFQM/

Ozet: Diinya ¢apinda saglikta kalite ve givenligini iyilestirmek igin bliylk bir caba sarfediimektedir. Birgok akreditasyon degerlendirme mekanizmalari
kullaniimistir.Kaynak arastirmalari gdsteriyor ki, bu mekanizmalarin godu genelde ayni prensip ve degerlere dayanir, fakat vurguladiklari noktalar, belli iglide detay
ve koken agisindan biyik farkliliklar gdsterir. Dahasi, sistemler kurulmus, i¢ stirecler tamamlanmig ve kalite iyilestirmeyi tesvik etmistir. Diger bir konu da arsiviemedir,
kalite mekanizmalarini kaliteyi iyilestirici bir arag olarak gdrmemek, bireysel tarafa yogunlasmak ya da hizmetlerin degiskenlerine bakmak, sistemin pargalanmasina
neden olmustur. Ayni zamanda, hastaliklara verilen énem azalmistir, ve tedavi planin ve sonucunda hastanin roliiniin ihmal edilmeye baglanmig ya da verilen énem
azalmigtir. Saglik sistemleri hassas, karmasik, dinamik ve degistiriimesi ¢ok zor olabilir. Bu yiizden, élgulebilir, agiklanabilir, ve en énemlisi hasta odakli mikemmel
kalite hizmeti verebilmek igin , klasik ydnetim yaklagimini igeren distince tarzlarindan uzaklasmak gerekir. Dahasi, koklesmis yapisal eksikleri gidermek igin, temel is
yapisini yeniden tasarlamamiz gerekir, boylece hasta yolculuguna bir biitiin olarak bakan arzulanan degisimleri gerceklestirebiliriz, ve bireysel hizmet pargalarini
bitiin saglik hizmetleri sistemine entegre edebiliriz. Devam eden ¢galisan gelistirme calismalari, sizin amag ve stratejinizi gerceklestirebilecek yiiksek nitekli is gliciini
saglar, bu da bagariya giden yolda anahtardir.Sonug olarak, dis degerlendirme modelleri kalitenin iyilesmesini saglar, ve bunlar gostermistir ki kalitede miikemmelik
birgok farkli degiskenden ve potansiyel tehlikeden etkilenmektedir.

Konusmaci

Misir Saglik Hizmetleri Standartlarina Genel Bakis

Prof. Dr. Hesham Negm
Kahire Universitesi Tip Fakiiltesi, Misir
OzET

Bu sunum saglik hizmetlerindeki diizenlemeleri ve Misir'daki her bir saglayici igin gegerli olan ulusal asgari standartlara odaklanir. Bu diizenlemeler ve standartlar,
birlikte, yeni diizenleme yapisinin temelini olusturur.

Dizenleyici kamusal ya da dzel olan her tirlli saglayici icin standart belirleme yetkisine sahiptir. )
Duzenleyici kalite ve erisilebilirlik konularini kapsayacak, ve ilk olarak, hasta glivenligi asgari standartlarda olacaktir.; 6rn, Yapi, Islev ekipmani, galisan orani.....

Gala Gecesi Eglencesi (Limak Atlantis Resort Hotels, Ana Balo Salonu)

27 Nisan 2014 - Pazar

g:r’]‘:‘l”a"s' SAGLIK HiZMETLERINDE SISTEM DESIGNI VE SUNUMUNDA YENi STRATEJILER
Oturum Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Bagkani,
Baskan! Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Bagh Saglik ve Egitim Kuruluglan Kalite Koordinatdrii,
S Is Saghgi Giivenligi ve Gevre Birimleri Direktorii, Saglik Akademisyenleri Dernegi Bagkani, Tiirkiye
Malta’ Daki Bolge Saglik Hastanesinde Performans Yénetiminde Mantiksal Gergeve Analizi Kullanimi
Dr Sandra C. Buttigieg, MD PhD (Aston) FFPH (UK) MSc (Public Health) MBA MMCFD
Bagkan, Saglik Hizmetleri Yonetimi Departmani, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Malta Universitesi, Msida, Malta
Ozet
Arka Plan/Amaglar - Bu arastirma, kalite yonetimi ve hasta givenligini iyilestirmek igin tiglincii basamak hastanelerin ok boyutlu ortamlarinda Mantiksal Gergeve
Analizi (MGA) 'nin gesitli kullanimini icerir . Bu teknik, en az kaynakla , hasta bakimini etkin bir bicimde gelistirmek iin basit bir uygulamadir .
Ydntem - Proje planlama matrisi olarak MCA'ni kullanarak, bu ¢alisma yogun bakim, koroner yogun bakim, genel cerrahi ve psikiyatri gibi esitli alanlarda, sorunlarin
tespiti, ve ¢dziimler dnererek mevcut durumunu degerlendirir . Ayrica, bitiinsel hedeflere ulasmak icin gizilen yol haritasina entegre bir yapi saglar .
Sonuglar - MCA hastane-tabanli hizmetlere esnek bir sekilde uygulanabilir . Bu galisma, Malta Hastanedeki bir kag hizmette MCA'y1 kullanarak yénetim ve personel
Konugmaci memnuniyetindeki iyilestirme derecelerini gésterir .

Sinirlamalar -Bu arastirma, bir hastanede belirli, yine de farkli ortamlarda, MCA uygulamasini gostermektedir. Dogrulama amaclyla, ayni hastane iginde diger
ortamlari analiz etmenin yaninda diger gesitli hastaneleri de analiz etmek iyi olabilirdi.. Ayrica ¢alisma tiime varim yaklasimini benimsemistir, ve, diger veri kaynaklari
ile kargilagtirilabilir.

Oneriler - MCA iist ydnetimin, performans ile ilgili entegre bir bakis agisi elde etmesine olanak saglar. Ayrica kalite yonetimi tizerinde, gelecekte daha fazla nicel
aragtirmalar yapiimas! igin bir temel saglar .

Ozgiinliik - Mantiksal gergeve, gelismekte olan (lkeler tarafindan kalkinma bankalarindan destek alinarak gelistirilen blytik projelerde kullanilsa da, kalite iyilestirme
projelerinde uygulamasi gok yetersizdir . MGA, projeyi onaylayacak yetkililere derinlemesine bilgi, mantik, objektif hedefleri , basarilarin dogrulanmasi ve projenin
hedeflenen sonuglarina ulagimi engelleyen belirsizlikleri saglar. Bu nedenle, proje planlamada karar aima, uygulama ve kontrole yardimci olur .

Anahtar Kelimeler - Mantiksal gerceve analizi, Sadlik hizmetleri islemleri, Kalite yonetimi , Performans yénetimi.




Konusmaci

Bakim Kalite Degerlendirilmesinde Arag Olarak Epidemiyoloji

Prof. Dr. Martin RUSNAK, Kongre Es-Baskani,
Uluslararasi Nerotravma Aragtirma Organizasyonu Direktérii, Avusturya
Saglik ve Sosyal Hizmetler Fakiiltesi, Halk Sagligi Boliim Bagkani, Trnava Universitesi, Slovakya

Ozet:

Bakim hizmeti kalitesi teknik ve soyut bir terimdir, ve dogrudan élgiilemez. Kalite kontrold, performans standartlariyla uyumu sadlayan segilmis yonetim siiregleri ile
rutin bir sekilde bu uyum seviyesini gozden gecirme yontemleri ile ilgili siiregleri temsil eder. Saglik bakim kalitesi iceriginde, epidemiyoloji bakim stirekliligi genelinde
saglik hizmetlerinin sunumunda performans ve performans iyilestirme girisimlerini élgmek igin kullaniimaktadir. Epidemiyoloji 6iglim, izleme, ve bir saglayici, kurulug
veya sigortaci tarafindan yapilan saglik kalitesinin hizmet analizini yapmak igin gerekli temelleri saglar.

CQl'da Epidemiyoloji merkezli yaklagimlar, niifus artisi, yaslanan niifus, azalan kaynaklar (hemsirelik sikintisi, diisik geri ddeme, vb), ve artan maliyetler gibi
gliniimiizde bakim kalitesini etkileyen énemli konulara odaklanarak katkida bulunurlar. Giinkii niifus tabanl sorunlar, vakalari ve oranlari saymaya dayanan klasik
ampirik yéntem suanki durumu betimleyecek giigte degildir. Hasta gtivenligindeki yeni zorluklar Saglik Hizmeti Kdkenli Enfeksiyonlar, Toplum Kdkenli Enfeksiyonlar,
Hastahane ile ilgili olan ve antibiyotik direnci ile iligkilidir.

Saglik planlamasinda bir epidemiyolojistin baglica amaci, politikacilar, profesyoneller, kamu sagligi savunuculari, ve tiiketicilerin olusturdugu var olan gesitli saglik
politikasi gériislerini, nufiisiin yararina, sentezlemeye calismak oldugunu sdyleyebiliriz. (Spasoff, 1999)

Kahve Arasi

Es Zamanl Caligtay, Sozlii Sunum Ve Poster Sunumlari

Panel 7.1 iLAG VE CERRAHI GUVENLIGI

Oturum Uzm. Fatih ORHAN,

Bagkani Ogretim Gorevlisi, GATA Saglik Astsubay Meslek Yiiksekokulu, Ankara, Tiirkiye
Hasta Giivenliginde Advers Vakalar Igin Onemli Bir Arag: Global Trigger Tool
Mehmet Nurullah KURUTKAN, Yrd. Dog. Dr., Diizce Universitesi, i§|etme Fakiiltesi, Saglik Kurumlari Yoneticili§i Bolimd, Diizce,
Fatih ORHAN, Ogretim Gorevlisi, GATA Saglik Astsubay Meslek Yiiksekokulu, Ankara, Ttirkiye
OzZET
Giiniimiiz saglik sisteminde, ortaya gikan her yeni teshis ve tedavi ydntemi ayni zamanda hasta ve galisan glivenligi icin belirlenemeyen yeni bazi tehditler ortaya
cikarabilmektedir. Bu agidan giinimiizde sadlik hizmetleri sunumunun en dnemli kriterlerinden biri glivenli saglik hizmeti sunumudur. Hem etk ilkeler,

Konusmaci hem de yasal mevzuatlar agisindan givenli saglik hizmeti sunumunun en 6nemli géstergesi ise “éncelikle zarar verme-primum non nocere” ilkesidir.

s Hastanelerde hatalarin 6nlenmesi ve hastanin zarar gérmemesi agisindan advers vakalarin incelendigi bir yontem olan Global Trigger Tool (Global Tetikleyici

Araglar) yaklasimi retrospektif bir inceleme yéntemidir.
Global Trigger Tool (GTT) , hastanelerde olusan advers olaylarin incelenmesi ve givenlik etkinligini 6lgebilmek amaciyla kullaniimaktadir. Bu baglamda, hasta
dosyalari incelenmek suretiyle, belirli tetikleyici ipuglarindan yola gikarak, tiimevarim yontemiyle hastaya zarar vermis olan advers vakalarin ortaya gikariimasi
yontemi olarak IHI (Institute for Healthcare Improvement) tarafindan kurgulanmistir. Ayrica Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan 2013 yilinda yayinlanan
“Turkuaz Saglik Bakimi Kalite Standardi” rehber kitabinda advers vakalar ve GTT uygulamasi bir modil olarak sunulmustur. Ulkemizdeki ilgili alan yazin
incelendiginde konu ile ilgili bagka bir ¢alismaya rastlanmamis olup, bu ¢alismanin konu ile ilgili giiglii bir farkindalik olusturabilecegi degerlendirimektedir.
Anahtar Kelimeler: Hasta Glvenligi, Advers Vakalar, Risk Yonetimi, Global Tetikleyici Araglar
Giivenli llag Rehberi Kullaniminin Hastane Hizmet Kalite Standartlarina Etkisi
Uzm. Dr. Nida CEKIN, Uzm.Dr.Fatih TURHAN, Aysegiil DOGAN, Gamze GUNES
*Baskent Universitesi, Istanbul, Tirkiye
OzET
GIRIS-AMAG: Baskent Universitesi istanbul Saglik, Uygulama ve Aragtirma Merkezinde Giivenli ilag Rehberinin kullanimi sonrasi, yapilan hatal ilag uygulama
oranlarinin azaltiimasi.

Konusmaci

GEREG-YONTEM: Hastanemizde Ocak 2012 —Aralik 2012 ve Ocak 2013 — Aralik 2013 yillarindaki, ilag hatalari ile ilgili olay bildirim raporiari incelendi. ki yilin
sonuglari , aylara ve ilag hatalari nedenlerine gére karsilagtirild.

BULGULAR: 2012 ve 2013 yilinda yapilan toplam hatali ilag olay bildirimi aylara gére ve nedenlerine gore ayri ayri incelendi. 2012 yili yatan hasta sayisi 6951,
2013 yil yatan hasta sayisi 6414 olarak belirlendi. 2012 yilinda bildirilen hatali uygulama sayisi 85 iken, 2013 yilinda, rehberin uygulanmasi sonrasinda bu say!
20 olmugtur. Ayrica ilag hatalarinin , yatan hastalara orani, 2012 yilinda %14,8 iken , bu oran 2013 yili i¢in %3,6 dismustir. Bunun disinda ortalama bir ayda
yapilan ilag sayisi 2012'de 7,08 iken, 2013 ‘te 1,67 olmustur.

SONUG: Giivenli ilag Rehberi kullanimi, hastanemizde ilag hatalarinin azaltiimasi ve giivenli ilag uygulamas igin oldukga etkin bir yontem olmustur.




Konusmaci

Giivenli Cerrahi Kontrol Listesi Uygulamasina Uyumun Degerlendirilmesi

Filiz KOC(1), Bilal SALIM(2), Burin KANDEMIR(1) , Himeyra SAHIN(1), Osman NALBANT(1)
(1) Sakarya Il Saglik Mudtirliga, Turkiye
(2) Sakarya Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi, Turkiye

OzET

Bu calisma, hemsire, anestezi teknisyeni ve hekimlerin giivenli cerrahi kontrol listesi™ (GCKL ) uygulamalarina uyumunu ve uyumu etkileyen faktorleri belilemek
amaciyla yapiimistir. Metodolojik bir calisma olan arastirmanin érneklemini, Sakarya Universitesi Egitim Arastirma Hastanesi ile Kadin Dogum ve Cocuk
hastaliklari hastanesinin cerrahi branglarin servislerinde ve Ameliyathane biriminde gérev yapan 245 saglik calisani (hekim, hemsire, anestezi teknisyeni, saglik
memuru ve diger) olusturmustur. 41-50 yas grubu kadinlarin %100°d, 41-50 yas grubu erkeklerin %86.7 nin mesledi severek yaptiklari tespit edilmistir % 60.2’si
(n:97) glvenli cerrahi kontrol listesi uygulamasi ile tibbi veya cerrahi bir hatayi onledigini ifade etmislerdir. (p:0.00). Giivenli cerrahi kontrol listesi hastane
uygulamalari Saglik Bakanli§i Saglik Kalite Standartlari geregi zorunlu olmasina ragmen uygulamayan grubun %42.2'sini yiksek lisans ve doktora mezunu
oldugu, ¢ogunlukla uygulayan bireylerin ise lise (%70.3) ve 6n lisans (%71.4) mezunu oldugu goriimektedir(p:0.00). Meslegini severek yapan bireylerin blyuk bir
cogunlugunu (%93) kadinlar olusturmustur. Guvenli cerrahi kontrol listesini uygulamak igin %72.8'i yeterli zamanin saglanmadigini ve hasta yogunlugu nedeni ile
etkin kullanilamadigi ifade edilmistir(p:0.00). Hasta glivenligi basligi altinda yer alan temelinde galisan giivenligini de barindiran Glvenli Cerrahi Kontrol Listesi’nin
basarili olabilmesi igin tim kurum tarafindan benimsenmesi, hasta ve galisan givenliginin bir 6ncelik oldugu ve bu uygulamanin da cerrahi givenligi olusturmada
temel arag oldugu diisiincesini benimsenmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hasta Glvenli§i, Giivenli cerrahi, giivenli cerrahi kontrol listesi, uyum

Konusmaci

Kalite Gelistirme Araglarinin Risk Yonetiminde Kullanimi: llag Hatasi Ornegi

INTEPELER SEREN, Seyda 1 SAMUR, Menevse 2 DIRIK, Hasan Fehmi2
1Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakilltesi Hemsirelikte Yonetim Anabilimdali Ogretim Uyesi, izmir, Tirkiye
2Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim Anabilimdali Arastirma Gorevlisi, izmir, Tiirkiye

OzeT

AMAG:Bu calisma, saglik hizmetlerinde énemli bir yeri olan kalite gelistirme araglarinin hasta giivenligine etkisini ilag hatasi 6rnegi (izerinden tartismak amaciyla
gerceklestirilmistir.

YONTEM:Konu ile ilgili literatiir taramasi yapilarak tibbi hatalarin en ciddi boyutunun ilag hatasi oldugu farkedilmis ve yasanmis bir ilag hatasi 6megi (hastaya
yanlis kemoterapdtik ajanin uygulanmasi) ile calisma yapilmigtir. Ornek (izerinden hasta gavenligini tehdit eden riskli durumlar belirlenmis ve kalite gelistirme
araglarindan Kok Neden Analizi (KNA), Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO), Saglikta Hata Tirleri ve Etki Analizi (SHTEA), Alti Sigma ve Lean
dogrultusunda varsayimsal etkilerine bakilmistir. KNA meydana gelen hatalarda, hatanin gikis noktasindaki asil nedenin belirlenmesi, alinacak Gnlemler ve
yapilacak degisiklikleri igerdiginden, olaya katki veren faktdrler ve hatanin temel nedenleri KNA ile arastinimigtir. Stirekli tekrar edilmesi gereken ve her defasinda
kuiglik adimlarla iyilesmeyi saglayan PUKO dongiisti ile ¢dzim alternatifleri tasarlanmasi (planlama), uygulama sonrasi galisanlardan geri bildirim alinmasi (kontrol
et) mevcut durumu iyilestirmeye yonelik yeni planlamalara (6nlem al) gidilmesi diigtindimUstir. Yeni sistemler/stiregler uygulamaya gegirilmeden olasi hatalarin
belirlenerek onlenmesinde SHTEA, hataya neden olan siire¢ elemanlari ve iyilestirmeye acik alanlari belirlenerek diizeltimesinde Alti Sigma ve Lean
metodolojilerinin kullaniimasi énerilmistir.

BULGULAR:KNA ile hatanin temel nedenlerinin organizasyonel (hemsire sayisi, iletisim), niteliksel (egitim ve deneyim yetersizligi) ve altyapisal (ilacin merkezi
bir birimde ya da eczaneden hazirlanarak gelmemesi, elektronik hekim istemi uygulanmamasi, acil arabasindaki ilag ve malzeme yetersizligi) faktorleriyle ilgili
oldudu bulunmustur. PUKO déngusii ile ¢oziim icin okunusulyaziligi benzer isimli ve yiiksek riskli ilag tabelalari ve kemoterapi kiir protokollerinin asilmasi, birim
oryantasyonu ve sertifikasyon egitim olanaklarinin saglanmasi planlanmistir. Ayrica okunaksiz el yazisi, ilag doz/zaman/uygulama yolunun yanlis yazilmasi,
hekim isteminin hemsire gozlemine yanlis gegirimesi vb. hatalarin azaltimasinda elektronik hekim isteminin etkili olacagi disnilerek elektronik hekim istemi
sistemine gegilmesi 6nerilmistir. SHTEA ile elektronik hekim istemi ile ilgili glvenli bir sistem kurulmasi igin potansiyel hata tiirleri (yetersiz otomasyon,
entegrasyon eksikligi) ve hatalarin siddet derecelerine gore siniflandiriimasi 6ngoriimis, siire¢ akis gizelgesi olusturulmasi planlanmistir. Sistem uygulamaya
gegirildikten sonra Alti sigma ve Lean yontemleriyle elektronik hekim istemi siirecinde olusan hatalarin (sistemde ilacin kayitl olmamasi, ilag istemini eczaci ve
hemsirenin de onaylayip izlenmesi) belirlenerek diizeltilmesi ile ilgili ekiple isbirligi yapiimasi éngoriilmstir.

SONUG:Reaktif ve proaktif yontemler saglik alanindaki risklerin yonetiminde birlikte kullanilabilir. Reaktif yontemlerle hata nedenleri arastirilirken proaktif
yontemlerle de hatalarin olusmadan énlenmesi saglanabilir. Galisma kapsaminda kurumlarda bu yéntemlerin siklikla kullaniimasi, akademik alanlarda ydntemlerin
etkisini gosteren calismalarin yapiimasi onerilebilir. Kalite araglarinin saglik sisteminde kullaniimasiyla, hatalarin azalarak hasta glvenligi olumlu yénde
etkilenecek, maliyet, zaman kaybi ve hasta yatis siireleri azalacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kalite gelistirme araglari, risk yonetimi, ilag hatasl, hasta glivenligi

Panel 7.2

HASTA MERKEZLi HiZMETTE SAGLIK ENFORMASYON SiSTEMLERININ ROLU, E-HEALTH

Oturum
Bagkani

Dog Dr. Mete Edizer,
DEU- Dokuz Eyliil Unlver5|te3| ,Tip Fakiiltesi,Saglikta Kalite ve Akreditasyon Anabilim Dali, Tiirkiye

Konusmaci

Tibbi Kayitlarin Yasal, Ulusal Ve Uluslararasi Standartlara Uyumu
Budak, Medine, Gddek, Gondil

Central Hospital, Istanbul, Tiirkiye

OzET

Amag: Bu galismanin amaci, tibbi kayitlara iliskin yasal gereklilikler ve Saglik Bakanli§i (SB) Hizmet Kalite Standartlarina (HKS) uyum saglayarak bakima
ulagim, bakimin siirekliligi ve hasta glivenligini destekleme; 1ISO 9001, ISO 10002 ve SB HKS sistemlerine sahip 72 yatakli Central Hospital'de kayitlarin giincelligi,
okunabilirligi ve tibbi kayitlarin bitinligl agisindan hastane genelinde tibbi kayitlarin standardizasyonunu saglamaktir.

Yontem:
1- Kalite Uzman Hemsiresi (KUH) tarafindan taburculuk éncesi tibbi kayitlarin degerlendiriimesi: KUH, gunlik olarak Joint Commission International (JCI)




Akreditasyon Standartlarina, SB HKS standartlarina ve yasal gerekliliklere uygun olarak hazirlanmis olan Yatan Hasta Tibbi Kayit Inceleme Formu ile yatan hasta
dosyalarini degerlendirir. Haftalik olarak 25 tibbi kayit degerlendiriimektedir. Hasta ilk degerlendirmesinin hekimler ve hemsireler tarafindan zamaninda dokiimante
edilme orani kalite performans géstergesi olarak izlenmektedir.

2-Tibbi Kayit Komitesi (TKK) tarafindan taburculuk sonrasi tibbi kayitiarin degerlendiriimesi: Multidisipliner bir TKK, kayitlarin standartlara uyumunu degerlendirmek
amaciyla 2010'da kurulmustur. Komite tarafindan servislerin gesitliligi, hasta volimii ve yatan hasta katlari dikkate alinarak dosya segim kriterleri gelistirilmigtir.
Segilen 30 tibbi kayt, JCI Akreditasyon Standartlari, SB SKS Standartlari ve yasa gerekliliklere uygun Kapali Tibbi Kayit inceleme Formu ile degerlendirimektedir.
Uygunsuz tibbi kayit raporlari aylik olarak béliim yoneticilerine, TKK Uyelerine ve Kalite Departmanina raporlanmaktadir.

3-Formlarin standardize edilmesi: Tibbi kayit formlarinin ayni branslarda farklilik géstermesi, tibbi kayitlarin uygunsuziugunun diger bir nedenidir. Form Komitesi
(FK) tarafindan formlar standardize edildi. Formlar, el yazisinin okunamamasindan dogacak hatalari énlemek adina checkbox kullanilarak ve bosluk doldurma
usulliyle dizayn edildi. Formlarin iizerine hasta kimlik bilgilerinin manuel yazilmasini ve hatalari énlemek igin tlim birimlere hasta etiketi cihazlari alindi. Orderlarda
kullaniimasi yasaklanan kisaltmalar, hasta dosyalarinin igine yerlestirildi. Ameliyat Raporu, Epikriz ve Hasta Degerlendirme Formlarinin standardize edilmesi igin
daha fazla efor sarf edildi. Dosyalarda hangi formlarin bulunmasi gerektigiyle ilgili bir liste hazirlandi. Hasta dosyasi, meslek gruplari dikkate alinarak listeye gére
seperatorlerle ayrildi ve seperatorler etiketlendi. FK onayi olmayan formlar sahadan toplandi.

4-Calisanlarin egitimi ve eksikliklere dikkat gekilmesi: Diizenli olarak gerceklestirilen hekim ve hemsire toplantilarinda analiz sonuglari, olumlu ve olumsuz kayit
ornekleri paylasiimaktadir. Yeni galisanlara oryantasyon programinda formlar ve dokiimantasyon egitimi verimektedir. KUH, hemsireye aninda geri bildirimde
bulunarak yerinde egitim saglamaktadir. Hekimlerin dokiimantasyonu, tibbi sekreter tarafindan takip edilerek tamamlatiimaktadir. Yeni yayimlanan dokimanlarla
ilgili tim caliganlara kalite departmani tarafindan emaille bilgilendirme yapilmaktadir.

Bulgular: Hekim ilk degerlendirmesinin 24 saat i¢inde dokiimante edilme orani %25'ten %70'e; Hemsire ilk degerlendirmesinin iki saat iginde dokiimante edilme
orani %82'den %98'e; Epikriz doldurma orani %25'ten %100'e; Hekim tarafindan dokiimante edilmesi gereken formlarin tamamlanma orani % 53'ten %76'ya
yiikselmistir.

Sonug:  Tibbi kayitlarin standardizasyonu; zamaninda dokiimantasyon, okunabilirlik ve eksiksizlik saglayarak hastane personeli arasindaki iletisimi gliglendirdi ve
bu sayede hastanin bakimi, bakima erigim ve sirekliligini desteklemistir. Dokiimantasyon konusunda hekim ve hemsirelerin davranigini degistirmek énemliydi;
siirekli ve gesitli egitimlerle yénetimin istikrarli yaklagim, ciddi bir iyilesme gortilmesini saglamigtir. lyilegtirme, parttime calisan ziyaretgi hekimlerde, staf hekimlere
oranla istenen seviyede gerceklesmemistir.

Veri analizinin ilgili birimler ve yoneticilerle paylagimi, hastanenin ig iletisim kiltiiriine ve sisteme olumlu katkida bulunmusgtur. iyilesme siirecine paydaglarin dahil
edilmesinin degisimin hizi ve klinik personelin katilimi iizerinde olumlu bir etkisi olmustur.

Kronik Hastaliklarda Teknoloji Kullanimi Ve Maliyet

Seyyal HACIBEKIROGLU, . .
Acibadem Saglik Hizmetleri, Ortadodu Is Gelistirme Direktord, Istanbul, Tirkiye

OzET
Konugmci Bu sunumda amacim; teknolojinin ézellikle saglikta inanilmaz gelismelerinden bahsedip, hem iilkemizde hem de diinyada kronik hastaliklarin getirmis oldugu mali
ve sosyal ylikten bahsedip, diyabet ve tansiyon igin gelistiriimis (aslinda bizzat iginde ve liderliginde rol aldigim) teletip teknolojisinden ve maliyet tarafindan
bahsedecegdim.
Sistemin nasil galistigini da ok kisa bir video ile gésterip, sunum (izerinde bir iki sayisal bilgiden de bahsetmeyi planliyorum.
Bir Asker Hastanesinde Kullanilan Elektronik Kayit Sisteminin Hemsirelerin Giinliik Galisma Faaliyetlerine Etkileri
ERDEM ilknur, o
T.S.K. Etimesgut Asker Hastanesi /Ankara / TURKIYE
OZET
AMAG: Bu calisma T.S.K. Etimesgut Asker Hastanesi'nde galisan askeri hemsirelerin kullandiklari elektronik kayit sisteminin, giinlik calisma faaliyetlerine olan
etkileri, bu sistemi kullanirken yasadiklari kolayliklarin ve zorluklarin dederlendiriimesi amaciyla yapiimistir..
YONTEM: Tanimlayici ve kesitsel tipte olan aragtirmanin evrenini Etimesgut Asker Hastanesinde calisan 60 hemsire olusturmaktadir. Bu hemsirelere, literatiir
bilgisi dogrultusunda arastirmaci tarafindan hazirlanan toplam 17 soruluk anket, yiiz yiize gdrisme yontemiyle toplanmistir. Veriler SPSS 15.00 programinda analiz
edilmistir.
BULGULAR: Hasta kayitlarinin olusturulmasi, gelistiriimesi ve/veya kalitesinin artirlmasi saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi calismalarina katkida bulunabilecek
Konusmac baslica konulardan biridir. Elektronik hasta kayitlari; sadlik hizmeti veren personelin saglik bakimi icin ihtiyag duyacagi verilere daha iyi ve daha hizli bir sekilde

ulagim, daha iyi kalitede veriler ve verileri gok yonli olarak sunma olanaklari saglamaktadir. Calismamiza katilan hemsirelerin %56'si bilgisayari hem evde hem is
yerinde kullandiklarini belirtmiglerdir. %67 si ise mesailerinin 3-5 saatini bu sistemi kullanarak gegirdiklerini ve %37’ si bu sistemin hatali uygulamalari (yanls ilag
uygulamas! gibi) engelledigini disiindigiini sdylemistir. Galismamiza katilan hemsirelerin %36's1 kullanilan elektronik kayit sisteminin doktor-hemsire-hasta
arasinda bilgi akisini sagladigini diigiinmektedir.

SONUG- ONERILER: Elektronik hasta kayitlari; saglik bakiminin sonuglarinin élgiilebilmesi igin gerekli Klinik verilere elektronik olarak ulagiimasini saglamaktadir.
Elektronik hasta kayitlari; maliyetleri diistrerek ve personelin verimliligini arttirarak saglik bakim kuruluslarinin etkililigini artirmaktadir. Ancak arastirma sonucunda
saglik calisanlarinin yaklasik olarak %37'si bilgi teknolojilerinin givenli hemsirelik uygulamalarinda yeterli olmadigini diistinmekte. Bu sonucun ¢alisanlarinin bilgi
teknolojilerini yeteri kadar bilmedikleri ve kullanamadiklarindan kaynaklandigi distinilmektedir. Bu nedenle hastane ydnetimlerinin bu eksikligi giderici egitim
programlari planlamalari énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik calisanlari, hasta kayt sistemleri, sadlikta bilgi teknolojileri




Panel 7.3

MUKEMMELLIK KULTUR0 OLUSTURULMASI

Oturum Dr. Adem SEZEN;
Bagkani Istanbul Bilim Universitesi, Tiirkiye
Hastane Galiganlarinin Meslek Gruplarina Gére Memnuniyet Diizeylerinin ve Hasta - Calisan Giivenligi Konusunda Bilgi Tutum Ve Davraniglarinin
Degerlendirilmesi
* YAMAK, Nevin
Ordu Universitesi Egitim Ve Arastirma Hastanesi, Ordu/Turkiye
OzET
AMAG : Bu arastirmanin amaci saglik kurumumuzda caliganlarin memnuniyet diizeylerini ve hasta ve galisan givenligi konusunda bilgi tutum ve davranislarini
arastirmak ve uygulamada mevcut olan ancak goriilemeyen aksakliklarin diizeltimesi igin 6nerilerde bulunmaktir.
YONTEM : 2013 yil EYLUL ayinda her meslek grubundan toplam 424 calisana Saglik Bakanligi standart anket soru seti kullanilarak yiz yiize anket uygulamasi
ile calisan memnuniyeti anketi yapilmigtir. Ilk béliimde demografik bilgilere yonelik 4 adet, ikinci bolimde saglik hizmeti veren kurulusumuzda calisanlarin
memnuniyet diizeylerini dlgmeye yonelik 12 adet ve Uglincii béliimde hasta ve calisan giivenligi konusu 4 adet ve toplamda 20 adet soru yoneltilmistir. Sorulardan
elde edilen veriler istatistik yontemlerden tanimlayici istatistikler (Descriptive Statistics) ile SPSS 17 programi ile analiz edilerek yorumlanmigtir.
BULGULAR:  Ankete % 52.86 oraninda katilim olmustur. Katiimeilarin %67.21'inin kadin %83.25'inin medeni durumu evli olan calisanlardan olusmaktadir. En
Konusmac fazla katilm % 54.80 oraninda idari hizmet grubunda calisan memurlar grubundan, en az katiim ise % 50 ile diger saglik lisansiyeri olarak gruplanan Eczaci,
s biyolog, psikolog, ¢ocuk gelisimi vb. grubundan olmustur. Meslek gruplarina gore en yiksek memnuniyet % 78.95 ile sirket calisanlari(temizlik, mutfak, bilgi islem,
glvenlik vb. sirket calisanlari ) grubunda bulunmustur. Memnuniyet siralamasinda 2. sirada % 76.75 ile hekim grubu ve 3. Sirada,% 75.30 ile diger saglik
calisanlari(laboratuvar teknisyeni, anestezi teknisyeni, radyoloji teknisyeni vb.) grubu olmustur. En diislik memnuniyet orani % 65.66 ile hemsire grubunda gikmistir.
Toplam ¢alisan memnuniyeti de % 75 olarak tespit edilmistir. Hasta ve ¢alisan giivenligine yénelik sorulara galisanlarin % 84 (i galistigi bélimle ilgili olmak tzere
son 6 ay icinde hasta ve galisan glivenligi ile ilgili egitim aldiklarini, % 83.5 ‘i son 6 ay iginde bir hizmet igi egitime katildiklarini,% 27.6'si hasta ve calisan givenligini
ihlal eden durumlarin raporlanmasi hakkinda bilgi aimadiklarini ifade etmislerdir. Calisanlarin % 25.9 ‘u Son 6 ay iginde fiziksel bir saldirya ugradiklarini ifade
etmisler fakat calisan giivenligi birimine ve komitesine bu konuda bu kadar gok bildirim olmamistir.
SONUG :  Meslek gruplarina gére en yiiksek memnuniyet % 78.95 ile sirket calisanlari(temizlik, mutfak, bilgi islem, givenlik vb. sirket calisanlari ) grubunda
bulunmustur. En diisik memnuniyet orani % 65.66 ile hemsire grubunda cikmistir. Calismamiz 6rmeklemini olusturan Ordu Universitesi egitim ve arastirma
hastanesinde hasta ve galisan giivenligi konusunda egitimlere katilimlarin artirilarak galisanlarin bu konuda tutum ve davranislarinin daha ileri seviyeye taginmasi,
calisanlar arasindaki memnuniyet diizeylerinin idareciler tarafindan gézlemlenmesi ve bu durumu negatif yénde etkileyebilecek olan aksakliklarda idarenin konulara
mudahil olmasi ve ¢oziimlemeler getirmesi, kurumsal memnuniyetin islerligini artirarak hastane imajini ve hastane verimliliginin(hasta tercihlerinin/geri déntislerin)
artacadi yoniinde pozitif bir etki yaratacadi kanisindayiz
Anahtar Kelimeler: Kurumsal memnuniyet, Hasta Glvenligi, Calisan Guvenligi
Calisan Personelin Kalite Galigmalari lle llgili Memnuniyet Durumu
DUMAN Ebru *- KILING Nevzat - KAYA Mehmet®
TKHK - Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, Ankara-Tirkiye
OzET
AMAG: Bu arastirma Kalite Yonetim Sistemi (KYS) galismalarinin, calisanlarin memnuniyeti zerine etkilerini belilemek ve elde edilen veriler dogrultusunda
uygulanabilir ve gercekgi sonuglara ulasilarak yeni éneriler gelistirmek igin yapiimistir.
GEREG VE YONTEM: Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan faydalanildi. Anket likert tarzi cevaplandirma sistemine gére uyarlanmistir.
Konugmaci Anketin i¢ tutarliig hesaplanmis (0.82) ve uygunlugu belilenmistir. Ankette calisanlarin demografik ve mesleki 6zelliklerine iliskin 5 adet soru, diger béliimlerde
ise calisanlarin memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik 45 adet soru farkli iki kategoriye ayrilarak yoneltilmistir. Arastirma bulgularina ait yiizdelik dagilimi
tanimlayici istatistik yontemleri ile anlamlilik diizeyleriise ANOVA testiile SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
SONUG: Calismamiza katilan calisanlarin gogunlugunu Kadinlar(%80), Hemsireler (%37), 26-33 yas grubundakiler(%44), yliksekokul mezunlari(%34.7) , 0-5 yil
arasi mesleki deneyimi olan(%88) kisilerden olusmaktadir. Arastirmada calisanlarin kalite galismalari ile ilgili kalite yonetim sisteminin uygulandigi isyeri ve kendi
yapmis olduklari is ile ilgili memnuniyet diizeyleri, mesleki durumlarina gore anlamlilik gdstermistir. p<0.05. Galisanlarin memnuniyet durumlari yapilan
degerlendirmeler sonrasinda pozitif yénde oldugu belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Kalite Yonetim Sistemi, Galisan Memnuniyeti,
Saglik Galisani Goziiyiiyle Hizmet Kalite Standartlarinin Etkinliginin Degerlendirilmesi
DOGAN MERIH Yeliz *, GUNGOR Pinar *, YASAR KOCABEY Meryem*, ALIOGULLARI Aysegiil *, EMUCE Gigdem *, EKSAN Hiilya *, GZDEM Sebnem *
* Zeynep Kamil Kadin Ve Gocuk Hastaliklar! Egitim Ve Arastirma Hastanesi, Ttirkiye
Konusmaci

OzET

AMAG: Hizmet Kalite Standartlari, saglik hizmet sunumunda ortak dil olusturmayi, éziinde hasta ve galisan memnuniyetini arttirmay| ve daha giivenli saglik
ortamlarini olusturmay hedefleyen ayrica hasta ve galisan giivenligi uygulamalari temelinde olusturulan standartlardir.

Galismamiz bu denli kapsamli ve sistematik standartlarin, bélimler bazinda olusturulmus kriterlerinin saglik calisanlari tarafindan olumiu ve olumsuz ydnlerinin
degerlendirilmesini, iyilestirici 6nerilerin belilenmesini saglamak amaciyla gergeklestirilmistir.




YONTEM: Galismamiz, 2012 yili igerisinde bir 6zel dal egitim ve arastirma hastanesinde Hizmet Kalite Standartlari ve bu ydnde gerceklestirilen denetimlere
yonelik sadlik calisanlarinin gortslerini belilemek amaciyla tanimlayici olarak yiritliimustir. Arastirmanin 6rneklemini, arastirmaya katiimayi kabul eden ve
Hizmet Kalite Standartlari geregince tim béliimleri karsilayan 29 saglik calisani olugturmustur.

Veriler arastirmacilar tarafindan olusturulan anket formunun yine alanda yetkin arastirmacilar tarafindan katiimcilarla birebir yapilan kapsamli odak grup
goriismesi sonrasinda doldurulmasi ile toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS programi ile ylizdelik olarak degerlendirilmistir.

BULGULAR: Arastirma kapsamina alinan saglik galisanlarinin %30.6'sinin 30-35 yas gurubunda yer aldi§i, %79.3'lnln lisans ve (zeri egitim aldi§i
belilenmistir. Katiimeilarin %72,4'ii hasta guvenligini saglik hizmetlerinin kisilere verecegi zarari 6nlemek ve ayni oranda galisan givenligini, calisanlara
gelebilecek zarari dnlemek olarak tanimladiklari saptanmistir.

Katilimcilarin galistiklari birimlerin kriterlerine yonelik, spesifik analizlerinin ortak yonleri degerlendirildiginde; hizmet kalite standartlarinin olumlu ydnleri icerisinde,
ortak dil olusturdu, standartlarin olusturulmasini sagladi, hasta ve galisan givenligi uygulamalarinin sekillenmesini ve kullanimasini sagladi, risk oranlarinin
azaltiimasini, énleyici uygulamalarin aktiflesmesi saglandi, saglik alanina ydnelik etkin bir dederlendirme ortami olusturuldu, kayit givenligi saglandi ifadelerinin
agrilikl yer aldigi saptanmistir. Hizmet Kalite Standartlarinin olumsuz yonleri arasinda ise gok benzer ve tekrarli kayitlarin olusturulmasi bu nedenle zaman
yoénetiminde aksama, denetimler sirasinda sadece belirli meslek gruplarina (hemsire agirlikli) yonelik denetimlerin gerceklestiriimesi bu nedenle standartlarin tiim
meslek gruplarinca benimsenme oraninin azalmasi, fazla maliyet oranlari, denetimler sonrasinda bazi kriterlere yonelik yasanan sikintilarla ile ilgili geribildirim
mekanizmasinin aktif hale donistirilmemesi, standartlarin iyilestiriimesi igin calisanlarin gérislerinin alinmamasi gibi ifadeler yer almigtir.

SONUGC : Saglik calisanlarinin Hizmet Kalite Standartlari uygulamalarini degerlendirmek icin verdikleri puanlarin dagiimina baktigimizda, %75,3 oraniyla
uygulamalarin etkinligini iyi olarak nitelendirmisler ve uygulamalara ait memnuniyetlerini ifade etmislerdir.
Calismamizda, saglik calisanlarinin Hizmet Kalite Standartlar konusunda bilgi seviyelerinin yeterli oldugu saptanmigtir.

ANAHTAR KELIMELER: Hizmet Kalite Standartiari, Saglik Calisanlari, Degerlendirme

Konusmaci

Bir Asker Hastanesinde Galisan Hemsgirelerin Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Faktorler

CEVIRME Gilgin, o
T.S.K. Etimesgut Asker Hastanesi /Ankara / TURKIYE

OzET
AMAG: T.S.K. Etimesgut Asker Hastanesi'nde galisan askeri hemsirelerin motivasyon diizeylerini etkileyen faktorlerin degerlendirimesi amaglanmigtir.

YONTEM: Tanimlayici ve kesitsel tipte olan aragtirmanin evrenini Etimesgut Asker Hastanesinde galisan 56 hemsire olugturmaktadir. Bu hemsirelere, literatir bilgisi
dogrultusunda arastirmacilar tarafindan hazirlanan toplam 24 soruluk anket, yiiz yiize gérisme ydntemiyle toplanmistir. Anket askeri hemsirelerin sosyo-demografik
oOzellikleri, calisma kosullari ve motivasyonlarini etkileyebilecek durumlari sorgulamaktadir. Veriler SPSS 15.00 programinda analiz edilmistir.

BULGULAR: Calismaya katilan hemsirelerin % 60,24'G 36-45 yas grubunda, %70,45'i

lisans mezunu, % 55,26'sinin 11-15 yil arasinda calisma deneyimi vardi. Hemsirelerin %77,25'i meslegdini sevdigini ancak %46.67'sinin bazi zamanlarda meslegini
degistirmeyi diislindigini gordik. Yine % 78.20si yaptidi isin 6nemli oldudunu disiindiigiinii ifade etti. Hemsireler mesleklerini tanimlarken temelinde ekip
calismasinin oldugunu 6nemle vurgulamaktadirlar. Ancak galisma ortaminda hemsirelerin % 45.60't bagimsiz karar veremediklerini, sebebinin de uygulama
sirasinda sorun yasamalari oldugunu ifade etmislerdir. Yine hemgirelerin %86.74'0 aylik gelirlerini yetersiz oldugunu sdylerken, doner sermayeden pay
alamamalarinin motivasyon diizeylerini olumsuz etkiledigini sdylemislerdir.

SONUG- ONERILER: Saglik alaninda calisanlarla ilgili yasam kalitesi ve motivasyon iizerinde yapilmis ok fazla arastirma vardir. Bu kadar gok sayida arastirma
yapilmasinin nedenleri arasinda saglik ¢alisanlarinin yogun is yiikd, saglik hizmetindeki yetersizlikler, personelin dengesiz dagilimi, adil dagitiimayan déner sermaye
6demeleri sayilabilir. Sadlik galisanlarinin is ve yasam kalitelerinin yiiksek olmasi onlari daha mutlu bireyler haline dénlstireceginden dolay, hata yapma,
dikkatsizlik, isteksizlik gibi sorunlar ortadan kalkacagindan daha kaliteli hizmet alinabilecektir. Sonug olarak baktigimizda en 6nemli motivasyon kaybi sebebinin
ekonomik sebepler oldugu gériilmustir. Daha etkin ve adil déner sermaye dagilimi, ddillerin maddi kaynakli olmasi hemsirelerin motivasyon diizeylerini artirmada
o6nemli 6lgtde rol alacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, motivasyon, yasam kalitesi

Kapanig
Oturumu

Prof. Dr. Seval AKGUN, )
Kongre Baskani, Baskent Universitesi Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluslari Kalite Koordinatord, Is Saghigi Giivenligi ve Cevre Birimleri Direktor, Saglik
Akademisyenleri Demnegi Baskani, Tiirkiye

Prof. Dr. Martin RUSNAK,
Kongre Eg-Bagkani, Uluslararasi Nerotravma Aragtirma Organizasyonu Direkt6rl, Avusturya
Saglik ve Sosyal Hizmetler Fakiiltesi, Halk Sagligi Bolim Bagkani, Trnava Universitesi, Slovakya




POSTER SUNUMLAR

Saglik Bakanligina Bagh 12 Cidde Hastanesi’nde Enfeksiyon Onlenmesi Ve Kontrolu Programi

Tashkandy Nidal, MD,
IPC Direktori, Cidde,Suudi Arabistan

75. Yil Agiz Ve Dis Saglgi Hastanesi Evde Agiz Ve Dis Saghgi Hizmetleri

Tezel Adnan, Karaoglanoglu Serpil, Karakus Ayseqiil, Kayagetin Giilay,Erdem Giilgiin, Cetintas Seyda
T.C. Saglik Bakanligi Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu 1. Bdlge Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi 75.Y1l Agiz Ve Dis Sagligi Hastanesi

OzeT

AMAGLAR: Evde saglik hizmetlerinde amag;ihtiyaci olan bireylere evlerinde ve aile ortaminda etkin, verimli, giiler yiizlii ve insan merkezli saglik hizmeti sunmaktir. Bu
calismanin amaci; 2013 yilinda hastanemiz tarafindan yapilan evde agiz ve dis sagligi hizmeti kapsamindaki calismalari anlatmaktir.

YONTEM: 75. Yil Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi Evde Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri yeni calisma prosedirii ile 2013 yilindan itibaren 2 dishekimi, 2 hemsire, 2 protez teknisyeni
ve 2 sof6r den olugan yeni ekibi ve ekipmanlari ile ihtiyaci olan hastalara evde agiz ve dis sagligi hizmeti verildi ve verilen hizmetlerin kayit altina alinarak istatistiksel sonuglari
elde edildi.

BULGULAR: 2012 yilinda 17 hasta, 2013 yilinda 197 hasta ziyaret edilmistir. 2013 yilinda a§iz ve dis saghigi hizmetleri kapsaminda ziyaret edilen tim hastalarin bakimini
Ustlenen bireylere, aile fertlerine ve kooperasyon kurulabilen hastalarimiza agiz ve dis bakimi kapsaminda dis firgalama, agiz hijyeni, yardimei agiz gargarasi ile agiz bakimi
konularinda egitimler verildi.

2013 yilinda ziyaret edilen hastalarimizin cinsiyet ve yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde hastalarimizin %59 unu kadinlar, %41’ ini erkekler olusturmaktadir. Hizmet
verilen hastalarimizin %31’ si 0-18 yas, %11'i 19-45 yas, %37’ si 66-85 yas, %7'si 46-65 yas,

%14'l 86 yas Uzeri hastalardir. Yapilan tedaviler incelendiginde oral hijyen egitimi (197 hasta) detertraj (2 hasta, 8 ¢ene) yerel flour uygulamasi (2 hasta, 8 gene) total protez (20
parca), bélimli protez (9 parga), krose ilavesi (1 parga), protez besleme (6 parga), protez tamiri (3 parca), sabit protez simantasyon islemi (3 dis), dis ¢ekimi (4 dis), atravmatik
restoratif tedavi (3 dig), gnatoloji muayanesi (TME eklem kas muayenesi, 2 hasta) okliizal agindirma (29 dis) oldugu izlenmistir. Evde agiz ve dis sagligi hizmetleri kapsaminda
2013 yilinda igin basvuran hastalarin cogunlugunun dissizlik kaynakli beslenme ve fonksiyon bozuklugu yasayan hastalar oldugu ve dis tedavilerinin % 30 unu hareketli
protezlerin olusturdugu tespit edildi.

SONUG: Evde adiz ve dis sagligi hizmetleri sayesinde bu tir hastalarin dis tedavilerine ulagabilme imkanlari olmus,engelli ve hareket kisitili§i olan bireylerde verilen oral hijyen
egitimi ve tedaviler kisilerin hayata olan bakis agilarini pozitif ydnde degistirmistir. Evde adiz ve dis sadligi hizmetlerinde protez yapilarak oral beslenme yapabilmesi saglanan
hastalarin beslenme ve diger fonksiyonlari yerine getirilmis olur. Koruyucu dishekimliginde yapilan galismalar ile de ¢tiriik olusumunun azaltiimasi, oral hijyen egitimleri ile dis ve
diseti sagligi idamesi saglanir.

Bir Ozel Hastanede Hasta Taburcu Siirecinin Yalinlagtiriimasi
OZTURK Birsen1, BAGCI Osman1, OZYARAL Oguz2, MURAT Naci3,
1. Medicalpark Hastanesi, Samsun Tuirkiye

2. Yeni Yiizyil Universitesi, Istanbul Tirkiye

3. Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun Tiirkiye

OZET

Saglik sektoriinde hasta haklarinin 6ne gikariimasi ve tiketici beklentilerinin artmasi saglik hizmetini sorgulanir konuma getirmistir. Kaliteden 6diin vermeden disik maliyetle
hizmet Uretmek isletmeler igin zorunluluktur. Sektdrde giderek artan siki rekabetle birlikte maliyet etkin uygulama arayisi bu durumu desteklemektedir.

isletmeler; ¢oziim odakli hizmet iireterek kaliteyi, personel devir hizi ve etkin malzeme kontrolii saglayarak verimliligi, zaman ve siiregleri yoneterek hasta giivenligini ve galisan
memnuniyetini artirmayi saglayabilirler.

isletmeciler biiyik sermaye yatirmlariyla hizmete sunduklari saglik alanlarinda Gstlendikleri yiiksek maliyetleri azaltabilmek igin bilinen tasarruf ve kontrol mekanizmalar diginda
farkl bir bakis agisina ihtiyag duymaktadirlar. Yalin hizmet yonetimi; israfi kontrol altina almak, yapilan isi standart hale getirmek, is akisini engelleyen durumlari tespit etmek,
Uretimde olusan hatalara ¢oziimsel yaklagsmaktir.

Liderlerin yalin yénetim uygulamalarina olan inanci isletmeler igin iyi bir firsat olabilir. Hizmet kalitesi ve gtivenligini artirma, maliyeti iyilestirme, calisan memnuniyetini artirma
yoniinde ¢dziimsel katki sadlayabilir. Yalin yénetim uygulamasi, hastanelerde her zaman ¢ozillmesi gereken bir sorun ve giderimesi gereken bir israfin varligini kabul etmektir.
Sonugta, yalin yonetim uygulamasina uyum gésteren isletmeler her durumda rakiplerinden daha iyi durumda olacaklardir.

Anahtar Kelime: Hasta taburcu stireci, yalin yénetim

Arastirma Ve Uygulama Hastanesinde Galisan Hemsirelerin Hasta Haklari Konusuna Bakis Agilarinin Degerlendirilmesi

Delikkaya Ciftci Deniz, Dikici Aylin*
Afyon Kocatepe Universitesi, Tip Fakiiltesi, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon AD, Afyonkarahisar, Tirkiye
*Afyon Devlet Hastanesi, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Klinigi, Afyonkarahisar, Tirkiye

OzET

AMAG : Hasta haklari, saglik hizmetlerinden yararlanan kisilerin sadlik hizmeti veren kurumlar ve saglik personeli ile etkilesiminde sahip oldugu haklar olarak tanimlanir. Temel
insan haklarindan birisidir. Hastalar genellikle haklariyla ilgili bilgi sahibi olmadiklarindan bu konuda bir rehbere ihtiyag duyarlar. Bundan dolayi sadlik galisanlarina hasta haklari
konusunda 6nemli gorevler diismektedir. Bizim bu calismadaki amacimiz hastalarla birebir ilgilenen hemsirelerimizin hasta haklari konusuna bakis agisini degerlendirmek ve bu
konudaki bilgi diizeylerini dlgmekir.

YONTEM :  Afyon Kocatepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde galisan hemsirelere “Hasta Haklari Yonetmeligi” temel alinarak hazirlanan 2 béliimden olusan anket sorulari
yéneltildi. ilk bélim demografik bilgilerden, ikinci boliim ise hasta haklari ile ilgili “Saglik Hizmetlerinden Faydalanma, Saglik Durumu ile ilgili Bilgi Alma Hakki, Hasta Haklarinin
Korunmasi, Hasta Rizas|, Tibbi Aragtirmalarda Riza” konularinda bilgi diizeyini 6igen ve dogru veya yanlis seklinde cevaplanan toplamda 25 sorudan olugmaktaydi.

BULGULAR : Galismaya 91 dahili bolimlerde, 92 cerrahi bolimlerde galisan toplam 183 hemsire katilmistir. Hemsirelerin tamamina yakini (n=178) hasta haklari kavrami ile daha
once karsilagsmistir. Hemsirelerin %65'i bu kavramdan ilk kez okul disinda haberdar olmustur, %47’si hasta haklari konusunda egitim almistir ve % 38,8'i ise hemsire kendisini bu
konuda yeterli bulmaktadir. En fazla dogru yanit “Saglik Hizmetlerinden Faydalanma Hakki” basligindaki sorulara verilirken, en gok yanlis yanit ise “Tibbi Arastirmalarda Riza”
basli§indaki sorulara verilmistir.

SONUG:  Bu galismadan elde ettigimiz bulgulara gore, hemsirelerin bilylik cogunlugu mezuniyet dncesi ve meslek hayatlarinda hasta haklari konusunda sistematik ve nitelikli bir
egitim almamigtir. Hasta haklari kavrami ile baska alanlarda karsilasmislardir.

Ancak dnemli bir kismi egitim almaya isteklidir.




Sonug olarak Afyon Kocatepe Universitesinde galisan hemsirelerin bu konuda bilgi tutum ve davraniglari olumludur. Tibbi aragtirmalarda riza basligindaki yanlis cevap oraninin gok
olmasinin nedeni bu konuda gok gdrev almadiklarina baglanmistir.

Son yillarda kaliteli saglik hizmetinin sunulmasinin amaglanmasi ve bu konunun saglik arastirmalarinda giindem olmasi nedeniyle hasta ve yakinlarina, saglik ¢alisanlarina yonelik
calismalar yiritilmelidir,

Merzifon Kara Mustafa Paga Devlet Hastanesi El Hijyeni Uyumu Galismasi

Isil Deniz Aliravel1, Zileyha Unlii2,Sema KAYAS3, F.Riya Akbulut4, Emrah Hizarbas5

1.Enfeksiyon hastaliklari ve Klinik mikrobiyoloji uzmani, 2.Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi, 3.Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirl
4 Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi, 5.Kalite birim sorumlusu ( Tibbi Sekreter )

Merzifon Kara Mustafa Paga Devlet Hastanesi, Amasya, Tiirkiye

OzET

AMAG: El hijyeni hastane kaynakli enfeksiyonlarin kontroliinde en etkili, en basit yontemdir. Bilindigi gibi bu enfeksiyonlarin %40-50'den fazlasi el hijyeni ile 6nlenebilir. Bu
calismanin amaci; Merzifon Kara Mustafa Pasa Devlet Hastanesinde, el hijyeni uyumunu olumsuz yonde etkileyen nedenleri tespit etmek ve bu tespit edilen olumsuz nedenleri
ortadan kaldirmak icin el hijyeni uyumuna yonelik galismalar planiamak ve uygulamaktir.

GEREG-YONTEM: 2011 yili 1.dénem Kara Mustafa Pasa Devlet Hastanesi her biri acil servis, dahili klinikler, cerrahi Klinikler ve yogun bakim servislerinde gérev yapan 15’ er saglik
personeline diyaliz servisinde gorevli 8 saglik personeline 6nceden haber verilerek el hijyeni denetimi yapildi. Veriler ¢alisma formuna islenerek, birim ve unvan bazinda analizi
yapildi. Veri sonuglari birim bazinda; diyaliz servisinde %67.5; cerrahi kliniklerde %21.1, dahili kliniklerde %17.5, yodun bakimda %16.9, acil serviste%2.7 ve unvan bazinda,
hemsirelerde %23, doktorlarda %19.7,diger saglik bakim personelinde %19.2 ve sadlik memurlarinda %14.3,olarak raporlandi. Uyumu olumsuz etkileyen nedenleri tespit etmek ve
uyumu arttirmaya yonelik calismalari planlamak amaci ile denetiemeden hemen sonra anket uygulandi.

BULGULAR: Anket sonuglari ¢alisma formuna islendi ve analiz edildi. EI hijyenine uyumsuzlugun nedenleri arasinda en yiksek oran olarak%>52 ile el hijyeni igin kullanilan mevcut
Urdnlerin cilt irritasyonuna sebep olmasi gésterildi. Diger nedenler;%24 ile el hijyeni icin gerekli malzemeye ulasmanin zorlugu,%9 aliskaniigin olmayisi, %1 el hijyeni dneminin
farkinda olmama, %0,03 kisisel olarak tercih etmeme olarak analiz edildi. Analiz sonuglari degerlendirildikten sonra kullanimda olan mevcut el hijyeni triinleri gézden gegirildi. Alkol
bazli el antiseptiginin dermatolojik agidan bagimsiz laboratuar galigmalari tekrar incelendi ve degerlendirildi. Kullaniimakta olan deterjan ierikli sabun kalitesini yikseltmek amaci ile
irritasyon calismalari dermatolojik testleri yapiimis medikal sabun alindi ve personelin kullanima sunuldu.

SONUG: Nonallerjik sabunun kullanimindan ve yapilan egitimlerden iki ay sonra denetim tekrarland. Birim bazinda el hijyeni uyumu cerrahi kliniklerde %21.1'den %50'ye, dahili
kliniklerde %17.5'ten %45.9'a, yogun bakimda %16.9'dan %43.8'e, acil serviste%2.7'den %16.5'e ylkseldi. Diyaliz servisinde oran ayni kaldi. Unvan bazinda en yiiksek uyum %55
ile saglik memuru grubunda izlendi. El hijyeni uyumu doktorlarda %19.7'den %23'e, hemsirelerde %23'ten %50,7'ye, diger saglik bakim personelinde %19.2'den %22.5'e yiikseldi.
Sonug olarak el hijyenine uyumu arttirmak amaciyla yapilan anketlerin mevcut sorunlan tespit ettigi ve ihtiyag duyulan degisikliklerin yapiimasina onciiliik ettigi gorildi. Egitimle
desteklenen bu degisikliklerin yapiimasinin personel motivasyonunu da olumlu yénde etkiledigi gorildi.

Bir Asker Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Kigisel Koruyucu Malzeme Kullanimi Bilgi Diizeyleri

Ceylan Ahmet Cemil , Glindogdu Bilge
Simak Asker Hastanesi/SIRNAK

OzET
Amag: Bu galisma bir asker hastanesinde gorevli olan hemsirelerin kisisel koruyucu malzeme kullanim bilgi diizeylerini belilemek amaciyla yapildi.

Gereg-Yontem: Hemgirelerin kisisel koruyucu malzeme kullanimi bilgi diizeylerini belilemek amaciyla tanimlayici tipte olan calisma Subat-Mart 2012 tarihlerinde uygulandi.
Galismada evren 92 kisi olup gondillii olan 55 kisi calismaya alindi. Veriler SPSS 16,0 programinda istatistiksel olarak degerlendirildi.

Bulgular: Hemsirelerin sosyo-demografik ézelliklerine bakildiginda %65,3'intin 30 yas (izerinde, %65,4'linin lisans mezunu, %78 ,5'inin 15 yil dstii ¢alistigi belirlendi. Hemgirelerin
koruyucu malzeme kullanimi incelendiginde hasta ile konusma uygulamasinda tliminin higbir malzeme kullanimamasi gerektigini, viicut sivilarina temas edilmeyen hasta
muayenesine %55'inin el yikamanin yeterli oldugunu belirttikleri bulundu. Viicut sivilarina temas edilen hasta muayenesi (%62,9), kan alinmasi (%85,1), arter katater (%62,9),
periferik (%77,7) ve santral (%51,8) vendz katater takilmasi, entiibasyon (%62,9), kirli camasir-cople temas (%33,3), enjeksiyon uygulamasi (%70,3), ilag hazirlama (%44,4),
aspirasyon (%48,1), invaziv kardiyoloji ve radyoloji uygulamalarinda (%40,7) el yikama ve eldiven kullaniimasini gerektigini ifade ettikleri saptand. Viicut bakiminda ise %48,1 orani
ile eldiven, el yikama ve énliik kullaniimasi gerektigini belirtikleri bulundu. Meslekte galisma yili 5-10 yil arasinda ve yiiksek lisans mezunu olanlarin bilgi puani istatistiksel olarak
anlamlilik derecesinde saptandi (p<0.005).

Sonug: Hemsirelerinin kisisel koruyucu malzeme kullaniminda bilgi diizeylerinin arter ve santral vendz katater takilmasi, entiibasyon, invaziv kardiyoloji ve radyoloji uygulamalari ve
ilag hazirlama uygulamalarinda yetersiz oldugu ve yanlis malzeme kullanimini tercih ettigi saptanip bu konularda hizmet igi egitim planlanmasi onerildi.

Anahtar Kelimeler: kisisel koruyucu malzeme, invaziv iglemler

Aydinlatilmig Onam Igin Yenilikgi Bir Yaklagim :Enjeksiyon Uygulamalari Ornegi

Sabri SIMSEK1, Cenk KILIG2, ,Fatih ORHAN3

1 Eskisehir Asker Hastanesi, Eskisehir, Ttrkiye

2 Dog.Dr., GATA, Anatomi Anabilim Dali, Ankara, Tiirkiye
3 Ogretim Gorevlisi, GATA SAMYO, Ankara, Tiirkiye

Tip etiginin temel ilkelerinden olan 6zerklik ilkesine dayanan “aydinlatiimis onam”, hastanin kendisine uygulanacak herhangi bir tibbi isleme onay verebilmesi ya da reddedebilmesi
icin yeterince bilgilendirilmesi, aldigi bilgi lizerine diistinmesi, 6zglr segimine dayali kararini vermesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu streg igerisinde; uygulanacak yontemlerin
niteligi, beklenen yararlari, olasi yan etkileri, diger tani ve tedavi segenekleri ve bunlarin 6zellikleri hastaya anlatiimalidir. Bu islem yapilirken bilgilerin sade ve anlasilir bir dil ile
aciklanmasi, bunlarin hasta tarafindan anlasilmasi, hastanin goniillii olmasi ve onam verme yeterliginin olmasi gerekir.

Ulkemizde 6zellikle son yillarda yasal bazi zorunluluklar, malpraktis vakalar, kalite, akreditasyon ve hasta giivenligi alaninda yapilan calismalarin da ivmesiyle aydinlatiimis onam
konusundaki farkindalik diizeyi oldukga artmistir. Ancak, paternalistik yaklasiminin yerini 6zerklik yaklagiminin almasi, bilgi asimetrisinin azalmasi ve saglik okuryazarlik diizeyinin
artmasiyla birlikte onam konusunda da yenilikgi bazi yaklagimlara ihtiyag oldugu disiintimektedir.

Bu calismanin amaci, enjeksiyon uygulamalari igin hasta ve/veya yakinlarina imzalatilan onam belgesinin bazi gizimlerle desteklenmesidir. Bu uygulamayla, hasta hazir
bulunusludu, bilgi diizeyi ve yapilacak islemi kavrama diizeylerinin artacadi degerlendiriimektedir.

Anahtar Kelimeler: Aydinlatimig Onam, Etik, Hasta Guvenligi, Enjeksiyon




Hastane Galisanlarinin Kalite Ve Akreditasyon Faaliyetlerine Bakisi: Karsilastirmali Bir Analiz

Selahattin AKY(Z, )
Mevki Asker Hastanesi, Ankara, TURKIYE

OzET

Giiniimiiz saglik sisteminde rekabet avantaj elde etmek isteyen her bir saglik isletmesi igin kalite ve akreditasyon galismalarinin énemi her gegen giin artmaktadir. Bu alismalari
saglik calisanlarinin bakis agisiyla degerlendirerek kurum kiltiriine gevirmek gok dnemlidir. Bu gergevede hazirlanan bu galisma ile galisanlar agisindan kalite ve akreditasyon
faaliyetierini degerlendirmek amaglanmigtir.

Oncelikle ilgili alan yazin incelenerek, llkemiz hastanelerinde konu ile ilgili yapiimis ¢alismalarin ierik analizleri ortaya konulmustur. Arastirma akredite bir 6zel hastaneyi, Saglik
Bakanligi Kamu Hastanesini ve Asker Hastanesini kapsayacak sekilde li¢ merkezde gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS
15) veri tabaninda degerlendirilmistir.

Galisma sonucunda, akredite 6zel hastane galisanlarinin kalite ve akreditasyon faaliyetleri konusunda yliksek diizeyde bilgi sahibi olduklari ( X :3,65); Saglik Bakanligi Devlet
Hastanesi galisanlarinin Ust ydnetim tarafindan kalite ve akreditasyon faaliyetlerine katiimaya tesvik edildigi ( X :3,06); ve Asker Hastanesi'nde kalite galismalarinin hastanenin

rekabet giiclini artiracaginin degerlendirildigi ( X :3,28) yoniinde bulgulara ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Akreditasyon, Hastane, Performans.

Hasta Giivenligi igin Dezenfeksiyon Ve Sterilizasyon

TAY, Murat,* ARSLANOGLU, Ali** )
*GATA Haydarpasa Egitim Hastanesi, Istanbul, Ttirkiye,
**Golclk Asker Hastanesi, Kocaeli, Ttirkiye

Ozet

Girig: Bilgi cag! ile birlikte yonetim literatiriine birgok kavram girmistir. Bunlarin baginda Toplam Kalite Yonetimi gelmektedir. Tiim sektorleri saran bu kavram saglik hizmetleri
alanina da hizli bir sekilde entegre olmustur. Artik hastaneler igin kalite vazgegcilmez bir kavramdir. Saglik hizmetlerindeki kalitenin parametrelerinden birisi de hasta givenligidir.
Hasta glvenliginin gdstergelerinden olan hastane enfeksiyonlarinin énlenmesi hastane igin olmazsa olmazlari arasindadir. Hastane enfeksiyonlarinin 6nlenmesi icin kullanilan
malzeme ve aletlerin ok iyi temizlenmesi, dezenfekte edilmesi ve sterilizasyonunun yapiimasi gerekmektedir.

Amag: Bu galismadaki amag hasta givenligi icin hastanelerdeki dezenfeksiyon ve sterilizasyon hizmetlerinin 6nemini ortaya koyabilmektir.

Bulgular: Hastane enfeksiyonlari artik bir malpraktis olarak kabul edilmektedir. Hastane enfeksiyonlari igin sigorta sirketleri 6deme yapmamaktadir. Diinyadaki birgok kalite
standartlarina ve Saglik Bakanli§i hizmet kalite hizmetlerine gére hastane enfeksiyonlari dnlenmelidir. Hastane enfeksiyonlarinda hedef % 0 olarak belirlenmelidir. Hastane
enfeksiyonlari dnleyerek hem hastane giivenligini saglamak hem de calisan giivenligini saglamak tiim hastanelerin gérevleri arasindadir. Enfeksiyonlarin énlenmesi dezenfeksiyon
ve sterilizasyon siirecinin ok iyi yonetiimesi gerekmektedir. Bu stireglerde alet ve malzemelerin hazirlanmasi, paketlenmesi, steril edilmesi, sterile edilmis malzemelerin korunmasi,
taginmasi, indikatdrlerle takip edilmesi ve hastaya kullaniimasi gok énemlidir. Bu siireglerde yapilacak bir hata hasta givenligi icin gok biiylik tehdit olugturmaktadir.

Sonug: Hasta giivenligi igin; dezenfeksiyon ve sterilizasyon stireclerinin her asamasi kontrol altinda tutulmalidir. Her asamada stireclerin dogruludu kullanicilar tarafindan teyit
edilmeli ve kayt altina alinmalidir. Prosedir ve talimatlara uygun olarak dezenfekte ve steril edilmeyen higbir malzeme kullaniimamalidir.

Anahtar kelimeler; Hasta Giivenli§i, Dezenfeksiyon, Sterilizasyon

Kaynaklar
. GUVEN, R, “Dezenfeksiyon ve sterilizasyon uygulamalarinda hasta giivenligi kavramr’. 5. Ulusal Sterilizasyon Dezenfeksiyon Kongresi, 4-8 Nisan 2007, DAS, Antalya.
. S.B. Hastane hizmet kalite standartlari, Ankara, 2011
. ERBIL, H, “Hasta giivenliginde sterilizasyon islemlerinin 6nemi” . 1. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi, 19-21 mart 2009, S.B., Antalya.

Radyoloji Hizmetlerinde Risk Yonetimi Tabanli I¢ Kontrol

*KECELI, Serdal, Kasimpasa Asker Hastanesi HHO.BBM.ASM, istanbul, Tiirkiye
** ARSL_ANOGLU Ali, Golclik Asker_Hastanesi, lzmit, TiJrkiye
**DEMIR Ali Osman, ****Uzm. Dr. Izmir Asker Hastanesi, lzmir, Tirkiye

OzET

AMAG:  Bu calismadaki amacimiz; tiim diinyada kabul gérmiis olan COSO (Committee of Sponsoring Organizations)nun yapmis oldudu i¢ Kontrol Piramidini Radyoloji
servislerinde uygulayarak; riskin en aza indirilmesi dolayisi ile hasta ve caligan giivenliginin maksimize edilmesi amaglanmistir.

YONTEM: Bu calismada konu ile ilgili kaynaklarin taranarak yazinsal bir galisma olusturulmustur.

BULGULAR: Giiniimiiziin gagdas yénetim yaklagimlarinda karsimiza gikan yadsinamaz tek gercek INSAN gercegidir. Insan sagligina verilen gelismislik géstergesidir. insanin
oldudu her yerde de riskin bulunmamasi distiniilemez. Burada karsimiza gikan olgu ise; bu riskin iyi yénetiimesi ve minimum seviyelere indirilmesi olmaktadir. COSQO’ nun
hazirlamis oldugu bu modeli uygulayarak, hedeflerimize ulasmamizda bize yardimei olacadi disiinilmektedir.

SONUG: Sonug olarak; insan sagligi; her zaman ve her devirde énemini giderek artirmaktadir. Ayni zamanda gelismisligin bir gostergesidir. Bu gelismelere paralel olarak kontrol,
denetim, i kontrol ve i¢ denetim kavramlari da her gegen giin yerini yiikseltmektedir. Ig Kontrol Piramidi sadece saglik alaninda degil, diger biittin sektdrlerde de diistiniilip
uygulamaya alinacak olursa fayda saglayacadi diistinilmektedir. Risk her ortamda az veya ok bulunmaktadir. Eger s6z konusu insan sagdligi ise dnem derecesi iist seviyede
olmaktadir. (Merhume) Emine KULAN*lar bizim igin her zaman énemlidir...

*Bakirkdy Devlet Hastanesinde Radyoloji Servisinde, cocugunun skolyoz tetkiki gekimi esnasinda vefat eden anne.




Transkiiltiirel Hemsgirelik Bakimi Ve Kalite-Olgu Sunumu 1-

KAYA, Deniz; ZIL, qucu; TOMBUL, Ayse
Amerikan Hastanesi, Istanbul, Tirkiye

AMAG : Transkiiltirel hemgirelik bakimi farkli kiiltir gruplarinin gereksinimlerine duyarlilikla verilen hemsgirelik bakimidir. Hastaligin ve saghgin duyusal, sosyal, manevi,
davranigsal boyutlarina dikkat gektigi icin 6nemlidir. Bireylerin bakim alma, hizmeti talep etme, tedaviye uyum siireglerine yon verir. Etkin ve kaliteli hemsirelik bakimi igin olmazsa
olmazdir. Bu galismada transkiiltirel hemsirelik bakimini tartismayi amagliyoruz.

OLGU : 44 yasindaki erkek hasta 2 aydir gittikge artan basagrisi sikayeti ile hastanemizin acil servisine bagvurmustur. Geldiginde biling acik, koopere, Isik refleksi bilateral
pozirtif, motor ve his kusuru yok. Cekilen kranial MR ve bir hafta dnce ki MR anjio tetkiklerinde beyin sapi ve ventrikiillere basi yapan kitle tespit edilmistir. Subtotal kitle rezeksiyonu
sonrasi genel yogun bakima kabul edilmistir. Geldiginde entlibe, sedatize olan hastada spontan ventilasyonu sirdiirmede yetersizilik, etkisiz hava yolu temizligi, aspirasyon riski
meveuttur. Akciger sesleri degerlendirilip sPO2>%95 tutularak, kan gazi takipleri yapilmis ve liizum hali aspire edilmistir. Uyandirilarak 4 saat iginde extiibe edilmistir. Extiibasyon
sonras! etkisiz solunum driintiisii vardir, hastanin oksijeni nebul maske ile saglanmistir. Hastada bilgi eksikligi mevcuttur, tedavi ve stireg ile ilgili bilgi verilmistir. Hasta ile sozel
iletisim kuruldugunda Tirkce konugmakta zorlandigi tespit edilmistir. Bilgi verilirken basit Ttirkge kelimeler tercih edilmis ve hastanin anlayip anlamadigi her seferinde teyit edilmistir.
Ayni zamanda bilgi verirken gérsel 6gelerden daha gom yararlanilmistir. Post-op dénemde 6z bakim eksikligi bulunan hastaya istegi iizerine erkek personel ile bakim planlanmistir.
Yalnizlik ve anlagilamadigini ifade eden hastada anksiyete belirtileri gézlemlenmeye baslandigi anda genel yogun bakim ziyaret saatleri diginda insiyatif gdsterilerek yakini genel
yogun bakima alinmigtir. Pansuman ve suur takibi yapildi. 12. saatte oral alimi baglanmistir. Esinin yapmis oldugu gorbadan igmek istedigini ifade eden hastanin diyetine uygun
corbanin esi tarafindan getiriimesine izin verilmistir. Kontrol kranial MR sonucuna gére kata transferi planlanmistir.

SONUG : Hastaya uygulanan hemgirelik girisimlerinde kilttirel dzelliklerin dikkate alinarak planlamalarin yapiimasinin hastanin katilimini ve etkin uygulamasini saglamasi
sonucu bakimin kalitesinin arttirimasinda énemli ve etkili oldugunu diisiintiyoruz.

TARTISMA :  Literatlrde toplumun kiltiirel yapisini tanima ve degerlendirmede transkiiltlirel hemsirelik modelleri gelistirilmistir. Bu alanda bilgi birikiminin artmasi hemsirelerin
bakim verdigi toplumu kiltirel olarak tanimasi ve degerlendirmesinde daha sistematik ve standartlasmis olmasini saglayacaktir.

KAYNAKCA
. Tannverdi G. Ve Ark. Hemsirelik Bakiminda Killtiirel Ozellikleri Tanilama Rehberi. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 2009; 6(1):793-810.
. Sevig U, Tanrverdi G. Killtiirlerarasi Hemsireligin Tanimi, Amaci, Onemi ve Tarihsel Gelisimi. Saglik ve Killtiir, 1. Baski, istanbul. istanbul Medikal. 2011:105-115.
. Purnell L. Transcultural Diversty and Health Care. in:Purnell L, Paulkanca BJ, eds. Transcultural Health Care: A Culturally Competent Approach. 3 st ed. Philadelphia:
F.A. davis Company; 2008. P:15-52.

Transkiiltiirel Hemgirelik Bakimi Ve Kalite-Olgu Sunumu 2-

ZIL, Burcu; KAYA, Dgniz; TOMBUL, Ayse
Amerikan Hastanesi, Istanbul, Tirkiye

OzeT

AMAG : Hemsirelik bakimi hastanin fizyolojik, biyolojik ve kiiltirel deger inanglarini kapsayan bitiinciillik esasina dayanir. Bir bakimin etkin ve kaliteli olabilmesi kiltirel
farkliliklara duyarli olabilmeye baglidir. Bu galismada hemsirelik bakiminin kalitesini kiltiirel yaklagimin 6nemi ile tartismayi amagliyoruz.

OLGU: 22 yasinda kadin hasta ylksek ates, yaygin kasilma sikayeti ile hastanemizin acil servisine bagvurmustur. 7 Ekim 2012’ de New York’ ta evlendikten sonra balayi igin
Bulgaristan’a oradan da Tirkiye'ye gelen hasta, geldiginde 38 derece ates, tiim vucutta yaygin kasiimalarin mevcuttur. Yapilan tetkikler sonucu tetanoz tanisi konulmustur. Yiiksek
ates ve kas spazm sonucu genek yogun bakima yatisi yapiimistir. Kasilmalari ve agrilari nedeniyle morfin, midazolam, propofol, diazem, metronidazol tedavisi ve toplam 9.000 U
tetanoz insan immiinglobulini verilmistir. Hasta ingilizce ve Rusga bildigi icin ingilizce bilen bir hemsire verilmistir. Esi olmadi§i zamanlarda ajite oldugu igin yogun bakim siirecinde,
esinin yaninda kalmasina izin verilmistir. Bakimlari igin bayan personel gérevlendirilmistir. Hasta vejeteryan oldugunu ifade ettigi icin diyeti buna gore diizenlenip gelen yemekler
hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Hastanin istegi tzerine her giin gline baslarken istedigi renklerde makyaji yapilmis olup, saglari taranip tokalar takilmistir ve ayni zamanda
aralikli kuafér hizmeti sunulmustur. Psikolojik 6zel durumu g6z 6niine alinarak psikolojik destek saglanmistir. Esinin istedi Uzerine diigiin fotograflari hasta odasina asilmistir. Dini
inanglarina gére ibadet etmeleri saglanmistir. Hasta ve yakininin istegi tizerine incil temin edilmistir. Suuru agik ve koopere olan hasta igin odasin televizyon temin edilip, Rus
kanallar yiiklenmistir. Mizik dinleyerek rahatladigini ifade ettigi icin hasta yakinlarinin kulaklikli mizik galar getirmesine izin verilmistir. Psikolojik destek amagli hastanin interet
lizerinden yurt disinda bulun yakinlariyla gériismesi arlikli saglanmistir. Hasta ve hasta yakinlari yogun bilgi talebi sebebiyle uygulanan biitiin ilaglar, etken maddeleri, dozlari, etki
ve yan etkileri, yapilan bakimlar, gerekgeleri, tedavi ve bakimlarda kullanilan biitlin malzemeler hakkinda detayli bilgiler stirekli yazili ve sozel olarak aktariimistir. Hastaneye
yatisindan 3 hafta sonra ailenin istegi (izerine Amerika'da bir merkezde tedavisine devam edilmek tzere transfer edilmistir.

SONUG :  Bireylerin saglik ve hastalik algilari, hastane yatigina verdikleri anlam, bilgi alma istekleri, bakima katilma oranlari, kiiltiirel 6zelliklerine gére farklilik gdstermekte olup
kisiye 6zel hemsirelik bakimi planlanmasini, iyilesme stirecindeki en énemli faktorlerden birisi oldugunu diislinmekteyiz.

TARTISMA : Hisame Japonya'da yaptidi arastirmada hemsirelerin bakim verdikleri bireylerin kiiltlirlerini tanimalarini, hemsirelik bakimina olumlu yansidi§i saptanmistir. Bu
sebeple hemsirelik egitiminde kilttirlerarasi hemsireligin dneminin vurgulanmasi ve igerdinin hemsire adayalarina iyi anlatimasinin faydali olacagini disiiniyoruz.

KAYNAKGA
. Dion X. Gypsies and Travellers: Cultural influences on Health. Community Practitioners, 2008;81(6):28-40.
. Hisame, K.K. Cultural Infleunce on Nursing Scholarship and education. Nurse Outlook 48, 2000. P: 125-130.
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TOMBUL, Ayse; KAYA, Deniz; ZIL, Burcu
Amerikan Hastanesi,Istanbul, Tirkiye

OzET

AMAG :  Hemsireler kiiltirlerarasi krizin yasandigi farkli kiiltlr gruplarina bakim vermek durumunda kendi kiltiir 6zellikleri ile bakim girigimleri uygulamaktadir. Kiiltirel 6zelliklere
saygl ve anlayis etkili saglik hizmeti sunabilmek ve kisilerin katilimini saglamak igin kaginiimaz bir kosuldur. Bu galsmada transkiltirel hemsirelik yaklagimi ile hemsirelik bakim
kalitesini ele almay1 amagliyoruz.

OLGU : 70 yasinda kadin hasta sa§ ekstremitelerde gli¢siizliik ve konusma bozuklugu sikayeti ile hastanemizin acil servisine bagvurmustur. Boyun MR gekilen hastaya iskemik
CVA tanisi konuldiktan sonra genel yogun bakima yatisi yapimistrr. ingilizce ve Tiirkge bilmeyen hasta yani zamanda okur-yazar degildir. Hastada lisans sorununa bagl iletisim
bozuklugu, aileden uzak olmaya bagl etkisiz bas etme, sosyal izolasyon, rol sorumluluunda yasanan degdisime bagli 6z saygida degisim riski tanilari mevcuttur. Hasta ile iletisim
kurmak icin terciman ¢agirimistir. Bakimlar sirasinda renkli, gorsel kartlar kullanilarak iletisim kurulmustur. Hasta saglarini agmak istememesi iizerine siirekli bone kullaniimigtir.




Erkek personelin hasta odasina girmesine izin verilmemistir. Yataginin basina hasta yakinlarinin getirdigi, dini inanglari dogrultusunda muska, kitaplar yerlestiriimistir. Hastaya
yapilan uygulamalar hakkinda iletisim kartlari ve viicut dili kullanilarak bilgiler verilmistir. Hastanin her hangi bir 6grenme istegi olmadigi fark edilmistir.

SONUG :  Herhangi bir kiiltlirel gelenek icinde var olan bireysel farklilik ve tercihlerin farkinda olmali, bakimi bireye 6zgu kilmalidir. Glinki saglik hizmetlerinin geleneksel inanglar
ve killtiir g6z 6nline alinmadan sunulmasi giiven ilskisini zedeler ve bu hizmetlerin reddedilme olasiligini arttirir.

TARTISMA:  Kiltiirlerarasi hemgirelik bakiminin dnemi teorik olarak vurgulansada pratikte standartlasmis uygulamamr agisindan gelistirimesi gereken protokoller, prosediirler
oldudunu diisiniyoruz.

KAYNAKGA
. Engebretson J, Mahoney J, Carlson ED. Cultural Competence in the Era of Evidence-Based Practice. J Prof Nurs. 2008;24(3):170-195.
. Markova T, Broome B. Effective Communication and Delivery of Culturally Competent Health Care. Urol Nurs. 2007;27(3):235-258.
. iz Bagalan, F. ve Temel Bayik, A. Hemsirelikte Kiltiirel Yeterlik. Aile Toplum ve Egitim Kiiltiir ve Arastirma Degisi, 2009; 5(17):50-60.
. Temel-Bayik, A, Killtiirlerarasi (Gok Kiltiirlii) Hemsirelik Egitimi Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 2008; s:1-15.

Saglik Galisanlarinin Hastane Atiklari Konusunda Bilgi Diizeylerinin Degerlendirilmesi: Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Ornegi

Emrullah iNCESU
A Sinifi Is Giivenligi Uzmani, Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Kalite Yénetim Direktorii, Tirkiye

Ozet

Bu arastirma, Konya Seydisehir Devlet Hastanesi'nde galisan saglik calisanlarinin sadlik tesislerinden kaynaklanan atiklar konusundaki bilgi ve tutumlarini belilenme ve gikan
veriler 1s1§inda atiklarin kaynaginda ayrigtirimasi ve atik minimizasyonunun saglanmasina yardimei olmak amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

Bu calismaya Seydisehir Devlet Hastanesinde galisan saglik calisanlari dahil edildi. Arastirma verileri, iginde iki bolim 27 degisken igeren anket formu ile 06.01.2014-24.01.2014
tarihleri arasinda uygulanarak toplandi. Anket sorulari literatir taramasi ve Seydigehir Devlet Hastanesi egitim ve enfeksiyon hemsiresi ile yapilan gortimelerden yararlanilarak
yazar tarafindan olusturuldu. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,633 olarak belirlendi.

Elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programinda frekans sikligi, yiizdelik ve ki-kare dnemlilik testleri uygulanarak degerlendirildi. Sonuglar %95'lik giiven araliginda p<0,05
anlamlilik diizeyinde degerlendirildi.

Galiganlarin siklikla (n=36) %52"sinin 61-70 hemsire oldugu,(n=58) %84, 1'inin hastane atiklari ile ilgili egitim aldigi ,(n=22) %31, 1’inin kliniklerde galistigi ,(n=65) %94,2'sinin kesici
delici atiklari ayri kutularda topladigi,(n=65) %92,2s'inin tibbi atik torbasi renginin turuncu oldugunu bildigi,(n=69) %100 k&dit, karton, plastik ve metal ambalaj atiklarini evsel atik
olarak kaynaginda ayirdigi,(n=66) %95.7'sinin hasta yemek atiklarini tibbi atik olarak kabul etmedigi,(n=62) %89.9'unun atiklarin kaynaginda ayristirma iglemini 6nemsedigi ve
(n=28) %40,6'sinin temizlik personellerinin atiklar konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigini distindigu belirlendi. Galisanlarin verdigi cevaplar sonucunda genel bagari puani
ortalama 74,33 olarak tespit edildi. Calismada calisanlarin mesleki durum ile atiklarin kaynaginda ayristirma uygulamasi, kurumda bir atik ayristirma kiltiiriiniin olusmasina katki
saglayacaktir sorusuna verdikleri cevaplar karsilastirildiginda aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu(x2=4635,p=0,000).

Sonug olarak kurumda asil amaci atiklar kaynaginda ayirma olan bir atik yonetim sisteminin uygulandi§i ve 2012 ve 2013 yillari tibbi atik miktarlari incelendiginde tibbi atik
miktarinda azalmanin gergeklestigi belirlendi. Bu durumun kurumda bir atik ayirma kiltiriinin olustugunun géstergesi olarak degerlendirmektedir. Kurumda tesis edilen bu olumlu
durumun devamlili§i igin periyodik olarak hizmet igi editimlerin devam etmesi ve 6z dederlendirme periyotlarinin siklagtiriimasi uygun olacaktir.

Anahtar sézcikler: Atik, Tibbi Atik, Saglik Calisanlari

Is Saghgi Ve Giivenligini Saglamada Kurumsal Risk Yonetim Modeli Onerisi

Emrullah INCESU:
Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Kalite Yénetim Direktoril, Biyolog, Is Giivenligi Uzm., Tiirkiye

Ozet

Hastanelerimiz birgok farkli siireci bir arada bulunduran ve bunlari uyumlu olarak yirlitmesi gereken yerlerdir. Bu galismanin amaci, Seydisehir Devlet Hastanesin de uygulanan risk
yonetimi uygulamasinin diger saglik kurum ve kuruluslarin da uygulayabilecegi bir risk ydnetim modeli olugturmak ve bu model sayesinde hastane isletmeciliginde risklerin dnceden
tanimlanip, degerlendirilmesine ve riskleri en aza veya tam olarak ortadan kaldiracak énlemlerin alinmasina katkida bulunmaktir. Bu uygulamada basit bir risk yonetim modeli
gelistiriimistir. Bu model, hastane isletmecilijinde olusabilecek risklerin tespiti ve ¢dziim yollarini belirlemede etkili olacaktir. Sadlik hizmetlerinde risk analizi ve ydnetimi; ekip
calismasi ile siirekli gézlemleyerek, bu gézlemler sonucu diizeltmeler yaparak ve sonug alinincaya kadar israrla uygulanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Risk Yonetimi, Hastane i§letmecili§inde Risk Yonetimi, Risk Analizi, Risk Yonetim Modeli

Yalin Saglik: Saglik isletmelerinde Yalin Yonetim Anlayisi

Emrullah INCESU
Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Kalite Yénetim Direktoril, Biyolog, Is Giivenligi Uzm., Tiirkiye

Ozet

Yalin, bir yénetim sistemi ve hastanelerin organizasyonunu ve yonetim seklini degistirebilen, hastanelerin hatalarini, bekleme sirelerini azaltarak hasta bakim kalitesini
arttirmalarina olanak saglayan, calisanlari ve yonetimi destekleyerek, hizmet akisindaki engelleri kaldiran ve hasta odakli bakim hizmeti sunmayi saglayan bir yaklagimdir. Yalin tek
basina bir Uretim metodu olmayip, hizmet sunumundan (riin gelistirmeye, kamu hizmetlerinden ticari faaliyetlere pek ok alanda uygulanabilecek bir yaklagimdir. “Yalin Anlayis”;
ilag, maden sanayi dahil her tir Gretim sektériinde; hastaneler, sigorta sirketleri, bankalar, egitim kurumlari dahil hizmet sektériinde; sivil toplum 6érgiitleri; ister 6zel ister kamu
kurulugu olsun her tiirlii sirket, kurum, kurulug ve organizasyonun bagarisinin, etkinliginin artiriimasinda benimseyebilecedi ve uygulayabilecedi temel prensipleri icermektedir. Bu
calisma, mevcut literatlr taramasi yapilarak saglik isletmelerinde Yalin Yaklagim konusunda saglik galisanlari ve yoneticilerine bilgi vermek amaciyla yapiimistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik isletmelerinde Yalin Yonetim, Yalin Anlayis, Yalin Saglik




Konya Seydisehir Devlet Hastanesinde Yatan Hastalarin, Bilgilendirilme Ve Aydinlatiimis Onam Alma Siireglerinin Degerlendirilmesi

Emrullah INCESU
A Sinifi Is Giivenligi Uzmani, Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Kalite Yénetim Direktori, Tiirkiye

Ozet

Zaman igerisinde tip ve teknoloji bas déndiirlicii bir sekilde kendini yenilerken hekim-hasta iliskisinde de degisimler gézlenmektedir. Bu degisimlerin en basinda hasta ézerkligi
gelmektedir. Hekim, hasta hakkinda tibbi kararlar alirken hastanin bireysel degerlerine de 6nem vermelidir. Hasta kendine yapilacak miidahaleye karar verme ve midahale
konusunda bilgilenme hakkina sahiptir. Hasta 6zerkliginin yasama gegirilmesini saglamak icin var olan en énemli araglardan biri hastadan “aydinlatiimis onam” alinmasidir.

Amag: Bu galismada; hastalara yapilan tibbi riskli girisimsel islemler 6ncesi, alinmasi gereken “Aydinlatiimis Onam” konusunda bilgilendirilme diizeyleri ile bu uygulama siirecinde
yasanan aksakliklarin neler oldugunun saptanmasi amaglad.

Gereg ve Yontem: Seydisehir Devlet Hastanesi Genel Cerrahi Kliniginde 1 Mayis-31 Agustos 2013 tarihleri arasinda riskli girisimsel islem uygulanan 70 hastaya, aydinlatiimig
onam alma siirecinde yaganan sorunlari ve hastalarin tutumlarini belirlemeye yénelik 32 sorudan olugan ve 3'lii likert dligegine gore(evet, biraz, hayir) hazirlanmis anket formu
uygulandi. Anket sorulari literatir taramasi ve saha galiganlari ile yapilan gériismelerden yararlanilarak yazar tarafindan olusturuldu. Cronbach’s Alpha sayisi 0=0,803 olarak
bulundu. Veriler SPSS 16.0 paket programinda giivenirlik, frekans sikligi, ylizdelik ve ki kare bagimsizlik testleri uygulandi.

Bulgular: Hastalarin, aydinlatimis onam hakkinda bilgilerinin oldugu(%31,4),ameliyat dncesi aydinlatiimis onam alinmasinin yasal bir hak oldugunu(%87,1),aydinlatiimis onam
alinmasinin kendileri igin bir saygi géstergesi oldugu(%80),ameliyatla ilgili hekimin kendilerini bilgilendirmesini istedikleri(%97,1),her ameliyattan énce onam alinmasini dogru
buldugu(%87,1), onam belgesini tamamen okudugu(31,4), onam belgesini okurken akla takilanlari hekime sorma firsati buldugu(%34,3),hekim tarafindan agiklanan bilgileri anlagilir
buldugu(71,4) ve onam formunun anlanabilecedi bir dille yazildi§i(%44,3)belirlendi. Aydinlatimis onam alinma siirecinde, hekimin gerekli agiklamay! yapmak igin zaman
ayirdigi(%68,6) ve onam belgesinin hekim tarafindan gereken agiklamalarin yapilarak ancak hasta tarafindan okunmadan hemsire tarafindan imzalatildigi(%42,9) tespit edildi.
Hastalarin, aydinlatiimis onam alinmasi bir sayginin gostergesidir sorusu ile egitim durumuna (x2=16,945,p=0.031)verdikleri cevaplar karsilastirldiginda aralarindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulundu.

Sonug: Aydinlatilmis onam alma stirecinde olumsuzluklarin yasandii, hastalarin aydinlatiimis onam alma ile ilgili yeterince bilgili ve bilince sahip olmadiklari ve yasanan
olumsuzluklarin giderilmesi igin hekim-hasta iliskisinde, hekimin daha aktif olarak hastaya yeterince zaman ayirmasi gerektigi sonucuna varildi.

Anahtar kelimeler: Hekim-Hasta lliskisi, Aydinlatilmis Onam Aima, Hasta Ozerkligi

Hastanelerde I¢ Kontrol Sistemi Uygulamalari

Yrd. Dog. Dr. ismail YILDIZ,
Dicle Universitesi, Tip Fakiiltesi, Biyoistatistik ve Tibbi Bilisim Anabilim Dali, Diyarbakir, Tiirkiye

OzeT

Uluslararasi diizeyde kabul géren i kontrol, kurumun hedeflerine ulagmasi igin makul giivence saglamak iizere tasarlanmis olan bir sistemdir. Bu sistemin en iyi bilinen modeli
olan Committee of Sponsoring Organizations (COSO) gercevesinde i¢ kontrol; kurumdaki is ve eylemlerinin mevzuata uygunlugunu, mali ve yonetsel raporlamanin giivenilirligini,
faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi ile varliklarin korunmasini saglamayi amaglar. COSO tarafindan olusturulan ve kontrol ortami, risk yonetimi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile
izleme bilesenlerinden olusan i¢ kontrol sistemi, Uluslararasi Sayistaylar Birligi INTOSAI), Avrupa Komisyonu ve benzer uluslararasi kuruluslarca da referans olarak kabul edilen
bir modeldir.

Hastaneler tarafindan sunulan hizmetlerin ve faaliyetlerin cesitliligi de dikkate alinarak; Hizmet sunulmasini engelleyecek veya hizmetin kalitesini diislirecek; Hasta, Hasta Yakini,
Tesis, Tedarikgi, Toplum ve Galisan Giivenligini sarsabilecek, Yolsuzluk yapilmasina meydan verecek, Mevzuata aykirilija imkan taniyacak, kurum iginden ya da kurum disindan
olusan her tirlii olay Risk olarak adlandirilabilir.

Galisanlarin, Hastalarin, Toplumun ve Tedarikgilerin beklentilerini dengeli bir sekilde karsilamak Uizere, Hastanelerin biitiin faaliyetlerinin siirekli olarak iyilestirmesini koordine
edip; diinya ¢apinda kalite seviyesine ulasmasini ve rekabet giictiniin artmasi i¢in uygun ortamlar olusturmasi baglaminda; Saglik Hizmet Kalite Standartlari, Stratejik Yonetim,
Kurumsal Degerlendirme, Periyodik lyilestirme ve izleme, inovasyon ve Akreditasyon konularinda Hastane iginde ve disinda koordinasyonu saglamak amaciyla, Hastanelerde
Yeniden Yapilanma siirecine paralel olarak “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol” kanunu kapsaminda ig Kontrol Sistemi kurulmalidir.

Bu galigmada, Saglik Bakanligi Saglk Hizmet Kalite Standartiarina ve Yeniden yapilanma siirecine paralel olarak ig Kontrol Sisteminin kurulmasinin ve sirekliliginin
saglanmasinin detaylariyla anlatiimasi amaglandi.

Anahtar Kelimeler: Saglik Hizmet Kalite Standartlari, Risk Yonetimi, i(_; Kontrol, 5018 Sayili Kanun
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