
Kongre FİNAL Programı 

19.QPS – 2.NPS ‘ 25 
21-24 Mayıs 2025 - TRANSATLANTİK OTEL & SPA, GÖYNÜK, KEMER-ANTALYA  

www.qps-antalya.com      www.nps-antalya.com.tr   
 

21 Mayıs 2025- Çarşamba 

09:00 – 24:00 KAYIT 

14:30-17:00 
KURS – 1 :  ETKİLİ SUNUM TEKNİKLERİ KURSU  

Eğitimci: Doç. Dr. Ali ARSLANOĞLU, SBÜ-Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Sağlık Yönetimi Bölümü, İstanbul, TÜRKİYE  

18:30–19:30 Hoş Geldiniz Kokteyli  

20:30–21:30 

 

PANEL    :  ÖZEL HASTANELERDE SON GÜNCELLEMELER ve KARŞILAŞILAN SORUNLAR -SALON-1 

Eğitimci :   Doç. Dr. Ali ARSLANOĞLU  &  Dr. Öğr. Üyesi Özgür ÖZMEN 

20:30–21:30 

 

KURS – 2 :  ACİL VE İLK YARDIM (Temel Eğitim) KURSU - SALON-2 

Eğitimci: Uzm. Dr. Ayhan TABUR-  SBÜ Gazi YAŞARGİL EAH, Acil ve İlk Yardım Uzmanı, Diyarbakır, TÜRKİYE 

22 Mayıs 2025 – Perşembe  

09:00 – 10:30 RESMİ AÇILIŞ ve AÇILIŞ KONUŞMALARI 

Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık Akademisyenleri Derneği Başkanı, Başkent Üniversitesi Hastaneleri ve Bağlı Sağlık ve Eğitim 

Kuruluşları Kalite Direktörü, İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre Birimleri Koordinatörü, TÜRKİYE, Misafir Profesör, UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina 

Üniversitesi, ABD 

Prof. Dr. Allen C. MEADORS, Kongre Eş- Başkanı, Kurucu Rektör, UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Üniversitesi, ABD  

Doç. Dr. Ferhat Devrim Zengül, PhD,MBA,MAcc, Birmingham Alabama Üniversitesi, ABD 

Prof. Dr. Ali M. Al-Shehri, MD, FRCGP, MFPH, ACHE, Kongre Eş- Başkanı, Üniversite Sağlık Merkezi Direktörü, King Saud Bin Abdülaziz Sağlık 

Bilimleri Üniversitesi (KSAU-HS), Misafir Profesör, Emory Üniversitesi, ABD, Aile Hekimliği Uzmanı, Suudi Arabistan Milli Muhafız Sağlık İşleri 

Bakanlığı (MNGHA), SUUDİ ARABİSTAN 

Prof. Dr. Behzat ÖZKAN, TC. Antalya İl Sağlık Müdürü, Antalya, TÜRKİYE (Tensipleri Halinde) 

Doç. Dr. Bayram DEMİR, Türkiye Sağlık Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitüsü Başkanı – TÜSEB/ TUSKA, Ankara, TÜRKİYE 

Doç. Dr. Muhammed Emin DEMİRKOL, TC Halk Sağlığı Genel Müdürü, Ankara, TÜRKİYE (Tensipleri Halinde) 

TC. Sağlık Bakanlığı, Ankara, TÜRKİYE (Tensipleri Halinde) 

10:30 – 11:30 

Konferans 1:  

SAĞLIKTA KALİTE VE HASTA GÜVENLİĞİNİN GELECEĞİ, 2030 VE SONRASI, NASIL İLERLEYEBİLİRİZ?  

HASTA GÜVENLİĞİ PROGRAMLARINDA YENİLİKLER VE SAĞLIKTA KALİTE İYİLEŞTİRME’DE INNOVATİF YAKLAŞIMLAR 

Oturum Başkanı 

Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık Akademisyenleri Derneği Başkanı, Başkent Üniversitesi Hastaneleri ve Bağlı 

Sağlık ve Eğitim Kuruluşları Kalite Direktörü, İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre Birimleri Koordinatörü, TÜRKİYE, Misafir Profesör, 

UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Üniversitesi, ABD 

Konuşmacılar 

Sağlık Hizmetlerinde Kalite ve Hasta Güvenliğinin Geleceği: Yenilikçi Hasta Güvenliği Programları ve Kalite İyileştirmeye 

Yönelik Çağdaş Yaklaşımlar 

Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık Akademisyenleri Derneği Başkanı, Başkent Üniversitesi Hastaneleri ve Bağlı 

Sağlık ve Eğitim Kuruluşları Kalite Direktörü, İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre Birimleri Koordinatörü, TÜRKİYE, Misafir Profesör, 

UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Üniversitesi, ABD 

Sağlık hizmetlerinde liderlik 

Prof. Dr. Ali M. Al-Shehri, MD, FRCGP, MFPH, ACHE, Kongre Eş- Başkanı, Çevre ve Halk Sağlığı Anabilim Dalı Başkanı, 

Üniversite Sağlık Merkezi Direktörü, King Saud Bin Abdülaziz Sağlık Bilimleri Üniversitesi (KSAU-HS), Misafir Profesör, Emory 

Üniversitesi, ABD, Aile Hekimliği Uzmanı, Suudi Arabistan Milli Muhafız Sağlık İşleri Bakanlığı (MNGHA), SUUDİ ARABİSTAN 

Hasta Odaklı Bakım 

Dr. Amani Al-Muallem, Danışman ve Eğitmen, Aile Hekimliği, Tıp Eğitimi, SUUDI ARABISTAN 

Sağlıkta Kalitenin Artırılmasında Yoğun Bakım Bilgi Yönetim Sistemlerinin Önemi 

Orhan SARAÇOĞLU, AKGÜN, Bölge Satış Yöneticisi, Ankara, TÜRKİYE 

11:30 – 11:45 Kahve Arası 

11:45 - 12:30 

Konferans 2: 

HASTA GÜVENLİĞİ PROGRAMLARINDA, KLİNİK RİSK YÖNETİMİNDE VE KALİTE İYİLEŞTİRME YENİLİKLERİNDE  

EN SON YENİLİKÇİ MODELLER VE GÜNCELLEMELER NELERDİR? 

http://www.qps-antalya.com/
http://www.nps-antalya.com.tr/


Oturum Başkanı 

Prof. Dr. Ali M. Al-Shehri, MD, FRCGP, MFPH, ACHE, Kongre Eş- Başkanı, Üniversite Sağlık Merkezi Direktörü, King Saud Bin 

Abdülaziz Sağlık Bilimleri Üniversitesi (KSAU-HS), Misafir Profesör, Emory Üniversitesi, ABD, Aile Hekimliği Uzmanı, Suudi 

Arabistan Milli Muhafız Sağlık İşleri Bakanlığı (MNGHA), SUUDİ ARABİSTAN 

Konuşmacılar 

Global Trigger Tool ile Advers Olayların Saptanması: Moğolistan’daki Uzmanlaşmış Hastaneler Örneği [ONLINE] 

Lkhagvasuren B¹, Sarnai Ts¹, Khurelbaatar N², Enkhtsog I³, Ariuntungalag Ts³, Sarangoo E³, Battur L⁴* 

Lisansüstü Okulu, Moğolistan Ulusal Tıp Bilimleri Üniversitesi, Ulanbatur, Moğolistan 

Moğolistan Ulusal Tıp Bilimleri Üniversitesi, Ulanbatur, Moğolistan 

Ulusal Dermatoloji Merkezi, Ulanbatur, Moğolistan 

Halk Sağlığı Politikaları Dairesi, Sağlık Bakanlığı, Ulanbatur, MOĞOLİSTAN 

Tıp turizminde hasta güvenliğiyle ilgili hususlar [ONLINE] 

Dr. Claudia MİKA, Temos Uluslararası Sağlık Hizmetleri Akreditasyon Kurumu, ALMANYA  

Sağlık Hizmeti İle İlişkili Enfeksiyonlar – Bugün Neredeyiz? 

Zarema Obradovic, Ema Pindzo, Jasmina Hrnjica-Bajramovic, Armin Kukic 

Saraybosna Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Saraybosna, BOSNA-HERSEK 

Prosedürden Stratejiye: Sağlıkta Kalitenin Sessiz Dönüşümü 

Cihan ERARSLAN, Sağlıkta Kalite Uzmanı, SKSPro Proje Yöneticisi, AKCE Yaz, Tekn, Ar-Ge San.Tic. AŞ, Samsun, TÜRKİYE 

12:30 – 14:00 Öğle Yemeği 

14:00 – 15:00 

Konferans 3: 

GERÇEK SAĞLIK HİZMETLERİ DÜNYASINDA YÜKSEK ETKİLİ LİDERLİK, SAĞLIK HİZMETLERİNDE KALİTE İÇİN İNSAN 

KAYNAKLARI GELİŞTİRME, KLİNİK LİDERLİK VE SAĞLIK SİSTEMLERİ İYİLEŞTİRMEYİ BİR İŞGÜCÜ KAYNAĞI GELİŞTİRME 

MÜDAHALESİ OLARAK 

Oturum Başkanı Dr. Öğr.Üyesi Özgür ÖZMEN- Avrasya Hastaneleri Yönetim Kurulu Üyesi, İstanbul, TÜRKİYE 

Konuşmacılar 

Eylemde Liderlik: Düşük ve Orta Gelirli Ülkelerde (LMIC) Stratejik Hastane Komite Yönetimi Yoluyla Kalite ve Güvenlik 

Kültürünün Güçlendirilmesi [ONLINE] 

Dr. Anila Kazmi – Hasta Güvenliği ve Kalite Güvencesi (PSQA) Bölüm Başkanı, Sindh Üroloji ve Transplantasyon Enstitüsü 

(SIUT), *Sindh Üroloji ve Transplantasyon Enstitüsü (SIUT), Karaçi, PAKİSTAN 

Mr. Maaz Ali Naqvi – PSQA (Patient Safety & Quality Assurance) Başkan Yardımcısı 

Ms. Rabia Zehra – PSQA Uzmanı 

Ms. Hooria Akbar – PSQA Teknik Analisti 

Kamu Sağlık Tesislerinde Değer Bazlı Satınalma Süreçleri 

Sevinç GÜLTEN - Adana Şehir Eğitim Ve Araştırma Hastanesi, İdari ve Mali Hizmetleri Müdürü, Adana, TÜRKİYE 

Akreditasyonun Sağlık Turizminde Önemi 

Sevda CİVELEK, Temos-international Türkiye, İstanbul, TÜRKİYE 

15:00 – 15:30 Kahve Arası 

15:30 – 16:30 

Konferans 4: 

TÜRKİYE VE DÜNYADA HEMŞİRELİK HİZMETLERİNDE DEVLET VE ÖZEL HASTANELERDE KULLANILAN KLİNİK VE İDARİ TEMEL 

PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN (KPIS) TARTIŞILMASI // HEMŞİRELİK HİZMETLERİNDE HASTA GÜVENLİĞİ // BİREY 

MERKEZLİ BAKIM SİSTEMLERİ: TEORİDEN UYGULAMAYA 

 

Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık Akademisyenleri Derneği Başkanı, Başkent Üniversitesi Hastaneleri ve Bağlı 

Sağlık ve Eğitim Kuruluşları Kalite Direktörü, İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre Birimleri Koordinatörü, TÜRKİYE, Misafir Profesör, 

UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Üniversitesi, ABD 

 

Dijital Sağlık, Geleceğin Hemşireliği ve Hasta Bakımı, Hemşireliğin Geleceğini Şekillendirmek 

Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık Akademisyenleri Derneği Başkanı, Başkent Üniversitesi Hastaneleri ve Bağlı 

Sağlık ve Eğitim Kuruluşları Kalite Direktörü, İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre Birimleri Koordinatörü, TÜRKİYE, Misafir Profesör, 

UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Üniversitesi, ABD 

RAG Yöntemi ve Büyük Dil Modelleri Kullanılarak Sağlık Bilişim Sistemleri İçin Yapay Zeka Destekli Etkileşimli Yardım 

Asistanı Geliştirilmesi 

H. Gürol Aksu1, Birol Tırak1, Erkan Şahin1, Muhammet Baki Öztel1, Vahid Nasiry1, Serhat Özekes2 

1. Bilmed Computer and Software Inc.  R&D Center, 34758 Kozyatağı, Istanbul, TÜRKIYE 

2. Marmara Üniversitesi, Teknoloji Fakültesi, Bilgisayar Mühendisliği Bölümü, Maltepe, Istanbul, Türkiye 

Sağlık Hizmetlerinde İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekânın Rolü: Sistematik Bir Derleme [ONLINE] 

Dr. Öğr. Üyesi Harika Şen, Öğr. Gör. Dr. Fatih Orhan, Dr. Öğr. Üyesi Fırat Seyhan 

SBÜ – Gülhane Sağlık Meslek Yüksekokulu, Ankara, TÜRKİYE 

İlaç Kullanımında Kümülatif Dozun Dikkate Alınması  

Bahadır ÖZKAN, Vademecum, İstanbul, TÜRKİYE 

16:30 – 18:00 

Konferans 5:  

(WEBINAR KONFERANS)  :  SAĞLIK HİZMETLERİNİN GELECEĞİ VE MEGA EĞİLİMLER, SAĞLIK HİZMETLERİNDE VE SAĞLIK 

HİZMETLERİ KALİTESİNDE MEGA EĞİLİMLER 

Oturum Başkanı Doç. Dr. Ferhat Devrim ZENGÜL, Birmingham Alabama Üniversitesi, Öğretim Ü. ABD 



Konuşmacılar 

Düşük ve Orta Gelirli Ülkelerde Hasta Deneyimi: Bir Kapsam Belirleme Derlemesi 
Geoffrey Silvera¹, Yara Abou Harb² 
¹ University of Alabama at Birmingham, ABD – gsilvera@uab.edu 
² Beyrut Amerikan Üniversitesi, Beyrut, Lübnan – ya09@aub.edu.lb 
Acil Servis Aşırı Yoğunluğuna Yönelik Yapay Zekâ Tabanlı Simülasyon Yaklaşımı 
Khalid Y. Aram¹, Bünyamin Özaydın², Orhun Vural², Abdulaziz Ahmed² 
¹ Emporia State University, ABD 
² University of Alabama at Birmingham, ABD 
Öğrenen Sağlık Sistemi Kapasitesinin Geliştirilmesi: SEPSİS Klinik Karar Destek Aracı Değerlendirmesinden Elde Edilen 
Derslerin Kullanımı 
Allyson Hall¹, ¹ University of Alabama at Birmingham, ABD 
Toplum Katılımını Bir Sağlıkta Mega Eğilim Olarak Kullanmak: Akciğer Kanseri Taramalarındaki Eşitsizlikleri 
Dönüştürmeye Yönelik Kültürel Olarak Uyumlu Eğitim Yaklaşımları 
Soumya Niranjan¹,  ¹ University of Alabama at Birmingham, ABD 
Bilgiyi Ortaya Çıkarmak: Sağlık Simülasyonu Literatüründe Metin Madenciliği Uygulamaları 
Erin Blanchard¹, Michelle Brown¹, Beratiye Öner² 
¹ University of Alabama at Birmingham, ABD 
² Lokman Hekim Üniversitesi, Ankara, TÜRKİYE 
Taburculuk Verimliliğinde Yapılması ve Kaçınılması Gerekenler: Sistematik Bir Literatür Derlemesi 
David McCollum¹, Megan Woods¹, Ferhat D. Zengul¹, Megan M. Bell¹, Timothy M. Peters¹, Kierstin K. Kennedy¹ 
¹ University of Alabama at Birmingham, ABD 

19:00 – 20:30 Akşam Yemeği 

21:00 – 22:30 

KURS / SAĞLIK HİZMETLERİNDE YAPAY ZEKA KURSU 

Dr. Fatih ORHAN, SBÜ Gülhane Sağlık MYO, Öğretim Görevlisi, Ankara, TÜRKİYE  

Doç. Dr. Ferhat Devrim ZENGÜL, Birmingham Alabama Üniversitesi, ABD 

23 Mayıs 2025 - Cuma 

09:00 – 10:30 

Konferans 6: 

SAĞLIKTA KALİTE STANDARTLARI VE AKREDİTASYON, SAĞLIKTA KALİTE STANDARTLARI (SKS SÜRÜM-6),  

TUSKA AKREDİTASYON STANDARTLARI,  

HEMŞİRELİK HİZMETLERİNE ÖZEL AKREDİTASYON (MAGNET) VE ULUSLARARASI  STANDARTLARI 

Oturum Başkanı 
Doç. Dr. Bayram DEMİR, Türkiye Sağlık Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitüsü Başkanı – TÜSEB/TUSKA, Ankara, 

TÜRKİYE 

Konuşmacılar 

Prof. Dr. Haydar SUR, Üsküdar Üniversitesi, Tıp Fakültesi Dekanı, Halk Sağlığı Anabilim Dalı Başkanı, SBF- Sağlık Yönetimi 

Bölüm Başkanı, TÜRKİYE   

Doç. Dr. Bayram DEMİR, Türkiye Sağlık Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitüsü Başkanı – TÜSEB/ TUSKA, Ankara, 

TÜRKİYE 

Behlül ÜNVER, USHAŞ - Uluslararası Sağlık Hizmetleri A.Ş., Genel Müdür, Ankara, TÜRKİYE 

Dr. Fatih SEYRAN, Uluslararası Sağlık Turizmi Enstitüsü Başkanı, Ankara, TÜRKİYE 

10:30 – 10:45 Kahve Arası 

10:45 – 12:00 QPS: Salon1 NPS: Salon2 

Eş Zamanlı 

Oturum  

ve Sözlü 

Sunumlar -1 

HASTA GÜVENLİĞİNİN GELECEĞİ, SİSTEMLERİN 

ENTEGRASYONU VE SAĞLIK HİZMETLERİNİN SÜREKLİLİĞİ 

İÇİN TEKNOLOJİ, DENEYİMLER VE ZORLUKLAR, KLİNİK 

TANILAMA, KLİNİK RİSK ANALİZİ VE RİSK YÖNETİMİ 

STRATEJİLERİ 

KLİNİK RİSK YÖNETİMİ PROGRAMLARI / HEMŞİRE VE 

HASTA GÜVENLİĞİ PROGRAMLARINDA KLİNİK YÖNETİM 

İNTEGRASYON // YENİLİK VE SİSTEM DÜŞÜNCESİNİ SAĞLIK 

HİZMETLERİ EĞİTİMİ VE EĞİTİMİ SÜREKLİLİĞİNE DAHİL 

ETME  

Oturum 

Başkanları 

Prof. Dr. Haydar SUR, Üsküdar Üniversitesi, Tıp Fakültesi 

Dekanı, Halk Sağlığı Anabilim Dalı Başkanı, SBF- Sağlık 

Yönetimi Bölüm Başkanı, TÜRKİYE   

Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık 

Akademisyenleri Derneği Başkanı, Başkent Üniversitesi 

Hastaneleri ve Bağlı Sağlık ve Eğitim Kuruluşları Kalite 

Direktörü, İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre Birimleri 

Koordinatörü, TÜRKİYE, Misafir Profesör, UNC-P, Pembroke, 

Kuzey Carolina Üniversitesi, ABD 

Konuşmacılar 

Dijitalizasyon ve hasta deneyimlerinin sağlığa etkileri 
Prof. Dr. Haydar SUR, Üsküdar Üniversitesi, Tıp Fakültesi 
Dekanı, Halk Sağlığı Anabilim Dalı Başkanı, SBF- Sağlık 
Yönetimi Bölüm Başkanı, TÜRKİYE  
RAG Yöntemi ve Büyük Dil Modelleri Kullanılarak Sağlık 
Bilişim Sistemleri İçin Yapay Zeka Destekli Etkileşimli 
Yardım Asistanı Geliştirilmesi 
H. Gürol Aksu1, Birol Tırak1, Erkan Şahin1, Muhammet Baki 
Öztel1, Vahid Nasiry1, Serhat Özekes2 

Ekolojik Ayak İzi ve Sürdürülebilirlik: Sağlık Alanındaki 

Yayınlar Bize Ne Söylüyor? Hemşireler Bu Sürecin 

Neresinde?  

Fazilet TAMER - Atılım Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi 

Hemşirelik Bölümü, Ankara, TÜRKİYE 

Özgür Tuğ - Eskişehir Osman Gazi Üniversitesi SHMYO Tıbbi 

Görüntüleme Teknikleri Bölümü, Eskişehir, Türkiye 



1. Bilmed Computer and Software Inc.  R&D Center, 34758 
Kozyatağı, Istanbul, TÜRKİYE 
2. Marmara Üniversitesi, Teknoloji Fakültesi, Bilgisayar 
Mühendisliği Bölümü, Maltepe, Istanbul, Türkiye 
Atık Yönetimi Satın Alma Süreçlerinde Başlar 
Dr.Öğr.Üyesi Alparslan KAPISIZ, Uz.Hem.Elif BAŞ, Hafize ÇİL 
*Trabzon Fatih Devlet Hastanesi Başhekimi Dr. Öğr. Üyesi, 
TÜRKİYE 
Birim Kalite Sorumlularının Kalite Yönetim Birim 
Çalışanlarına Bakış Açısı: Bir Eğitim Araştırma Hastanesi 
Uygulaması 
Ali ARSLANOĞLU. Doç.Dr., SBÜ, Hamidiye Sağlık Bilimleri 
Fakültesi, Sağlık Yönetimi Bölümü, İstanbul, TÜRKİYE 
Merve TÜLÜ. SBÜ, Hamidiye Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Sağlık 
Yönetimi ABD İstanbul, TÜRKİYE 

Hastanelerde Gebe Okullarının Kurulması 

Hikmet GÜRBÜZ, Songür Sağlık ve Eğitim, Sağlık Eğitimcisi, 

Ankara, TÜRKİYE 

Hasta Düşmeleri, Düşmeye Ramak Kala Olaylar Ve Düzeltici 

Uygulamaların Analizi [ONLINE] 

Selma GÜRKAN, Maltepe Üniversitesi Tıp Fakültesi 

Hastanesi /İstanbul / TÜRKİYE 

Işık Tuğba,  Maltepe Üniversitesi Tıp Fakültesi Hastanesi 

/İstanbul / Türkiye 

Sağlıklı Hayat Bilgisi: Sağlık Okuryazarlığında Ulusal 

Dönüşüm Programı 

ŞARA EDA , Yalova İl Sağlık Müdürlüğü, Acil Sağlık Hizmetleri, 

Yalova, TÜRKİYE 

12:00 – 14:00 Öğlen Yemeği 

14:00 – 15:00 QPS: Salon1 NPS: Salon2 

Eş Zamanlı 

Oturum 

ve Sözlü 

Sunumlar -2 

HASTA GÜVENLİĞİ KÜLTÜRÜNÜ GELİŞTİRME, HASTA 

MERKEZLİ BAKIM: HEMŞİRELERİN VE BAKIM VERENLERİN, 

HASTANIN GÖZÜNDEN BAKARAK LİDERLİK VE 

PROFESYONELLİK GELİŞTİREBİLMESİ  

HASTA GÜVENLİĞİ PROGRAMLARINDA GÜNCELLEMELER 

VE KALİTE İYİLEŞTİRMEDE YENİLİK KANIT VE BİREY 

MERKEZLİ BAKIM, HASTA VE AİLE KATILIMLI BAKIM İÇİN 

KANIT TEMELLERİNİ UYGULAMAYA DÖKME/ HASTA 

GÜVENLİĞİ VE RİSK YÖNETİMİ 

Oturum 

Başkanları 

Dr.Öğr.Üyesi Halil İbrahim AKBAY, Van Yüzüncü Yıl 

Üniversitesi Dursun Odabaş Tıp Merkezi, Van, TÜRKİYE 

Doç. Dr. Ali ARSLANOĞLU, Sağlık Bilimleri Üniversitesi, 

Sağlık Yönetimi Bölümü, İstanbul, TÜRKİYE 

Konuşmacılar 

Yetişkinlerde Künt Torask Travmanın Kapsamlı Yönetimi: 

Hastane Öncesi Müdahaleden İleri Cerrahi Müdahalelere  

Dr. Alper TABUR, SBÜ - Kocaeli Şehir Hastanesi, Göğüs 

Cerrahi Kliniği, Kocaeli, TÜRKİYE 

Yetişkinlerde Künt Karın Travması: Erken Tanı ve Cerrahi 

Karar Alma İçin Entegre Bir Yaklaşım  

Ayhan TABUR - Gazi Yaşargil eğitim araştırma hastanesi acil 

servisi Diyarbakır, TÜRKİYE 

Post-Op Sezaryen Sonrası Bakım Süreçlerinin İyileştirilmesi 

Beril KAYCI, Özel Avrasya Hastanesi Gaziosmanpaşa, 

Hemşire, İstanbul, TÜRKİYE 

Hastane Kapasite Artırımlarında Erişebilirlilik ve Güvenlik 

Unsurlarının Önemi: Betimleyici Bir Çalışma [ONLINE] 

Doç. Dr. Süleyman Özsarı, Doç. Dr. Süleyman Özsarı BAİBÜ 

İzzet Baysal EAh Başhekimi 

Öğr. Gör. Songül YORGUN, BAİBÜ- Mehmet Tanrıkulu Sağlık 

Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, Bolu, TÜRKİYE 

Ayaktan Tedavi Kuruluşlarında Hasta Güvenliği: 
Görünmeyen Riskler, Göz Ardı Edilen Gerçekler 
Işıl YERLİKAYA, EMPCLINICS Kalite Müdürü – İstanbul, 
TÜRKİYE 
Yenidoğan Yoğun Bakım Ünitesinde Güvenli Oksijen 
Uygulamasında Hemşirelerin Bakım Yaklaşımlarının 
Değerlendirilmesi  
Semenay GEYLANİ - AYŞE ŞAN- MERAL SOYLU YİĞİTBAŞI- 
FATMA YABACI - GÜLCAN EMİR - HAMDİ OĞRAĞ  
*TC.Sağlık Bakanlığı, Antalya Kepez Devlet Hastanesi, 
Antalya, TÜRKİYE 
SANTIPMOBILE, SANKO Üniversitesi Hastanesinde Mobil 
Sağlık Uygulaması: Hemşirelik Uygulamaları 
TABUR, Aslıhan, SANKO Üniversitesi Hastanesi, Gaziantep, 
TÜRKİYE 
Gelişim Geriliği Olan Bebeklerde Annelerin Tedaviye 
Yaklaşımı 
Ali ARSLANOĞLU. Doç.Dr., SBÜ, Hamidiye Sağlık Bilimleri 
Fakültesi, Sağlık Yönetimi Bölümü, İstanbul, TÜRKİYE 
Hilal GÖVER. SBÜ, Hamidiye Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Sağlık 
Yönetimi ABD İstanbul, TÜRKİYE 

15:00 – 16:00 QPS: Salon1 NPS: Salon2 

Eş Zamanlı 

Oturum 

Ve Sözlü 

Sunumlar -3 

HEMŞİRELİK HİZMETLERİNDE RİSK YÖNETİMİ, RİSK 

YÖNETİMİ, ETİK VE MEVZUAT //HEMŞİRELİK 

HİZMETLERİNDE BAŞARILI PERFORMANS İYİLEŞTİRME 

PROJELERİNİN DİZAYN VE UYGULAMASI 

TIBBİ HATALARI AZALTMAK İÇİN MEKANİZMA VE 

STRATEJİLER / TIBBİ HATALAR VE HUKUKİ SORUNLAR, 

HASTA VE BİLGİ GÜVENLİĞİ, KLİNİK KALİTEYİ 

İYİLEŞTİRMEDE PROBLEM ÇÖZME YÖNTEMLERİ,  

Oturum 

Başkanları 

Prof. Dr. Birkan TAPAN, Demiroğlu Bilim Üniversitesi, SMYO 

Hastane Müdürü, İstanbul, TÜRKİYE   

Doç. Dr. Ahmet ACIPAYAM, TC. Sağlık Bakanlığı, Antalya 

Şehir Hastanesi, Başhekim Yardımcısı, Antalya, TÜRKİYE 

Konuşmacılar 

Sağlıkta Dijital Dönüşüm: Dört Farklı Teknoloji Odaklı 

Hastane Modelinin SWOT Analizi ile Karşılaştırılması 

Dr. Serdal KEÇELİ, Milli Savunma Üniversitesi As.Sağ.Mrkz. 

İstanbul, TÜRKİYE 

Bir Devlet Hastanesinde Karekod Uygulaması ile Yöneticiye 

Ulaşılabilirliğin Değerlendirilmesi   

Funda ÖZTÜRKAN ERDEK - Ceren ÇALIK - Gülcan EMİR - 

Ramazan GÜRKAN  

*TC.Sağlık Bakanlığı, Antalya Kepez Devlet Hastanesi, 

Antalya, TÜRKİYE 

Tıbbi Hatalar ve Hukusal Sonuçları 

Av. Gürkan ARIKAN, HAKSAD Derneği, Üye, Ankara, 

TÜRKİYE 

Diş Hekimliği Öğrencilerinin Çalışma Alanı Risk 

Değerlendirme Becerilerinin Geliştirilmesi 

“Bolu Diş Hekimliği Fakültesi Örneği” [ONLINE] 

Songül YORGUN, Necati Bükecik, Şeyda Karabörk 

BAİBÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bl. Öğr.Üyesi 

/Bolu 



Tıbbi Malpraktis Bağlamında Hekimlerin Hukuki 

Sorumluluğu ve Hasta Güvenliği Üzerine Bir Değerlendirme 

ŞARA EDA , Yalova İl Sağlık Müdürlüğü, Acil Sağlık Hizmetleri, 

Yalova, TÜRKİYE 

Elazığ Fethi Sekin Şehir Hastanesinin Mavi Kod 

Uygulamalarının Değerlendirilmesi [ONLINE] 

Onur HANBEYOĞLU*, Alpaslan Hanbeyoğlu*, Gökhan 

Urhan*, Ayşe AZAK BOZAN*, Mehmet Kaan POYRAZ*, 

Mehmet Buğra BOZAN* 

*Elazığ Fethi Sekin Şehir Hastanesi, Elâzığ, TÜRKİYE 

Acil Tıpta Yapay Zeka: Uygulamalar, Zorluklar ve Gelecek 

Perspektifleri 

Uzm.Dr. Ayhan TABUR – SBÜ-Acil Tıp Kliniği, Gazi Yaşargil 

Eğitim ve Araştırma Hastanesi, Diyarbakır/TÜRKİYE  

Göğüs Cerrahisinde Yapay Zeka Uygulamaları 

Dr. Alper TABUR - Kocaeli Şehir Hastanesi, Göğüs cerrahi 

Kliniği-İzmit-Kocaeli, TÜRKİYE 

Yapay Zeka Destekli Kişiselleştirilmiş Ağız Sağlığı Eğitimi  

Dt. Ayşe BOZKURT, Diş Hekimi, Osmaniye İl Sağlık 

Müdürlüğü, il Kalite Koordinatörlüğü, Osmaniye, TÜRKİYE 

16:00 – 16:30 Kahve Arası 

16:30 – 17:30 QPS: Salon1 NPS: Salon2 

Eş Zamanlı 

Oturum 

ve Sözlü 

Sunumlar -4 

ENFEKSİYON KONTROLÜNDE ALTYAPI VE TASARIMI // 

ENFEKSİYON ÖNLENMESİ VE KLİNİK RİSK YÖNETİMİNDE 

KONTROL: YÖNTEMLERİ // KLİNİK ATIK YÖNETİMİ // 

SAĞLIK BAKIM KAYNAKLI ENFEKSİYONLARIN KONTROLÜ VE 

ÖNLENMESİ 

SAĞLIK HİZMETLERİNDE SIX SIGMA VE YALIN YÖNETİM 

STRATEJİLERİ, SAĞLIK HİZMETLERİNDE KLİNİK RİSK 

YÖNETİMİ STRATEJİLERİ, PERFORMANSI İYİLEŞTİRMEK İÇİN 

TEŞVİK VE MOTİVASYON STRATEJİLERİ 

Oturum 

Başkanları 

Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık 

Akademisyenleri Derneği Başkanı, Ankara, Başkent 

Üniversitesi Hastaneleri ve Bağlı Sağlık ve Eğitim Kuruluşları 

Kalite Direktörü, İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre Birimleri 

Koordinatörü, Misafir Profesör, UNC-P, Pembroke, Kuzey 

Carolina Üniversitesi, ABD/TÜRKİYE 

Uzm. Dr. Ayhan TABUR. Acil Tıp Uzmanı. Diyarbakır Gazi 

YAŞARGİL EAH, Acil Tıp Eğitim Kliniği, TÜRKİYE 

Dt. Ayşe BOZKURT, Diş Hekimi, Osmaniye İl Sağlık 

Müdürlüğü, Osmaniye, TÜRKİYE 

Konuşmacılar 

Diş Eti Hastalıkları ve Diş Çürükleri: Etiyoloji, Klinik Belirtiler 

ve Koruyucu Yaklaşımlar 

Dt. Ayşe BOZKURT, Diş Hekimi, Osmaniye İl Sağlık 

Müdürlüğü, il Kalite Koordinatörlüğü, Osmaniye, TÜRKİYE 

Hatalardan Öğreniyoruz: Atık Yönetimi Süreci 

Dr. Öğr. Üyesi Alparslan Kapısız, Uzm. Hem. Elif BAŞ, Uzm. 

Dr. Zakire Uslu, Pol. Sor. Fatma Eren 

Trabzon Fatih Devlet Hastanesi, Trabzon, Türkiye 

Sağlık Kurumlarında Yalın Yönetim Kapsamında Temizlik 

Hizmetlerinin Planlanması ve Uygulanması 

Hatice SAYILAN, Koşuyolu Yüksek İhtisas Eğitim ve Araştırma 

Hastanesi, Kalite Direktörü, İstanbul, TÜRKİYE 

Ali ARSLANOĞLU, Doç. Dr. Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Sağlık 

Yönetimi Bölümü, İstanbul, TÜRKİYE 

Sağlık Eğitiminde Görsel Okuryazarlık ve Etkileşimli 

Öğrenme ile Tıbbi Atık Farkındalığının Artırılması [ONLINE] 

Songül YORGUN, Şeyda Karabörk, Süleyman Özsarı 

BAİBÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bl. Öğr.Üyesi 

/Bolu 

Yalın Yönetim ve Altı Sigma Yöntemlerinin Sağlık 

Kurumlarında Kaliteyi Artırmak İçin Uygulanması: Süreç 

İyileştirme ve Hata Azaltma Stratejilerinin Sağlık 

Hizmetlerine Entegrasyonu 

Halenur Şahin – Antalya Şehir Hastanesi Sağlık Bakım 

Hizmetleri Müdürü 

Ahmet Oğuzhan DEMİR – Antalya Şehir Hastanesi Yoğun 

Bakım Koordinatörü 

Berna Doman – Antalya Şehir Hastanesi KVC Yoğun Bakım 

Sorumlu Hemşiresi 

Vardiyalar Arasında Hemşirelerin SBAR Tekniği İle Hasta 

Teslimlerinin İncelenmesi: Bir Nitel Durum Analizi 

KELLECİ, Esra, SANKO Üniversitesi Hastanesi, Gaziantep, 

TÜRKİYE 

Etik Karar Verme Becerilerinin Simülasyonla Geliştirilmesi: 

Hemşirelik Eğitimi Çerçevesinde Konuya Bütüncül Bakış 

[ONLINE] 

Öğr. Gör. Dr. Sercan KÜRKLÜ, Öğr. Gör. Dr. Fatih Orhan, Dr. 

Öğr. Üyesi Fırat Seyhan 

SBÜ – Gülhane Sağlık Meslek Yüksekokulu, Ankara, TÜRKİYE 

19:00 – 21:00 AKŞAM YEMEĞİ    

21:00 – 23:30 GALA ETKİNLİĞİ / 21:00 – 23:00 

24 Mayıs 2025 - Cumartesi 

09:30 - 10:30 

Bölüm-1 
SAĞLIK HİZMETLERİNDE KALİTEYİ İYİLEŞTİRMEDE EN İYİ UYGULAMA YARIŞMASI (Salon-1) 

Modöratör: 

Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık Akademisyenleri Derneği Başkanı, Ankara, TÜRKİYE 

Başkent Üniversitesi Hastaneleri ve Bağlı Sağlık ve Eğitim Kuruluşları Kalite Direktörü, İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre Birimleri 

Koordinatörü, Misafir Profesör, UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Üniversitesi, ABD 

Konuşmacılar 

Hemodiyaliz Ünitesinde Hasta Takip Sürecinde Yeni Uygulama Örneği: BOX Sistemi  

Mahir ÜNLÜ - GÜL ÜLKÜ - HAKAN ULU - AYBÜKE KOCABIYIK - GÜLCAN EMİR  

*Antalya Kepez Devlet Hastanesi, Antalya, TÜRKİYE  

Hemşire Bakım Planlarının Karar Destek Sistemlerine Entegrasyonunda Hemşirelerin Yaklaşımı ve İyi Uygulama Örneği 

Ayşe ŞAN - Çiğdem KALINBACAK - Gülcan EMİR - Funda ÖZTÜRKAN ERDEK 

*Antalya Kepez Devlet Hastanesi, Antalya, TÜRKİYE 



Felaketi Algılayan Kentler: Risk Yönetimini Yöneten Sistemler 

Eda ŞARA, Yalova İl Sağlık Müdürlüğü, Acil Sağlık Hizmetleri, Yalova, TÜRKİYE 

Sağlık Bilişim Sistemleri İçin RAG Yöntemi ve Büyük Dil Modelleri Kullanılarak Geliştirilen Yapay Zeka Destekli Etkileşimli 

Yardım Asistanı 

Hasan Gürol AKSU-1 - Birol Tırak-1 - Erkan Şahin-1 - Vahid Nasiry-1 - Muhammet Baki Öztel-1 – Serhat Özekes-2 

(1)Bilmed Bilgisayar ve Yazılım A.Ş./(2) Marmara Üniversitesi, Teknoloji Fakültesi, Bilgisayar Mühendisliği Bölümü,TÜRKİYE 

İlaç Yönetim Dosyasının Dijitalleştirilmesi ve Klinik Ortamda Pilot Uygulama: Antalya Şehir Hastanesi Yoğun Bakım Ünitesi 

Deneyimi 

Şahin Halenur – Antalya Şehir Hastanesi Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü 

Demir Ahmet Oğuzhan – Antalya Şehir Hastanesi Yoğun Bakım Koordinatörü 

Doman Berna – Antalya Şehir Hastanesi Kvc Yoğun Bakım Sorumlu Hemşire 

Demir Yasin Alihan – Gazi Üniversitesi / Bilgisayar Mühendisliği 

10:30 – 10:45 Kahve Arası 

10:45 – 11:30 

Bölüm-2 
SAĞLIK HİZMETLERİNDE KALİTEYİ İYİLEŞTİRMEDE EN İYİ UYGULAMA YARIŞMASI (Salon-1) 

Modöratör: 

Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık Akademisyenleri Derneği Başkanı, Ankara, TÜRKİYE 

Başkent Üniversitesi Hastaneleri ve Bağlı Sağlık ve Eğitim Kuruluşları Kalite Direktörü, İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre Birimleri 

Koordinatörü, Misafir Profesör, UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Üniversitesi, ABD 

Konuşmacılar 

Antalya Şehir Hastanesi Yoğun Bakım Hemşirelerinin İlaç Uygulamalarında Hasta Güvenliği Kültürünün Değerlendirilmesi 

Hatice ERDEM YÜZBAŞIOĞLU- Halenur ŞAHİN - Fatma ÖZCAN   

TC Antalya Şehir Hastanesi, Antalya, TÜRKİYE 

Makine Öğrenimi Yaklaşımıyla Sağlık Tesisi Yönetiminde Öngörülebilirlik 

SALKI Ali Kemal, Trabzon İl Sağlık Müdürlüğü, Trabzon, TÜRKİYE 

KAPISIZ Alparslan, Trabzon Fatih Devlet Hastanesi, Trabzon, TÜRKİYE 

Öğrenci Sağlığı ve Güvenliği Uygulamaları: Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik 

Bölümü Örneği [ONLINE] 

Prof. Dr. Yasemin Yıldırım Usta / BAİBÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bl. Öğretim Üyesi /Bolu 

Doç. Dr. Nevin Çıtak Bilgin / BAİBÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bl. Öğretim Üyesi 

Dr. Öğr. Üyesi Mehmet Karakaş / BAİBÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bl. Öğretim Üyesi 

Prof. Dr. Birgül Cerit Öğr. Gör. Songül Yorgun / BAİBÜ Mehmet Tanrıkulu SHMYO / Bolu  

Öğr. Gör. Songül Yorgun / BAİBÜ Mehmet Tanrıkulu SHMYO / Bolu  

11:30 - 13:00 KAPANIŞ KONUŞMALARI  & SETİFİKA TÖRENİ & PLAKET TÖRENİ 

Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık Akademisyenleri Derneği Başkanı, Başkent Üniversitesi Hastaneleri ve Bağlı Sağlık ve Eğitim 

Kuruluşları Kalite Direktörü, İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre Birimleri Koordinatörü, TÜRKİYE, Misafir Profesör, UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina 

Üniversitesi, ABD 

Prof. Dr. Allyson Hall, Kongre Eş-Başkanı, Alabama Birmingham Üniversitesi, AMERİKA BİRLEŞİK DEVLETLERİ 

Prof. Dr. Ali M Al-SHEHRI, MD, FRCGP, MFPH, ACHE, Kongre Eş-Başkanı, Üniversite Sağlık Merkezi Direktörü, King Saud Bin Abdülaziz Sağlık 

Bilimleri Üniversitesi (KSAU-HS), Misafir Profesör, Emory Üniversitesi, ABD, Aile Hekimliği Uzmanı, Suudi Arabistan Milli Muhafız Sağlık İşleri 

Bakanlığı (MNGHA), SUUDİ ARABİSTAN 

Doç. Dr. Ferhat Devrim ZENGÜL, Kongre Bilimsel Kurul Başkanı, Alabama Birmingham Üniversitesi, ABD 

POSTER SUNUMLAR: 

2. Basamak Bir Devlet Hastanesinde Çalışanlarının El Hijyeni 

Uyum Ve İnaç Ve Uygulamalarının Değerlendirilmesi  

Funda ÖZTÜRKAN ERDEK - Antalya Kepez Devlet Hastanesi 

Habibe Özkaraalp - Antalya Kepez Devlet Hastanesi 

Ayla ZAĞRA - Antalya Kepez Devlet Hastanesi 

Gülcan EMİR - Antalya Kepez Devlet Hastanesi 

Hatice ÇABADAK - Antalya Kepez Devlet Hastanesi 

 

Verilerin Diliyle Güvenlik: Bir Devlet Hastanesinde 5 Yıllık Düşme Ve 

Ameliyathane İstenmeye Olay Bildirimleri 

Seher GİRİŞKEN - Antalya Kepez Devlet Hastanesi 

Yasemin KARANFİL - Antalya Kepez Devlet Hastanesi 

Nilüfer KARACA ŞİMŞEK - Antalya Kepez Devlet Hastanesi 

Ayşe ŞAN - Antalya Kepez Devlet Hastanesi 

Funda ÖZTÜRKAN ERDEK - Antalya Kepez Devlet Hastanesi 

Gülcan EMİR - Antalya Kepez Devlet Hastanesi 

 


